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Prologo

omo investigadora y profesora de la Fundacion Centro Interna-

cional de Educacion y Desarrollo Humano (CINDE), desde hace

casi cuatro décadas, interesada en construir caminos posibles
desde las practicas de formaciéon comunitaria para tejer un estructura de
accion con capacidad de transformacion de las instituciones educativas
y de los territorios, en las que ellas actian por medio de proyectos cultu-
rales, sociales y politicos, es motivo de gran alegria recibir la invitaciéon
de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO) para
participar como prologuista, en el segundo tomo de la publicacién digital
producida en el marco del diplomado Sistematizaciéon de Experiencias de
Proyeccion Social, realizado por esta institucion universitaria en convenio
con CINDE como entidad formadora. Este diplomado tiene el objetivo
de fortalecer las capacidades investigativas de los participantes del area de
proyeccion social de UNIMINUTO a través de un proceso de formacion

sustentado en un enfoque de accion-formacion-reflexion.

En primera instancia, quiero celebrar la emergencia y apariciéon de
esta obra que compila la sistematizacién de veinte (20) experiencias de
proyeccién social realizadas con organizaciones sociales y comunitarias
en diferentes regiones del pais, por parte de 34 docentes de la universi-
dad (23 mujeres y 11 hombres), a quienes felicito por su obra. El objeto
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de potenciar la apropiacién social y la generaciéon de valor publico del
conocimiento producido en el relacionamiento entre profesores de la
universidad y las comunidades en territorio es el propésito central del
libro, al mismo tiempo, que, en la practica, se fueron formando unos y
otros como investigadores, desde el didlogo de saberes que alli encontrd

un espacio legitimo y enriquecedor de accion.

En el actual contexto social, econémico, politico, cultural y ambien-
tal que vivimos como nacion, las universidades requieren una profunda
revision de los sentidos y practicas que sustentan sus procesos misionales,
pues con ellos deben generar una mirada critica que permita reconocer
las limitaciones y fortalecer las potencias internas de las instituciones de
educacion superior; con el fin de alcanzar niveles de docencia, investi-
gacion y proyeccion-accion mucho mas pertinentes, para enfrentar las
nuevas demandas de estos tiempos. Es por lo que, la sistematizacion de
los procesos y practicas de proyeccién-accion, desde las universidades, se
vuelven procesos altamente relevantes para la construccion y difusion de

nuevos conocimientos, miradas y formas de abordar las realidades.

En este contexto, la presente publicaciéon es muestra de un valioso
esfuerzo y compromiso institucional por parte de UNIMINUTO y CINDE,
para articular de manera pertinente los conocimientos producidos en la
academia y las practicas de agenciamiento social que se desarrollan desde
ella. Lo anterior, con el fin de incidir en la transformacion y potenciaciéon
de las realidades de los actores sociales con quienes la Universidad, como

nstitucion social, interactia cotidianamente.

En segunda instancia, considero que la obra no sélo recoge la sis-
tematizacion de los conocimientos generados, aprendizajes alcanzados,
retos y oportunidades identificadas en veinte experiencias diversas de
agenciamiento social, configuradas desde diferentes marcos conceptuales
y metodolégicos, situadas en diferentes territorios y realizadas con diver-
sos actores sociales, que, desde cuatro lineas de trabajo UNIMINUTO ha

generado (psicosocial, ambiental, de emprendimiento y fortalecimiento

13



EXPERIENCIAS PARA LA TRANSFORMACION SOCIALY COMUNITARIA
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institucional, y comunitaria); sino que, aporta de manera importante a la

comprension de la sistematizaciéon como una practica social e investigativa.

En este libro, la sistematizacion es entendida como un ejercicio
investigativo que aporta a la comprension de vivencias sociales. A partir
del ordenamiento e interpretacién de estas, se evidencia la manera de
cémo han sido apropiados los sentidos y significados de las practicas, los
diversos factores que intervienen en ellas, las relaciones que se establecen

entre si y las razones por las que se cimientan.

De acuerdo con Ghiso (2001), la sistematizacion de practicas surge
en América Latina en la década de 1970, en un contexto de crisis de los
sectores populares y de fragmentacién de iniciativas sociales, en las que
no estaba resuelto el problema de la relacion teoria-practica. Contexto
desde el cual se exigian propuestas superadoras y transformadoras del
conocimiento, tanto en la producciéon como en la difusion de las practicas
sociales. En tal sentido, la sistematizacién de experiencias surgié como
un lugar de critica a la episteme del conocimiento resultante del método
cientifico y sus imposiciones de verificabilidad, medicién, rigurosidad,
control de la evidencia, generalizacién-universalidad, abstraccion, pre-
dominio tedrico por sobre lo practico y del modo experimental por sobre

lo experiencial.

La sistematizacion de experiencias es una apuesta latinoamericana
que se ha ocupado de comprender el lugar de las practicas en la cons-
truccion de conocimientos sociales, a partir del reconocimiento y analisis
critico de los significados de la accion y sus efectos; lo cual implica lecturas
organizadas de las experiencias, teorizacién y cuestionamientos contextua-
lizados de la praxis social con el proposito de comunicar el conocimiento

producido. La sistematizacién ha sido entendida como

[...] un proceso tedrico y metodolégico, que a partir de la recuperacion e
interpretacion de la experiencia, de su construcciéon de sentido y de una

reflexion y evaluacion critica de la misma, pretende construir conocimiento,

14
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y a través de su comunicacion orientar otras experiencias para mejorar las

practicas sociales (Carvajal, 2004, p. 25).

Segun Jara (2018), es importante diferenciar la sistematizaciéon como
ordenamiento y clasificacion de datos, de la sistematizacion de procesos
historicos complejos en el que interviene diversos actores en un contexto
social, econémico y cultural determinado, y en situaciones organizativas
particulares, que comprenden dimensiones objetivas y subjetivas de la
realidad historica y social. La sistematizacion, desde la perspectiva de
este autor, es abordada como un esfuerzo riguroso que formula catego-
rias, clasifica y ordena elementos empiricos; realiza analisis y sintesis, y
obtiene conclusiones que operan como pautas para la verificacion en la
practica, siendo esta tltima acepcion la de mayor preponderancia en esta

propuesta. En este sentido, segun Patifio (2017), retomando a Jara,

[...] la sistematizacion es un proceso reflexivo que permite interpretar cri-
ticamente los discursos generados sobre y desde la practica, trascendiendo
la simple descripcién, al profundizar el analisis en torno a las légicas par-
ticulares de las experiencias sociales. Comprender aquello que configura y
da sentido a las practicas permite generar aprendizajes significativos que
aportan al cambio cognitivo, expresivo, emocional y practico. No sélo se
trata de reconstruir descriptivamente la experiencia, sino ir mas alla de lo
vivido con el propésito de proporcionar un sentido, al analizar, interpretar
y evaluar los aciertos, desaciertos y resultados de lo acontecido; logrando
generar o producir aprendizajes que sean utiles en un momento determi-

nado (p. 8).

Amparados en esta concepcion de la sistematizacion de experiezn-
cias sociales, los autores de este libro muestran en sus diferentes capitulos
que, toda practica es un proceso social construido en contextos historicos
particulares, con intencionalidades y efectos. Asi mismo, estas sistemati-
zaciones dejan ver que toda practica social constituye un sistema de expe-

riencia (pensamiento, emocién, comunicaciéon y accion) que va creandose
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y modificandose a partir de las interacciones de sus componentes, y que
es susceptible de ser analizada y comprendida por sus actores.

En este sentido, los veinte capitulos del libro muestran que las
practicas sociales tienen una dimensién de creaciéon a través de la cual
los grupos sociales y los individuos generan, amplian y transforman sus
formas de conocer y de relacionarse.

En sintesis, la importancia de este trabajo colectivo radica en que
permite reconstruir participativa, historica, reflexiva y generativamente
el progreso vivido durante estos procesos y practicas sociales; ademas de
construir conocimiento situado, a partir de las experiencias situadas y las
voces de sus participantes con el fin de explicitar, comprender y potenciar
aspectos como: las formas de relacion en la construccion de conocimiento;
los marcos epistémicos, metodologicos, axiologicos y culturales de accion;
los significados particulares; los sentidos colectivos y las practicas; los cono-
cimientos y capacidades emergentes; los cambios y limitaciones alcanzados
en torno a las situaciones, intenciones, objetivos, estrategias y dinadmicas
particulares que la configuraron.

Finalmente, invito a los y las lectoras a adentrarse en los capitulos del
libro, en cada una de sus cuatro partes, y dejarse seducir por los cuestiona-
mientos y propuestas que surgen en torno a lo psicosocial, a lo ambiental,
al emprendimiento y fortalecimiento institucional, y lo comunitario; a oir
y conversar con esas otras voces que aparecen, no solo, como testimonios
de una realidad que muchas veces hemos ocultado o ignorado, sino, y
fundamentalmente, como protagonistas, como agentes con capacidad de
cambio para construir una vida colectiva mas justa, digna y potencial.

Sara Victoria Alvarado Salgado

Directora General
Fundacion CINDE
Integrante de la Misién Nacional de Sabios (2019)

16



EXPERIENCIAS PARA LA 'l'RA\\'SF(I)l{A\[A\(.‘I(/)N SOCIALY COMUNITARIA
PROLOGO

REFERENCIAS

Carvajal, A. (2004). Teoria y prdctica de la sistematizacién de experiencias. Edito-
rial Universidad del Valle.

Ghiso, A. (2001). Sistematizacion de experiencias en educacion popular. En Memo-
nas foro: Los contextos actuales de la educacion popular (pp. 71-88). Funda-
cion Fe y Alegria.

Jara, O. (2018). La sistematizacion de experiencias: prdctica y teoria para otros mundos
posibles. Centro Internacional de Educacion y Desarrollo Humano
(CINDE). http://hdl.handle.net/20.500.11907/2121

Patino, J. (2017). Desarrollo familiar y comunitario en Morritos, Filadelfia. Una
comprension desde la experiencia de sus participantes [tesis de pregrado, Uni-

versidad de Caldas].

17



Introduccion

| articulo 67 de la Constituciéon Politica de Colombia (1991)
afirma que: “la educacién es un derecho de la persona y un ser-
vicio publico que tiene una funcién social [...]”. Ese derecho y
servicio los ha querido garantizar la Corporacién Universitaria Minuto
de Dios a través de sus funciones sustantivas: Docencia, Investigacion y
Proyeccion Social, como ejercicio de promocién y construccion de un
conocimiento pertinente capaz de abordar los problemas globales y fun-
damentales de la sociedad, para inscribir alli los conocimientos parciales

y locales, desde la practica, sobre la practica y en funcién de la practica.

Para lograr ese objetivo, desde el area de Proyeccién Social, en los
ultimos afnos se ha propuesto la “sistematizacion de experiencias” como
un método de investigaciéon que busca la produccion de pensamiento
critico, desde las condiciones de nuestra propia realidad. Revalorando la
vinculacion practica en los contextos como fuente de conocimiento acadé-
mico. “La sistematizacién de experiencias, concebida como una manera
de extraer y hacer comunicables los conocimientos que se producen en
los proyectos de intervencion en la realidad, con intencionalidad de trans-
formacion” (Barnechea y Morgan, 2010, p. 97).

Se busca producir un conocimiento que reflexiona la practica,
dialoga con el contexto y propone caminos de transformacion. Por eso,
no se sistematiza la experiencia como un ejercicio de recopilacion, ni
como una manera estadistica de obtener datos o una forma histérica para
conocer los acontecimientos, sino para que los individuos se cuestionen
acerca del porqué de esos acontecimientos y de las practicas, obteniendo
como resultado un conocimiento que guia la transformacion social. En

palabras de Oscar Jara:
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La sistematizacion de experiencias, en si, no es un proyecto de transforma-
ci6n social, pero se adscribe a los proyectos de trabajo, de accién y reflexion
critica y transformadora como un aporte particular que es producido por
las propias personas que son protagonistas de la accion vy, en ese sentido, es

un factor para su empoderamiento (2015, p. 35).

Es decir, se trata de una epistemologia critica, que crea sinergias

entre la accion y el conocimiento, entre la practica y la teoria.

La sistematizaciéon, como base para la realizaciéon de una inter-
pretacion critica, es producto de la recuperaciéon de la experiencia y de
la reconstruccion de la logica del proceso vivido. Tiene la finalidad de
generar aprendizajes significativos con perspectiva de transformacion. Ese
conocimiento producido con la sistematizaciéon es sugestivo, promueve
los procesos de transformacion e inspira su aplicaciéon en otros contex-
tos, para proponer soluciones a los problemas estructurales. “[...] nos
permite ubicarnos ante nuestras propias experiencias desde otro lugar,
desde otra mirada, con otra perspectiva: mas integradora, mas secuen-

cial” (Jara, 2015, p. 36).

Los ejercicios de interpretacién critica, como el que se propone a
través de este segundo tomo de la sistematizacion de experiencias, desde
el area de Proyeccion Social de UNIMINUTO, tienen tres caracteristi-
cas fundamentales. La primera se basa en la nueva cosmovision que da el
haber hecho un proceso de descripcion, narraciéon o reconstruccion histo-
rica de la experiencia vivida, produciendo, de esa manera, una toma de
distancia que va extendiendo el horizonte de comprensién de los aconteci-
mientos, porque mientras mas nos alejamos de ellos hermenéuticamente,
mas podemos comprender las diferentes variables que los componen. En
segundo lugar, encontramos las categorias epistémicas que estan en la
base de los ejercicios de interpretacion critica elaborados por el grupo
o comunidad, desde la cual se vive la experiencia. Estos podrian no ser
evidentes, pero implicitamente sostienen la experiencia y cuando esta se

sistematiza, se pueden percibir desde la narracion elaborada. En tercer
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lugar, reflexionar acerca de la reconstruccién histérica que se hace de la
experiencia, esto exige una investigacion de los conceptos evidenciados o
de nuevos conceptos que ayuden a sustentar la experiencia sistematizada,
ampliando el marco conceptual del investigador (Jara, 2015, p. 36). Su
aporte, entonces, consiste en la elevacion de “la capacidad explicativa de
los fendmenos sociales; contribuye a enriquecer la teoria desde la practica,
acercandola a la realidad en permanente transformacion” (Barnechea y
Morgan, 2010, p. 105).

El resultado esperado de esta sistematizacion es visibilizar las prac-
ticas que se han venido realizando desde los diferentes contextos en los
que se manifiesta la proyeccion social de UNIMINUTO, proponiendo
aportes conceptuales en la perspectiva de transformacion social que pro-
muevan el compromiso de los actores, para que mejoren las condiciones
de vida de nuestras comunidades. Asi el conocimiento construido no se
quedara en estantes y catalogos de libros, sino que, cumplird su funciéon

social desde el enfoque praxeoldgico de nuestra institucion.

P. Harold Castilla Devoz, cjm
Rector General

UNIMINUTO
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Presentacion

Una apuesta permanente por
reconocer el quehacer de la proyeccion
social: la sistematizacion de las
experiencias en los territorios

Ginna Constanza Méndez Cucaita!
Margarita Rosa Pérez Carvgjal’

La sistematizacion de experiencias constituye una practica investigativa
relativamente reciente, pero con una expansion y relevancia creciente
en el marco de la investigacion cualitativa desde la década de 1970 y se
consolida durante la década de 1980, como algunos autores coinciden
en sefialar (Ayllon, 2002; Jara, 2006, 2012). Su aparicién representa una
alternativa ética y politica en términos de investigacion, en diversos campos
del saber como el trabajo social, la educacion de adultos y la educacion

popular, en la actualidad,

[...] se ha generalizado la realizaciéon de encuentros, seminarios y talleres
de sistematizacién, se publican libros, revistas especializadas, antologias y
manuales en torno a la sistematizacién; la metodologia es incorporada a
centenares de experiencias, proyectos, programas ¢ instituciones educativas
y de promocién social. También, a lo largo de los noventa, algunas univer-

sidades incorporaron la sistematizaciéon de experiencias en los planes de

1 Licenciada en Filosofia, especialista en Pedagogia, magister en Educaciéon. Docente investigadora del
Centro Internacional de Educacién y Desarrollo Humano (CINDE).

2 Trabajadora Social, magister en Participacién y Desarrollo Comunitario. Directora de Proyeccion Social de
UNIMINUTO vy profesora de la Maestria en Educacion de la misma institucion.
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estudio de carreras como trabajo social y pedagogia social y en la formacion

postgradual en las mismas areas (Torres Carrillo y Mendoza, 2013, p. 158).

De esta manera, en lo que a UNIMINUTO se refiere, principal-
mente desde la funciéon de proyeccién social, la sistematizacion de expe-
riencias adquiere una relevancia particular, en tanto que esta se asume
como una investigacion que dota de sentido la practica o las practicas so-
ciales, culturales, educativas, organizativas, entre otras; en funciéon de re-
conocer que en estas existe una experiencia colectiva, que aporta saberes.
Esto implica, a su vez, aprendizajes colectivos, que de manera analitica y
critica promueven el conocimiento, igualmente colectivo; lo que da lugar a
la resignificacion de estas mismas practicas, promoviendo decisiones para

nuevas acclones de transformacion social con las comunidades.

La UNIMINUTO toma lo planteado por Barragan y Torres (2017)
en el proceso de formacién a través de la sistematizacion de experiencias
de las practicas de proyeccion social con UNIMINUTO, pues esta abarca
claramente las finalidades mas reconocidas por los distintos autores sobre
un proceso de sistematizacion, a saber: 1. Comprender criticamente
las transformaciones y saberes generados en la practica; 2. Fortalecer y
transformar la propia practica; 3. comunicar y aportar a otras practicas
sociales; 4. contribuir desde lo formativo a la produccion de subjetividades
emancipadoras; y 5. construir vinculos y sentidos comunitarios (pp. 24-28).

Este segundo tomo recoge un total de veinte experiencias sistemati-
zadas por los equipos de profesores y por el area de proyeccion social de
todo el sistema UNIMINUTO. La convocatoria que dio origen al producto
editorial que hoy se presenta en este libro, la formacién de los equipos,
asi como el proceso mismo de la sistematizacion estuvieron marcados por
nuevos matices, limitados por una realidad compleja, en el marco de la

pandemia ocasionada por el COVID-19, con impactos sociales, econo-
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micos y politicos aun sin precisar. Lo anterior, nos implica como humani-
dad, asimismo, ha venido redefiniendo nuevas dinamicas en los procesos
formativos gracias a la necesidad de cambio; igualmente, nos ha exigido
y retado metodolégicamente a dinamicas y practicas de relacionamiento
pedagogico, que, si bien venian imponiéndose en términos de mediacion
tecnoldgica, este recurso supuso un factor determinante en los procesos
tanto de formacién en sistematizacién como de sistematizacién de las

experiencias con los actores de estas.

Todo ha sido diferente en este proceso, inclusive, desde la convo-
catoria se empez6 a esbozar los cambios. La reflexion sobre la primera
experiencia, en la que se sistematizaron 17 practicas, nos dio pistas para
precisar los propositos y el acento que queriamos colocar en este segundo
proceso de sistematizacion. Si la primera convocatoria centro sus objeti-
vos en tener claros los criterios de identificacion y seleccion de las expe-
riencias a sistematizar, la segunda convocatoria puso el foco en fortalecer
las practicas de docencia e investigacion partiendo de las experiencias de
proyeccion social que se sistematizan. Asi como la contribucion a partir de
la formacion en las capacidades investigativas de los maestros que acom-
panaron los procesos en el territorio y reconocer en la sistematizacion de
experiencias una modalidad de investigacion social.

A diferencia de las experiencias contenidas en el primer tomo, en
esta ocasion no solo se presentan las experiencias en los territorios y comu-
nidades dinamizadas por los equipos, que de manera directa estan asigna-
dos a la funcién de la proyeccion social, sino que, ademas, los profesores de
los programas académicos también se animaron a presentar y sistematizar
las experiencias que, como parte del ejercicio pedagégico, involucran un
trabajo comunitario. Lo anterior tiene un valor significativo, ya que em-
pezaron a darse de manera intencionada las diversas articulaciones en-
tre las funciones sustantivas de la docencia y la proyeccion social, hacien-

do mas factible que las experiencias de aula sean contextualizadas y que
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los procesos comunitarios, con reflexion, regresen para alimentar la
practica pedagogica.

Un tltimo aspecto que marcé esta experiencia, de manera determi-
nante, es el hecho de que el proceso de formacién y de acompafnamiento
a los equipos sistematizadores se llevo a cabo de manera virtual, debido
al confinamiento que vivimos a nivel mundial en 2020 y parte de 2021.
En esta ocasion no eran los maestros tratando de llegar de la manera mas
pedagogica posible a sus estudiantes, a través de una pantalla, sino que,
ahora ellos hacian las veces de estudiantes en un proceso de formacion en
sistematizacion que trataba de recrear la esperanza, a partir de la reflexion
de las experiencias vividas en los territorios y las comunidades. Ya no exis-
tia, en este periodo, la posibilidad de la interaccién presencial con los otros
compaiferos, permitiendo un aprendizaje vivo a partir de la experiencia
del otro. Igualmente sucedi6 con la fase de la sistematizacion, esta consiste
en regresar al campo y recrear la experiencia con sus actores. Esta ocasion,
también, fue una etapa marcada por los ejercicios desde la distancia. Aun
asi, con todos los cambios que marcaron este proceso de sistematizacion, y
con la capacidad de resiliencia de los equipos involucrados, podemos tener
la riqueza de veinte experiencias reflexivas y plasmadas en este libro.

Esta presentacion describe de manera breve el procedimiento for-
mativo y de acompanamiento que dio lugar a los procesos investigativos
que, desde la sistematizacion de experiencias, se presentan en este libro. A
la formacion le antecedi6 la convocatoria, realizada para todo el sistema
UNIMINUTO, de la cual se recibieron 33 postulaciones de experiencias
desarrolladas por los equipos de las diferentes rectorias y vicerrectorias.
Estas fueron analizadas bajo unos criterios especificos, seleccionando

finalmente un total de 20 experiencias y tuvieron el acompanamiento de

CINDE para tener este producto de sistematizacion.
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Con los equipos sistematizadores, se llevaron a cabo tres encuentros
de formacion. En el desarrollo del primer encuentro, se trabajé sobre dos
aspectos fundamentales: un primer ejercicio con los equipos para iden-
tificar la agrupacion tematica o por lineas tematicas de las experiencias
presentadas, y un segundo ejercicio que tuvo como proposito el desarrollo
historico y los fundamentos epistemologicos de la sistematizacion, desde
una perspectiva sociocritica a la luz de las epistemologias del sur, estas
entendidas no solo desde los tedricos del sur epistémico, sino desde los

actores mismos de las experiencias.

El segundo encuentro se centr6 en los aspectos metodologicos de
la sistematizacion, tales como el disefio de los instrumentos y el plan de
recoleccion de la informacion. Entre estos también estudiaron las siguien-
tes herramientas: la generacién de un relato por parte de los equipos
sistematizadores, la pertinencia de las lecturas de los contextos en los
territorios mediante la cartografia social y la construcciéon de lineas de
tiempo, con el fin de determinar los hitos de las experiencias y el marco
de tiempo a sistematizar. Estos como instrumentos propios de las metodo-
logias participativas de investigacion social, que vale la pena mencionar,
no en todas las experiencias se pudieron desarrollar dadas las dificultades
de mediacién tecnologica; pero en algunas de estas si se logré concretar,
gracias precisamente a la mediacion tecnolégica y los programas que se
han venido generando para facilitar la aplicacién de estos instrumentos de
investigacion, de manera remota a través de la virtualidad. De la misma
forma, tal y como se enfatiz6 en el proceso de formacioén, los instrumen-
tos de indagacion se ampliaron como la revision documental, los grupos
focales, las entrevistas estructuradas, semiestructuradas y a profundidad.
Instrumentos de indagacién propios y que siempre aportan datos en toda

investigacion cualitativa.

El tercer y tltimo encuentro tuvo como foco el analisis y la produc-
cién del documento preliminar de la experiencia sistematizada. Para el

analisis de la informacién, se partié de una organizacién de esta a través
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de diferentes modelos inspirados en publicaciones que han servido de
referencia en CINDE; ademas, fueron integrados y articulados con las
experiencias propias en cuanto a los procesos de sistematizaciéon que han
acompainado formativamente o que se han logrado configurar desde el
equipo sistematizador. Los modelos de organizacion de informacion, en
correspondencia con el espiritu de la sistematizacion de experiencias,
constituyen un ejercicio creativo, siempre nuevo, dado que la experiencia,
siempre Unica, da lugar a la creacién y re-creaciéon permanente. Por su
parte, puntualmente con relacién al analisis de la informacion, el elemento
critico es transversal al proceso, de aqui que, por ejemplo, la recomenda-
ciéon de retorno sea permanente a las comunidades con las que se siste-
matizan las experiencias, su énfasis se centra en el ejercicio interpretativo,
que da lugar no solo a una reconstrucciéon ordenada de la experiencia,
sino, también a la produccion de teoria sobre las practicas. Esto implica
la comprension de los sentidos y racionalidades de los sujetos inmersos en
esta; pero, ademas, y tal vez lo méas importante, implica la fuerza politica
de la sistematizacién de experiencias, el potencial transformador de los

saberes que emergen de esta causa.

El proceso de formacion, en tanto proceso, se llevo a cabo mediante
el acompanamiento y retroalimentacion de los ejercicios adelantados por
los equipos. Lo anterior, dio lugar a la configuracion del producto final, es
decir, los 24 documentos que recogieron un namero igual de experiencias

en los territorios, fruto de los procesos de sistematizacion.

Desde el inicio del proceso de formacion, se delimitaron las lineas
a partir de las cuales se organizarian los equipos para ser acompanados,
lo cual también marco las pautas por las cuales se organiza esta obra.
En este sentido, se configuraron las siguientes lineas investigativas: psi-
cosocial, ambiental, de emprendimiento y fortalecimiento institucional,

y comunitaria.

Es importante resaltar que, una de las lineas que agrupa el mayor

numero de experiencias es la comunitaria, lo cual es muy consecuente
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con las apuestas misionales de UNIMINUTO vy la su funcién sustantiva
del area de proyeccion social; la cual tiene como pilar co-crear cambios
positivos que transformen la realidad sociocultural, econémica, educativa
y ambiental de las comunidades, y de las regiones donde se hace presen-
cia, por medio de procesos articulados de formacién, de investigacion

aplicada y de diversos proyectos con impacto social.

En la linea psicosocial se agrupan las siguientes experiencias: “Linea
de atencion integral y espiritual ‘Alé Jesucristo’ Villavicencio”; “Inter-
vencion psicosocial en salud mental como estrategia de resocializacién
en personas privadas de la libertad del cojam (INPEC), para el programa
‘Preservacion de la vida’™; “Aytdanos a ayudar: intervenciéon psicoso-
cial”; y, por altimo, la experiencia “Desarrollando habilidades sociales
con ninos y ninas”.

Este grupo de experiencias materializan la apuesta de UNIMINUTO
de poner en el centro la dignidad de la persona humana y orientar proce-
sos encaminados a aportarle a su desarrollo integral, los cuales van desde
la escucha activa y el acompanamiento fraterno para superar condiciones
de salud mental que viven las personas, ya sea porque estan privadas de
la libertad, se encuentran en situaciéon de abandono o por la condicion de
confinamiento que vive el mundo en 2020 y parte de 2021. Todas estas
experiencias tienen en su base el apoyo a la reconstrucciéon de proyectos
de vida, a construir significados, a transformar realidades y, ante todo, a
sembrar la esperanza, bien sea desde el voluntariado o desde la vincula-

cién de profesores y estudiantes en su ejercicio académico.

En la linea ambiental se incluyen los siguientes capitulos: “Empo-
deramiento y liderazgo social con comunidades del municipio de Neiva”
y “Alternativas para el desarrollo desde la ruralidad territorial”. UNIMI-
NUTO, desde los Lineamientos Generales de Proyeccion Social, com-
prende que “la responsabilidad ambiental como un imperativo ético que
direcciona su quehacer, en procura, no sélo del cuidado y la preservacion
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del entorno ambiental, sino también de la generacién de sujetos consien-

tes del impacto del ser humano sobre el medio natural” (2018, p. 21).

Las experiencias en esta linea estan articuladas al trabajo de los estudian-
tes con lideres sociales y personas de las comunidades, que tienen como
proposito emprender acciones concretas de formacion, protecciéon y recu-
peracion del equilibrio de la naturaleza, a partir de diversas alternativas

como la agricultura organica y las huertas urbanas.

En la linea de emprendimiento y fortalecimiento institucional, se
podran encontrar las siguientes experiencias: “Herramientas basicas de
gestion para el emprendimiento en mujeres cabeza de hogar, en alianza
con la Fundacién Arquidiocesana Banco de Alimentos Cali”; “Transfor-
mando vidas, empoderando sus suefios”; “De Venezuela a Colombia, un
camino en busqueda de nuevas oportunidades” y “Irasteando saberes en

la aridez de un municipio minero”.

Esta linea retine experiencias de formaciéon en emprendimiento, una
de ellas desarrollada de manera especifica con mujeres cabeza de hogar
y en alianza con una de las muchas organizaciones con las que UNIMI-
NUTO se relaciona, para fortalecer otras organizaciones y aportar de
esta manera al desarrollo local en los territorios. También, se da cuenta
de la formacién y acompanamiento a los emprendimientos de la pobla-
cién migrante venezolana. Una de las caracteristicas diferenciadoras de
las experiencias de esta linea es que todas han sido acompanadas por
los profesores de los programas académicos y no necesariamente por los
equipos de proyeccion social, como ocurre tradicionalmente en UNIMI-
NUTO, lo que enriquece atin mas la posibilidad de hacer aportes diversos
y de potencializar el impacto en las comunidades.

Por ultimo y llena de ricas experiencias, esta la linea comunitaria
con los siguientes capitulos: “Practicas artisticas y produccion de sentido.
Formas de trabajo creativo desde la experiencia ‘Pombo, el aprendiz’”;
“Vejez activa desde el didlogo intergeneracional”; “Huerta comunitaria

Waynakay: jovenes, territorio y valentia”; “Gestion asociada en Colom-
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bia”; “Experiencia: programa de formacién y realizaciéon en apreciacion
audiovisual para jovenes ‘CINEXCUSA™; “Espacios de esperanza: expe-
riencia de la practica de responsabilidad en la Casa Cultural del Sur y
la Casa Cultura de Villa Restrepo en el municipio de Ibagué, Tolima”;
“Centro de Desarrollo Social Garcia Herreros, Casita Amarilla: horizontes
compartidos”; “Acttio para mi barrio’: una experiencia significativa con
los nifnos, adolescentes y jovenes del barrio Las Delicias en Villavicencio,
Meta”; “El arte en tiempos de violencia: una experiencia para propiciar
el encuentro comunitario con los nifios, niflas y jévenes” y, finalmente,

“Las comunidades en el desarrollo de sujetos politicos™.

En las experiencias sistematizadas de la linea comunitaria se identi-
fican relaciones participativas e integradoras de la practica de proyeccion
social en las comunidades. Por un lado, relaciones participativas para el
caso de las experiencias en las que las comunidades estan directamente
implicadas, y, por el otro, experiencias integradoras en aquellas practicas
cuyos procesos se orientan o se desarrollan en funcién o para las comuni-
dades. Se resalta esta caracteristica de las experiencias comunitarias sis-
tematizadas, dado que, la nocién de comunidad es compleja y trasciende
la nocién de una configuracién de colectivos intencionados de acuerdo
con intereses, estos basados en necesidades o lugares comunes. Adicional
a esto, las comunidades también son representadas simbélicamente, lo
que no quiere decir inexistentes, sino configuradas desde fuera. Para el
primer caso, se tienen aquellas que estan implicadas de manera participa-
tiva, tanto en la experiencia misma como en el proceso de sistematizacion,
y, para el segundo caso, las experiencias que dan cuenta de procesos en

funcion de comunidades simbdlicamente representadas.

Con lo senalado anteriormente, se busca ambientar al lector en
lo que ha sido este valioso ejercicio de formacion en sistematizacion de
experiencias y de investigacion sobre las experiencias sistematizadas. Se
espera que este libro se constituya en un insumo pedagoégico para el reco-
nocimiento de las diferentes realidades de los territorios en Colombia,
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asi como de los diversos procesos adelantados en estas realidades que
tan comprometidamente acompafia la funcién sustantiva de la proyec-
ciéon social en UNIMINUTO; del mismo modo, de los ejercicios de sis-
tematizacion de experiencias como practica investigativa que, con rigor
epistemologico y metodologico, desde una perspectiva eminentemente
transformadora, promueve y genera conocimiento social, a partir de las
voces de los actores mismos que dan cuenta de sus practicas y retornan

a ellas para su mejoramiento y cualificacion.
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Capitulo 1. Linea de atencion
integral y espiritual “Alo
Jesucristo”, Villavicencio

Maura Audrey Mantilla Niiio!

Pbro. Jorge Enrique Garcia Colmenares, ¢jm.”

RESUMEN

La sistematizacion de esta experiencia esta basada en el analisis de la labor
y los procesos desarrollados por la Linea de atencion integral y espiritual
“Al6 Jesucristo”, en beneficio de la comunidad universitaria y de los usua-
rios externos a la institucién, en forma de acompanamiento espiritual y
de orientacién psicosocial. El presente capitulo busca evidenciar que el
proyecto estudiado es una experiencia innovadora de proyeccién social,
que tiene el propésito de fomentar el desarrollo integral de los participan-
tes a través de asesorias telefénicas, que les permite expresar sus sentires
en momentos de crisis, con el fin de brindarles la confianza y la escucha
para el desahogo emocional, lo anterior desde los principios humanos
fundamentales en la visiéon de la Corporacién Universitaria Minuto de
Dios. El objetivo principal de la realizacion de este proyecto académico es
dar a conocer la estrategia de una forma profunda, haciendo un recorrido
cronoloégico por su historia y su organizaciéon para reconocer su impacto
positivo en la sociedad y el potencial de crecimiento que muestra; sobre
todo, ante la vulnerabilidad que presenta la salud mental al enfrentar las

consecuencias del aislamiento social.

1 Psicologa, especialista en Gestion para el Desarrollo Humano en la Organizacién. Docente programa de
Psicologia de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, Vicerrectoria Regional Orinoquia (vro).

2 Licenciatura en Teologia, licenciatura en Psicologia, magister en Psicologia, orientacién clinica familiar,
candidato a doctor en Pensamiento complejo. Coordinador ESP. programa “Al6 Jesucristo”. Docente y
tutor del programa Estudios Eclesiasticos en Filosofia,
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INTRODUCCION

1 objetivo de la presente sistematizacion, que se enmarca en el
proyecto “Linea de atencién integral y espiritual ‘Alo Jesucristo’,
Villavicencio”, promovido por el Centro de Educacion para el
Desarrollo (CED) y el programa de Psicologia de la Vicerrectoria Regional
Orinoquia (VRO) de UNIMINUTO, es evidenciar dicho programa como

experiencia innovadora de proyeccion social.

Construir un ejercicio tan importante como la sistematizacion del
proyecto “Al6 Jesucristo” implica aspectos como la comprension del proceso
y la metodologia a emplear. Se inicia por la conformacién del equipo de
trabajo, continua con la recopilacién y organizaciéon de la informacion

> >
asi como la identificacion de los principales actores, pero principalmente

en la claridad sobre qué se va a sistematizar especificamente del proyecto.

El proceso de sistematizacion abordado ha permitido analizar cri-
ticamente la experiencia y extraer de ella nuevos aprendizajes y la mul-
tiplicacion de estos a través del conocimiento y el reconocimiento del
proyecto. Esto permitira mejorar la intervencion de los diferentes actores
estratégicos en el tema de atencion espiritual, como lo son los participan-

tes o usuarios internos y externos a la universidad.

JUSTIFICACION

A través de la identificacion de la espiritualidad como un factor protector
en la salud mental e integral del ser humano, y de la necesidad de abor-
darla, comunicarla y potencializarla en el ambito universitario, se busca
dar respuestas a las necesidades manifestadas por la comunidad, tanto
interna como externa a la Universidad, planteando nuevas posibilidades
de dialogo en el escenario académico y de convivencia; ademas, propi-

ciando reflexiones importantes para la transformacion social y espiritual.

“Al6 Jesucristo” se presenta en primera instancia como un proyecto

de fortalecimiento espiritual para las personas externas a la Corporacion
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Universitaria Minuto de Dios en las sedes de Bogot4 y Villavicencio, Meta
(VRO). Aunque en Bogota funciona como una linea de atencion telefénica
(contact center), se ha venido ejecutando de forma presencial, tanto con el
personal interno como externo de la Universidad y la ciudad en general,
en el campus universitario San Juan Eudes de Villavicencio, dado el poco

tiempo de funcionamiento que tiene.

El proposito de la sistematizacion de “Alo Jesucristo” se funda-
menta en lograr evidenciar, comunicar y difundir la experiencia dentro
del marco de las Buenas Practicas de Responsabilidad Social, en las que
se integra con los postulados de UNIMINUTO vy se suma a la vision del
padre Rafael Garcia-Herreros.

CONTEXTUALIZACION

“Alo Jesucristo” es un proyecto de caracter social fundamentado en la
propuesta evangelizadora y de principios humanos de la organizacién
Minuto de Dios, que da sus primeros pasos en la década de 1990 de la
mano del Padre Diego Jaramillo Cuartas,cjm (Congregacion de Jests y
Maria, conocidos como padres eudistas), en Bogota como una linea de
atencion espiritual, dirigida a la poblacion externa de UNIMINUTO. Este
proyecto esta pensado con un objetivo claro y especifico: “dar una voz de
aliento, orientacion y acompanamiento”, por lo tanto, “se compromete
a velar por el desarrollo integral de la persona humana y de las comuni-
dades marginadas, tanto urbanas como rurales, a la luz del Evangelio”

(Desarrollo Social, s.f., parr. 3).

En esta misma linea, se hace referencia a que el Papa Pablo VI
enseno que “el desarrollo no se reduce al simple crecimiento econémico.
Para ser auténtico, [el desarrollo] debe ser integral, es decir, promover
a todos los hombres y a todo el hombre” y debe ser verdadero: “el paso,
para cada uno y para todos, de condiciones de vida menos humanas a

condiciones de vida mas humanas” (Papa Pablo VI, parr. 2).

35



EXPERIENCIAS PARA LA TRANSFORMACION SOCIALY COMUNITARIA
SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS DE PROYECCION SOCIAL EN UNIMINUTO

Inicialmente el proyecto “Al6 Jesucristo” se desarrollé con el apoyo de
laicos comprometidos de la organizaciéon Minuto de Dios, en conjunto
con los seminaristas de la Congregacion de Jests y Maria de la Provincia
Minuto de Dios. El proyecto les planteé a los encargados generar espacios
de guia para los usuarios que se contactan con la linea de atencion tele-
fonica, en este caso los asesores y voluntarios. Igualmente, este programa
contribuy6 a realizar una serie de actividades organizadas y fundamen-
tadas en principios y valores como: el servicio, el respeto, la honestidad,

la responsabilidad, la ética, la sensibilidad y la tolerancia.

El protocolo de atenciéon se basa en una entrevista semiestructu-
rada, tanto para realizar una llamada como para recibirla; también en
un estilo de conversacion empatica, que contempla la manera particular
y diferencial en la que cada profesional establece un proceso de afinidad
y encuadre con su consultante. A través de la practica y de la experiencia
se ha aprendido que es importante iniciar la conversaciéon con un saludo
franco, cordial y de contextualizacion al participante, contandole que es un
espacio donde puede expresar su sentir, puede confiar en la persona que
lo escucha y en el que se habla desde la situaciéon que plantea la persona:
se habla desde su vida. Por lo tanto, los asesores fundamentados en los
valores de “Al6 Jesucristo” deben guiar de forma idonea y pertinente a los
usuarios que se contactan con la linea, deben estar comprometidos a escu-

char y orientar conforme a su preparacion biblica, pastoral y espiritual.

A partir de lo narrado por el usuario, cada caso es remitido al ser-
vicio pertinente, segun la necesidad o experiencia expresada, bajo para-
metros como la busqueda de asistencia social, el espacio profesional para
orientacién psicologica o el acompanamiento espiritual. La espirituali-
dad entendida en un contexto mas amplio, anclado a la opcién y forma
de vida de cada uno, desde la realidad vital, una orientaciéon que lleva la
trascendencia a un sentido objetivo. Es en este momento, tan significativo
para el usuario, evitar el tema religioso por parte del asesor que atiende

el llamado, pues no es realmente lo que plantea el acompafniamiento en la
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experiencia; sin embargo, durante este dialogo si es importante informar
al participante acerca de la responsabilidad que cada uno asume en la
conversacion (asesor — participante), dejando en claro que quien asume

el rol de escucha se desempefiara como asesor espiritual.

Con la metodologia utilizada en la practica profesional presen-
cial, mediante la llamada telefénica desde cualquiera de los roles, ya sea
como practicante del programa de Psicologia o Ciencias Biblicas hasta
un asesor de servicios, se brinda la informacién y el trato adecuado por
medio de la escucha activa a los usuarios: se atiende, ayuda y acompana
de manera responsable, ética y comprometida. Durante el primer encuen-
tro presencial se explica y contextualiza de manera detallada sobre que
es “Alo Jesucristo”, ademas, se hace de esta manera por ser un tema com-
plejo para hablarlo y profundizarlo a partir de una llamada; aun teniendo
herramientas de apoyo, como las redes sociales, es preferible explicarlo
personalmente. A partir del 2020, durante la pandemia y en el proceso
de adaptacién a “la nueva realidad”, los procesos se han modificado con
relaciéon a como y déonde se desarrolla el acompanamiento a los usuarios

o participantes, por parte de los voluntarios y practicantes.

Se evidencian tres niveles en el equipo de trabajo, identificados con
un perfil especifico y funciones propias de las actividades a desempeniar
dentro del proyecto. Estos niveles estan clasificados en la tabla 1 de la
siguiente manera:

Tabla 1. Clasificacion por niveles para atencion a los usuarios

Nivel Perfil Lider
Nivel 1 Practicantes de 9 - 10 semestre y Psicéloga Karen Diaz,
voluntarios no profesionales. coordinadora local.

Sede Bogota, calle 80.

Nivel 2 Voluntarios profesionales. Pastor Lino Beltran,
agente de servicio. Sede
Bogota, calle 80.

Nivel 3 Profesionales especialistas en temas como el Padre Jorge Garcia, ¢jm,
manejo de duelo y la relacién de pareja. coordinador general.

Sede Orinoquia.

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevistas a voluntarios y practicantes del
programa de Psicologia, campus universitario San Juan Eudes (VRO).
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Coordinador general del proyecto “Al6 Jesucristo”.

Agente a nivel nacional

El perfil de este coordinador es ser sacerdote eudista y profesional en psi-
cologia, es el encargado de la gestion de la apertura de los espacios perti-
nentes al desarrollo del proyecto, con la finalidad de alcanzar un impacto
social a nivel nacional; también realiza la supervision de la calidad del
servicio a nivel general. Entre sus funciones se encuentran la direccién,
coordinacion y supervision de la operacion general de la linea de aten-
cién “Al6 Jesucristo”, a nivel nacional; asimismo, la gestion de procesos
administrativos ante los entes correspondientes en pro del funcionamiento
y buen desarrollo de los diferentes procesos del proyecto; la regulacion
de las funciones de “Al6 Jesucristo” a nivel local, segin su lugar de per-
manencia; esta facultado para delegar o nombrar personal para el desa-
rrollo de las funciones competentes a dicho nombramiento y para hacer
uso efectivo de los diferentes recursos otorgados al proyecto (humanos,

econ6émicos, fisicos, materiales, etc.).

Coordinador local

Es un profesional en psicologia con formacién posgradual, que acom-
pafia a la comunidad en pro del bienestar social, emocional y cognitivo
del ser humano. Tiene varias funciones entre ellas es quien contribuye
con el disefio, ejecuciéon y administracion del plan de trabajo acorde a
los objetivos; supervisa los procesos de atencion al usuario; se encarga
de actualizar el archivo documentario de acuerdo con los cambios que
se vayan presentando; acompana desde una perspectiva psicoespiritual
permanente a los agentes de servicio: capacita y realiza labores de psi-
coeducacion (primeros auxilios psicologicos, habilidades comunicativas
y empatia) para fortalecer y mejorar la atenciéon de los estudiantes a los
usuarios de la linea; orienta y capacita a todo el personal bajo la normativa

institucional de acuerdo con el cargo que se tenga, entre otras actividades.
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Asesor de servicios

Tiene formaciéon y experiencia en alguna de las areas competentes con
la espiritualidad cristiana y actitud de servicio. Esta persona, particular-
mente, gestiona la recepcion y atenciéon de las llamadas, asi como de la
atencion al usuario. Se encarga de atender y acompanar al usuario, abor-
dando la situacién desde la necesidad expresada por él (espiritualidad,
psicologia, trabajo social, etc.); participa activamente en los procesos de
promocion publicitaria; actualiza los contenidos de evangelizacion de
la IVR (Interactive Voice Response) y convoca a los usuarios a las diferentes
actividades propuestas.

Practicantes de Psicologia

Se encargan de atender, ayudar y acompanar, desde su area epistemo-
logica, de manera responsable, ética y comprometida; conforme a los
principios de UNIMIMUTO. Brindan informaciéon y un trato adecuado
por medio de la escucha activa al usuario, atendiendo la linea telefénica;
ademas, participan en los procesos de psicoeducacion, induccién y for-
macion durante su periodo de practicas; aportan elementos de construc-
cion institucional en direccion a los objetivos propuestos en la mision
y la vision de “Alo Jesucristo”; participan activamente en las diferentes
actividades propuestas por el area de trabajo; diligencian los documentos
correspondientes a la informacion especifica de sus practicas, que inclu-
yen elementos como: datos demograficos, caracteristicas, motivo de las

llamadas, procesos aplicados durante la atencion, entre otros.

Practicantes de Trabajo Social

Estos estudiantes proponen herramientas de orientacion y lineas de accion
que contribuyan con los procesos de atencion al usuario en sus diferentes
dimensiones. Las funciones asignadas estan relacionadas con la elabora-
ci6n y actualizacion de los directorios de la red de apoyo por localidad y

prestacion de servicios. Ademas, se encargan de la organizacion de bases
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de datos, la gestion de convenios con diferentes entidades que permitan
realizar un trabajo conjunto con la labor desarrollada en “Al6 Jesucristo”,
asi como, el desarrollo de propuestas de posibles protocolos de accion
(rutas de accion) ante los diferentes motivos de llamada (en casos de abuso,

violencia familiar, violencia laboral, intoxicacion por sustancias, etc.).

Practicantes de Comunicacion Social

Ellos crean, divulgan y generan espacios de promocion publicitaria utili-
zando diversos medios como: redes sociales, boletines de prensa, piezas gra-
ficas, disenio web, produccion audiovisual, entre otros. Igualmente, revisan
y actualizan los contenidos de divulgacion impresa, digital y audiovisual,
proponiendo aspectos a mejorar en la difusion de los servicios presenta-
dos en dichos canales; dirigen y producen videos de caracter informativo
e institucional; se encargan de hacer presencia en los diferentes eventos y
producen la transmision en directo o en diferido de estos; participan acti-
vamente en las diferentes actividades propuestas por el area de trabajo,

entre otras actividades.

Practicantes de Ciencias Biblicas

Tienen la funcién de interpretar la realidad humana y social desde la pers-
pectiva biblica, aplicando una actualizacién hermenéutica de los conteni-
dos biblicos a los contextos correspondientes, en beneficio del desarrollo
humano desde su dimension individual, social y espiritual. Atienden la
linea telefénica, acompanan desde la perspectiva espiritual a los usuarios
y a los agentes de servicio (en caso de que estos lo requieran o soliciten),
proponen temas a tratar en los diferentes medios de comunicacion a partir
de la exégesis del texto biblico, participan activamente en las diferentes
actividades propuestas por el area de trabajo, asi como, en los procesos
de promocién publicitaria; desarrollan de forma integral y responsable las

funciones propias de su practica profesional, sugeridas desde su facultad.
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La experiencia de la espiritualidad que impacta nace al evidenciar
cuando hay un buen manejo espiritual, no necesariamente religioso. La
persona tiene mas conciencia de su realidad, de lo que esta aconteciendo
y, en esa medida, hay un beneficio para la persona frente a su realidad
vital. Asi lo menciona Rozo (1998, citando a Frankl, 1993):

No deberiamos buscar un sentido abstracto a la vida, pues cada uno tiene en
ella su propia mision que cumplir; cada uno debe llevar a cabo un cometido
concreto: “a cada hombre se le pregunta por la vida y Gnicamente puede
responder a la vida respondiendo por su propia vida; solo siendo responsa-

ble puede contestar a la vida (pp. 359-360).

“ALO JESUCRISTO’’ EN LA VICERRECTORIA
REGIONAL ORINOQUIA

En el 2013 el sacerdote eudista y psicologo clinico Jorge Enrique Garcia
Colmenares ¢jm asumio el liderazgo del proyecto, desempenandose como
coordinador del Centro de Contacto “Alo Jesucristo”. Para el 2014, se
concreto la propuesta de realizar la practica profesional por parte de estu-
diantes del programa de Psicologia, para lo cual ingresaron como apoyo
dos psicologas clinicas y una organizacional. A partir de los siguientes tres
anos, el proyecto continu6 creciendo con el apoyo de tres psicologos, un
practicante del programa de Ciencias Biblicas del Instituto Biblico Pastoral
Latinoamericano de UNIMINUTO, un seminarista eudista y un asesor
espiritual en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, sede principal,

donde se continud con el desarrollo de todos los programas y actividades.

Al 1inici6 de 2019, vinieron una serie de cambios para “Alo Jesucristo”
desde la direccion, estructura, procesos y ubicacion geografica. El padre
Jorge Garcia, quien hasta la fecha venia desempenando funciones en la
direccion, fue trasladado a la ciudad de Villavicencio, a 85 kilobmetros
de Bogota por carretera, con el objetivo de iniciar el proyecto desde un
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segundo punto de atencion. La sede Bogota de este proyecto quedd bajo

la batuta de Maria Cristina Sierra, psicologa al servicio del evangelio.

Por otra parte, “Al6 Jesucristo” también presenté cambios con res-
pecto al ejercicio practico de sus funciones, ya que pas6 de ser una linea
de acompanamiento psicologico o espiritual telefonico y presencial, a ser
una linea de escucha que brinda atencion telefénica en crisis. Esta linea
se soporta en diferentes instituciones (consultorios sociales, psicologicos,
juridicos, centros de rehabilitacién, fundaciones, etc.) a donde se remiten

los casos que asi lo ameriten.

Al principio, el cambio no fue facil para el padre Jorge Enrique, pues
los procesos estaban centralizados en Bogota. Al llegar a la sede UNI-
MINUTO Vicerrectoria Regional Orinoquia (VRO) y observar el lugar
donde esta ubicada la sede Parque Infantil —la estructura del lugar da la
impresion de ser un laberinto con muchas entradas y salidas— le causé
un impacto positivo en ¢l, pues pudo contrastar dicho sitio, con el que
habia servido unas semanas antes, y se dio cuenta que la distancia que

los separa no es solo fisica, sino también conceptual.

Fue asi como el padre Jorge se presentd ante el sefior vicerrector
Carlos Alberto Pabon Meneses y su equipo de trabajo, con la conviccion
de mantener una completa disposicion para el trabajo en este nuevo lugar.
El padre hizo la contextualizaciéon de la experiencia de “Al6 Jesucristo”
en Bogota y los alcances que podia tener en Villavicencio, puesto que
“se necesita apostar a la espiritualidad como factor protector en la salud
integral” (J. Garcia, comunicaciéon personal, 8 de septiembre de 2020).
No pas6 mucho tiempo para el siguiente paso, este fue conocer a quien
seria su jefe directo: Maria Isabel Rodriguez Leyva, coordinadora del
programa de Psicologia de esta sede de UNIMINUTO. De manera muy
ordenada, ella expuso los pormenores respecto al trabajo en el programa
de Psicologia durante el primer semestre académico de 2019. En esta
conversacion hubo una explicacién acerca del ejercicio realizado por el

padre Jorge en Colombia y, por supuesto, el trabajo realizado desde “Al6
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Jesucristo”. Sin embargo, en este encuentro se evidenci6 un reto impor-
tante para el plan de trabajo: articular el proyecto en Villavicencio en el
menor tiempo posible. Después de esta reunion, se procedi6 a conocer la
oficina de Proyeccién Social del Centro de Educacion para el Desarrollo
(ceD) y el Centro Progresa EPE para generar un espacio de didlogo con
sus lideres y lograr tener su disposicion, atencion y escucha, en medio de
tantas labores.

Se realiz6 la primera reunién en colaboracion con el sefior vice-
rrector y la lider del programa de Psicologia en la oficina de Proyeccion
Social, ubicada en la sede Centro, a unas cuantas cuadras de la sede Parque
Infantil. Alli, el encuentro fue llevado a cabo con las coordinadoras de
Psicologia, Trabajo Social, del Centro de Educacién para el Desarrollo

e invitadas, mujeres empoderadas.

Los asesores de la direcciéon de Mercadeo y Comunicaciones,
Bienestar Institucional y Pastoral de cada sede fueron aliados que se
integraron a generacién una campafa de comunicacién interna en
UNIMINUTO, con el apoyo de Bogota, para dar a conocer la experien-
cia “Al6 Jesucristo” a nivel nacional; estos, articulados con las personas
responsables de areas como el CED, Internacionalizacion, Investigacion
y Practicas Profesionales de todos los programas, buscaron el objetivo
comun propuesto con el proyecto: afianzar y fortalecer todo el proceso
de “Alo Jesucristo”. El reto constante es lograr que “Ald Jesucristo” sea
conocido y reconocido por los colaboradores de la Corporaciéon como
un programa que visibiliza y da a conocer a todas las sedes de UNIMI-
NUTO las estrategias que ejecuta como la linea de atencion espiritual,
social y psicolégica, cuyo grupo de interés es el publico externo a la
universidad, colaboradores, profesores y estudiantes de UNIMINUTO.
Los canales de difusiéon contemplados para esta campana son las redes
sociales nacionales, grupos de colaboradores y profesores en la plata-
forma Teams, correo masivo, emisoras UNIMINUTO a nivel nacional,

entre otros.
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Las actividades desarrolladas a través de las rutas estratégicas de la
Linea de Atencién Integral y Espiritual “Alo Jesucristo” en la VRO son las

que se presentan a continuacion:

Ao 2019:
1. Comunicativas:
Divulgacion proyecto “Alé Jesucristo™.
2. Espirituales:

Formacién misionera “Bautizados y enviados”.
Formacion acompanamiento espiritual hermanas Clarisas.

Retiro espiritual “Amigos de Jests a ser comunidad”.
3. Fducativas:

Encuentro de parejas “La magia de vivir en pareja”.

Encuentros internacionales.

Feria de “Normas ApA”.

Escuela de padres “El rol de papa y mama en el siglo xx1”.

Taller de parejas “La magia de vivir en pareja”.

Encuentro de parejas “Los 5 lenguajes del amor”.

Programa radial semanal “Al6 Jesucristo™.

VIDAR, Encuentro de padres de familia de estudiantes de
primer semestre.

Team Phoenix.

Semana Salud Mental.

Ao 2020
1. Comunicatas:

Divulgacion proyecto “Alo Jesucristo™.
Reuniones de coordinacion.

Reunién con estudiantes practicantes profesionales.
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2. Espinituales:
Encuentros espiritualidad hermanas Clarisas.
3. Educatwas:

Taller “Vivir en la crisis desde la espiritualidad”.
Formacion misionera.

Charla viviendo desde el duelo.

Programa radial semanal “Al6 Jesucristo™.

Team Phoenix.
4. Sociales:

Programa de acompafiamiento espiritual y salud mental
para adultos mayores y personas adultas con disminu-

cién cognitiva.

LLAMADAS A LAS LINEAS 5933003
Y 018000111699

Durante septiembre, octubre y noviembre de 2020, se recibieron un total
de 1370 llamadas de personas que se comunicaron a la linea buscando
ayuda psicologica, espiritual y social. Para la atencion de estas lineas se
conto con un equipo de trabajo de once estudiantes practicantes de Psico-
logia y veinte voluntarios (entre psicologos, biblistas, trabajadores sociales,

hermanas franciscanas).

Como estrategia para la continuidad y sostenibilidad de esta prac-
tica de Responsabilidad Social, el programa se encuentra integrado a
los planes de formacién de la practica profesional de los programas aca-
démicos de Psicologia, Trabajo Social, Comunicaciéon Social y Estudios
Biblicos; igualmente, se articula como sistema a través de la Estrategia de
Voluntariado UNIMINUTO. En cuanto a esto ultimo, UNIMINUTO
recoge el concepto de voluntariado como lo expone la Organizacion de

las Naciones Unidas (ONU) (2013), pues reconoce a este como:
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[...] una forma poderosa de involucrar a los ciudadanos para hacer frente a
los desafios en materia de desarrollo. Cada uno puede aportar su tiempo, sus
conocimientos y su experiencia mediante actividades voluntarias, y la com-
binacién de todos los esfuerzos puede contribuir de forma decisiva a lograr
la paz y el desarrollo (citado por UNIMINUTO, 2018a, p. 194).

Para su replicabilidad, la experiencia radiodifusora UNIMINUTO
cuenta con emisoras radiales aliadas en Bogota, el departamento del Meta
y proximamente en el departamento del Casanare (UNIMINUTO, 2018b).

MARCO INSTITUCIONAL DE
DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

Algunos de los motivos de consulta en “Al6 Jesucristo” responden a dife-
rentes necesidades de las personas consultantes, tales como crisis existen-
ciales y espirituales, sentimientos de abandono divino, preocupaciones por
la vida después de la muerte, por la salvacion, el castigo eterno y otras

que impactan la vida del ser humano.

Todo lo anterior es una muestra del contexto actual colombiano,
en el que las personas viven diferentes dificultades y problematicas en las
dimensiones relacionales, laborales, existenciales, fisicas, emocionales y
espirituales; producto de condicionamientos sociales y factores basados
en el estrés que impiden un bienestar integral y, por ende, un sano desa-
rrollo dentro de las comunidades. La depresion, la ansiedad y la psicosis
son los problemas de salud mental mas comunes en Colombia, en el que
los adolescentes y mujeres son la poblacién méas vulnerable y con mayor
incidencia a padecer estos problemas, segtin la Encuesta Nacional de
Salud Mental de 2015 hecha por la Pontificia Universidad Javeriana,
Colciencias y el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

A continuacion, se expone la mision, vision, objetivos y principios

del proyecto “Al6 Jesucristo”.
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Mision
Brindar soporte al ser humano a través de un acompanamiento integral,
fundamentado en la propuesta evangelizadora y principios humanos de

la Organizacién Minuto de Dios, que incluya el aporte de las ciencias

humanas y los medios de comunicacion.

Vision
“Al6 Jesucristo”, como linea de atencion espiritual integral, se proyecta
para el ano 2020 como un servicio de extension social a nivel nacional,

ofreciendo servicios de ayuda espiritual y humanistica de la poblacion ad
extra de UNIMINUTO.

Objetivo general

Proporcionar espacios de escucha, direccionamiento y orientacion en las
diferentes areas funcionales del ser humano, a los usuarios que soliciten

nuestro servicio.

Objetivos especificos

e Brindar un servicio de escucha activa a través de diferentes medios
de comunicacion.

* Generar espacios de practica profesional para los estudiantes de UNI-
MINUTO, capacitandose en algunas pautas de atencién al usuario.

* Ofrecer asesoria e informacién sobre acciones concretas que
puede realizar el usuario en busqueda de ayuda integral para
su problematica.

Metas 2020-2

* Como miembro del equipo nacional de “Alo Jesucristo”, el coordina-
dor a nivel nacional debe apoyar sus actividades en todas sus areas.
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* Generar una linea de atencién integral espiritual para las personas
externas de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Regional
Orinoquia.

* Conformar el equipo de asesoramiento espiritual para la linea de
atencion de “Al6 Jesucristo” Villavicencio.

* Apoyar desde la perspectiva espiritual el proyecto de Investigacion
Team Phoenix.

* Dar inicio al programa de salud mental espiritual para poblacién
adulta mayor.

* Realizar un programa radial semanal a través de la emisora Lux Dei
1260 am.

Para “Alo6 Jesucristo” es importante tener como referente funda-
mental los valores que se deben destacar en el desarrollo laboral, y como
elemento integral de todos y cada uno de los colaboradores que confor-
man el equipo de trabajo. Los valores de “Al6 Jesucristo” hacen eco de las
caracteristicas desarrolladas en su momento por el padre Rafael Garcia-
Herreros y que permean a la Corporaciéon Minuto de Dios en sus dife-
rentes lineas de trabajo, con el animo de dignificar al ser humano en los

diferentes ambitos sociales.

Los principios bajo los cuales se fundamenta el proyecto estan defi-
nidos de la siguiente manera: servicio, respeto, honestidad, responsabili-
dad, ética, sensibilidad, tolerancia e integralidad (Reunién interna, 1 de
febrero de 2019).

En la Vicerrectoria Regional Orinoquia, ademas del servicio de
atencion telefonica, el proyecto “Alo Jesucristo”, dentro de las lineas de
servicio y trabajo conjunto para la comunidad, tiene siete lineas de accion
mediante las cuales se crean contenidos de ayuda. Estos espacios se han
trabajado a partir del 2020 abordando los siguientes servicios (informe

interno: Avances y resultados del proyecto):

* Conferencia de lasemana: crear y enviar contenido de ayuda integral.
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Evangelizacion: lectura biblica, reflexion, oracién e intercesion.

Pédcats: generar contenidos y mensajes de audios con reflexio-
nes para abrir nuevos canales de comunicacién y conexiéon con
la audiencia.

Frases inspiradoras: mensajes con reflexiones para generar un estado
de bienestar frente a retos complicados o situaciones por superar.
Lecturas y reflexiones biblicas: Creacion de videos

iHablemos!: es un espacio que busca unir a personas en vivo y directo
a través de la plataforma de Facebook, con el proposito de interac-
tuar con los invitados que abordan tematicas relacionadas a las nece-
sidades identificadas en la atencion telefonica.

Conferencias Live: realizar conferencias virtuales desde la plata-
forma Alo Jesucristo Online.

Programas radiales: espacio de formaciéon humana a través de la
palabra de Dios.

De igual manera, se desarrollan actividades adjuntas del servicio

“Al6 Jesucristo — Villavicencio”, evidenciadas de la siguiente manera

(informe interno: Avances y resultados del proyecto):

Divulgacion del proyecto “Ald Jesucristo”, este se realizo a través de
las redes sociales de “Al6 Jesucristo”, la emisora Lux Dei, el proyecto
“Alo Jesucristo” y lineas telefonicas.

* Junto con el comité de “Al6 Jesucristo” Nacional y estudiantes practi-

cantes de Atencion Nivel 1, con el fin de dar induccién, presentacion
del equipo asesor, dar a conocer las politicas de funcionamiento y
evaluacion, ejecutando reuniones de coordinacion, asesoria y segui-
miento de manera periodica, este tipo de reuniones también se reali-
zan con el Voluntariado de la Vicerrectoria, para coordinar aspectos
relacionados como la practica profesional, programas para adultos
mayores, la linea de atencion y el programa radial.

Taller “Desarrollo humano, ciclo biolégico, sexualidad”, se realizo
de forma virtual, orientado a las hermanas Clarisas en Villavicencio.
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Encuentro Internacional de Capacitacion “Atenciéon Psicologica en
la Virtualidad”, con la participaciéon de dos ponentes, una de Hon-
duras y una de Colombia.

Capacitacion Pastoral Social, evento denominado “Encuentro
consigo mismo”, el cual hace parte de una serie de capacitaciones
que aporta “Alo6 Jesucristo™.

Participaciéon en el Encuentro Regional Practicas Profesionales,
presentando como ponencia dentro del area social, la Estrategia
“Al6 Jesucristo”, el 22 y 23 de octubre de 2020, se llevo a cabo
la Primera muestra de proyecciéon social de IES en la Orinoquia
colombiana.

Participacion en el conversatorio desarrollado durante la semana
de la salud mental, en octubre de 2020.

Se realizaron dos encuentros con el personal administrativo de
la Corporacion UNIMINUTO de la Vicerrectoria Regional
Orinoquia.

Con la Fundacion Huellas del Salvador se proponen encuentros
con los miembros de la fundacién y sus familias de forma virtual,
estos espacios son para orar y realizar actividades de foros vy, de
manera particular, hacer seguimientos.

El programa radial semanal “Al6 Jesucristo” se transmite los jueves
en equipo con la emisora Lux Dei de la Arquidiécesis de Villavi-
cencio, buscando ofrecer un espacio para la formacién espiritual y
humana.

Programa acompanamiento espiritual y salud mental para adultos
mayores, realizando actividades presenciales y virtuales con adultos
mayores; igualmente, acompanando y apoyando desde el ambito
espiritual y psicolégico durante la pandemia.

Facebook Live “Apasiénate por la vida”. Como consecuencia por la
pérdida de la sensaciéon de valor de la vida, observada y analizada
durante septiembre de 2020, se realizé este encuentro con el fin de
sensibilizar y concienciar sobre el valor de la vida.
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* Eucaristia de acciéon de gracias, pidiendo por todas las personas
que estan pasando dificultades en época de pandemia.

* Desde la etiqueta virtual #UnMinutoDeAmor se llevaron a cabo
momentos virtuales de reflexion como “La solidaridad de cuidar-
nos”, “Un tiempo para todo”, “Erase una vez un nuevo comienzo”,
“Cuando las cosas no salen como quiero”, “Cémo vivir conmigo y
sin ti”, entre otros.

METODOLOGIA

La sistematizacion del proyecto “Alo Jesucristo” se desarrolldo durante
octubre y noviembre de 2020, tiempo en el cual se fueron articulando
los componentes del proceso, a partir de tres fases:

Fase 1:
* Formacion en sistematizacién de experiencias de proyeccion social
como eje del proceso formativo.

* Asesorias sobre los avances del informe en espacios virtuales
convenidos.

* Exploracion y organizacion documental propia del proyecto como
fuente de informacion.

Fase 2:

* Realizacién de entrevistas semiestructuradas alos actores estratégicos.
* Transcripcion de las entrevistas.
* Revision bibliografica.

* Reconstruccion de la experiencia.

Fase 3:

* Socializaciéon de resultados.
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ENCONTRANDO SENTIDO A LO VIVIDO

Los autores de este capitulo llegamos y nos conectamos con cada miembro
que va a participar en la entrevista. Muy amablemente asienten y cada
uno desde su propia forma de ser va respondiendo, unos con anécdotas,
otros desde su realidad, otros desde una toma de conciencia de su apren-
dizaje mientras se da el didalogo. Lo mejor es que cada uno recoge la
forma de como “Alo Jesucristo” ha impactado en sus vidas, generando un
cambio, ya vienen con una experiencia de vida y es desde ella que sirven.
Su manera de entender la espiritualidad va mas alld de una convicciéon
religiosa —aunque tengan un credo— porque vibran por el servicio, su
espiritualidad se puede enmarcar desde un contexto experiencial tomado
de la realidad misma y del servicio; no va en contravia, es inclusiva y

aporta al desarrollo del trabajo.

Este panorama nos permitié descubrir que este impacto traspasa
las barreras laborales, ya que son organicas, cada uno conoce su funcion
y se disponen a articularse con todo el sistema ofrecido por “Alo6 Jesu-
cristo”. Hay confianza en sus trabajos y de alli la interdisciplinariedad;
es un fantastico hecho a pesar de que no exista un contacto fisico directo
de ellos con sus coordinadores y voluntarios profesionales, ellos respiran
un sentir: El SERVICIO. Esa es la base: “Que nadie se quede sin servir”,
ese es el legado del padre Rafael Garcia-Herreros y de alli que esta expe-
riencia de servicio, llamada “Al6 Jesucristo”, impacte porque no es solo
hacia afuera, sino, también, al interior de la organizacién y a cada uno
de los colaboradores. Este proyecto los confronté como nos confronta,
ademads, nos permite pensarnos a través de varias instancias de la vida,

de momentos maravillosos y dificiles conectado con el proposito de vida.

Al continuar con la entrevista, hay risas, palabras, expresiones no
verbales que indican seguridad, tranquilidad, confianza en las respuestas,
como entrevistadora certificd, una vez mas, que la labor del educador se
basa en la experiencia de vida, la vocaciéon y la conviceion. Esto permite

compartir con ellos desde las necesidades de los usuarios —no nos gusta
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mucho este nombre, se usa por ser linea de atencién—, por eso cuando
los entrevistados hablan de los receptores de este servicio lo hacen con el
gozo del deber cumplido, puesto que sus ojos brillan, entregan totalmente
su corazoén vy, sobre todo, la conciencia que implica, ya que hablan de la
“escucha activa” como parte del servicio. Durante la entrevista podemos
evidenciar la facilidad de cada uno de los participantes para establecer
el didlogo y la capacidad de expresar las necesidades de sus clientes, son
receptivos con los autores, pues lo siente asi con cada uno, tal vez por el
vinculo que logramos crear desde el aula de clase o cuando compartimos
un café. Para ellos su labor voluntaria no se cifie solo a contestar como
una maquina parlante y en el ejercicio de la entrevista se evidencian tal
cual son. Sus clientes tienen necesidades y hay que hacer el esfuerzo de
responder, hay que estar atentos y en ese momento también fui fuimos
clientes, sus usuarios, logrando encontrar respuestas a muchas inquietu-

des sobre “Alo6 Jesucristo”.

El impacto de este encuentro no es solo para sus oyentes, lo es para
cada uno de ellos, como seres humanos que, en ese proceso de creci-
miento individual, se dan la posibilidad de dejarse impresionar sin perder
el control frente a la emocion y el sentir; ademas, encuentran huellas que
evidencian la necesidad de dar a conocer y reconocer este servicio, a este
gigante acompanado de discipulos dispuestos a emprender un camino de

trabajo, hombro a hombro, con un objetivo en comuan: Servir.

Es importante, como critica constructiva, promover mejoras a nivel
interno, redisefiarse, transformarse y adecuarse a “la nueva realidad” y
al contexto en el que se inserta este proyecto, sin perder el horizonte, sus
raices, sin desconfigurarse para que asi, sean los mismos colaboradores
quienes con su trabajo, logren la ética, la calidad, la efectividad y la obje-
tividad que se necesita, porque este servicio lo amerita. Puesto que este
servicio se realiza desde las convicciones personales y grupales, desde el

impacto espiritual que se tiene como ese “plus” que marca la diferencia



EXPERIENCIAS PARA LA TRANSFORMACION SOCIALY COMUNITARIA
SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS DE PROYECCION SOCIAL EN UNIMINUTO

entre “Alo6 Jesucristo” y otros servicios de contact center. Se propone para

lograr estas recomendaciones las siguientes alternativas:

* Descentralizar el proceso interno del servicio telefénico, teniendo en
cuenta que este puede limitar el acceso del usuario a ciertas regiones,
ya que el nimero gratuito es nacional.

* Por el tipo de servicio desarrollado, es necesario ubicar esta tactica
en un area estructurada que le permita ampliarse, visibilizarse,
fortalecerse como unidad de negocio que brinde calidad en sus
procesos misionales.

* Redisenar el documento maestro del servicio de “Al6 Jesucristo” evi-
denciado el impacto durante este Gltimo afio.

* Pensar en la posibilidad de acompaniar en la espiritualidad a la comu-

nidad educativa de UNIMINUTO.

Esta es una pequefia muestra del sentir positivo y espiritual que
tienen todos los involucrados en el proyecto “Al6 Jesucristo”, este sentir
ratifica el objetivo de quienes pensaron y se esforzaron por brindar
apoyo a cualquier ser humano necesitado de una voz de redencion

y esperanza.

Si lograramos ver el sentimiento de todos los participantes direc-
tos e indirectos en este proyecto, nos fortaleceriamos atin mas, a través
de su labor, materializandose en un trabajo bien pensado, estructu-
rado, canalizado vy, especialmente, bien concebido, para dar paso a una
realidad inspiradora y enriquecedora. Encontrar sentido a lo vivido

implica conectarse, conocerse, reconocerse Yy ser conscientes.

APRENDIZAJES

Durante el proceso de sistematizacion de la experiencia se logro

identificar una serie de hallazgos relacionados con el aprendizaje:
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* La sistematizacion en algunos casos no plantea un punto final frente
al ejercicio, por el contrario, permite identificar nuevos ejes temati-
cos o nuevos alcances a partir de la informacion recopilada.

* El aprendizaje a partir del otro fortalece el sentido de pertenencia
institucional y la creacién de vinculos con una persona o con dife-
rentes grupos.

* Esnecesario reconocer el proceso de sensibilizacion ante la dificultad
de escribir para sistematizar, con el fin de posibilitar una constante
reescritura del texto.

* El principal insumo desde el punto de partida en cualquier proceso
de sistematizacion es la experiencia propia y el conocimiento en el
tema por trabajar, de lo contrario, pueden perderse datos importan-
tes que fortalecen el escrito.

CONCLUSIONES

La identidad de grupo, el ejercicio colectivo, la interaccion con la comu-
nidad interna y externa del sistema universitario UNIMINUTO, a través
de las diferentes lineas estratégicas y especialmente la atencién psicoes-

piritual, han permitido el conocimiento y fortalecimiento del proyecto.

La mejora continua del proyecto se ve representada en aspectos
como la capacitacion, formacion y actualizacion, especificamente de los
practicantes frente al proyecto y el manejo de los recursos fisicos a su
cargo, asi como el apoyo por parte de los directivos de la universidad en

la socializacion y sensibilizacion del proyecto en el sistema universitario.

Es importante promover la salud mental de los practicantes y volunta-
rios, mediante estrategias de autocuidado que fortalezcan el cumplimiento
6ptimo de su rol dentro del proyecto y generen un vinculo saludable con

los participantes o usuarios.

Debido a la situacion de contencion y al proceso de adaptacion a la

“nueva realidad”, actualmente se encuentra en desarrollo el proceso de
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gestion de cambio de roles a nivel interno del proyecto. En el caso de los
colaboradores de Bogota, mas que agentes de servicios, se han convertido
en acompanantes de procesos que, al mismo tiempo, realizan trabajos

mas administrativos.

Es necesario continuar con la estrategia de socializacién sobre la
atencion espiritual integral en el 100 % de la comunidad educativa y
coordinar el trabajo con las emisoras de la ciudad, con el objetivo de dar

mayor difusiéon a la linea de atencion.

Finalmente, durante la realizacion del informe de sistematizacion de
la experiencia se ha evidenciado que, frente a “la nueva realidad”, la uti-
lizacién de la videoconferencia como un recurso esencial puede impactar
de manera positiva, fortaleciendo la relaciéon con los usuarios, al tiempo

que ayuda a optimizar los costos en términos de tiempo y dinero.
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Capitulo 2. Intervencion psicosocial
en salud mental como estrategia de
resocializacion en personas privadas
de la libertad del cojam (INPEC), para el
programa “Preservacion de la vida”

Paola Andrea Arias Bravo!

Farid Sanchez Torres®

RESUMEN

A través de la sistematizacion de la experiencia vivida en el Complejo
Carcelario y Penitenciario de Jamundi (COjaMm), con un grupo de personas
privadas de la libertad (ppL), es posible reconocer procesos significativos
alrededor de las intervenciones psicosociales realizadas, en el marco del
proyecto entre UNIMINUTO y cojam-INPEC durante el 2019. El objetivo
de tales intervenciones fue otorgar a los participantes estrategias psico-
logicas de afrontamiento que les permitieran implementar herramien-
tas encaminadas a la reconstruccién de su proyecto de vida, en relaciéon
con el proceso de resocializacion orientado a la prevencién de conductas
disruptivas e ideas suicidas en el marco del programa institucional “Pre-
servacion de la vida”. Entre los resultados obtenidos de este ejercicio se

pueden mencionar la construcciéon de un aprendizaje desde lo profundo

1 Psicologa, especialista en Etica y Pedagogia, magister en Salud Mental con énfasis en Clinica de lo Social.
Docente investigadora y lider proyeccion social del programa de Psicologia de la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios, sede Cali, asesora de practicas profesionales.

2 Licenciado en Musica, psicologo, magister Internacional en Psicologia Clinica. Docente investigador del
programa de Psicologia de la Coorporacion Universitaria Minuto de Dios, sede Cali. Asesor de trabajos
de grado. Responsable del componente psicosocial y psicologia de complejo carcelario y penitenciario de
cobertura nacional.
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del comportamiento humano, que ayuda a fortalecer una mirada objetiva
y responsable de las distintas realidades observadas; en tanto que, para
los participantes, se establece la oportunidad de hacer cambios significa-
tivos en su accionar, en el que la reflexion, la devolucion terapéutica, el
desahogo emocional, el desarrollo de fortalezas para la convivencia y la
posibilidad de construccién de un proyecto de vida, se constituyen como
un aporte asertivo al proceso de resocializaciéon. Lo anterior permiti6 el
reconocimiento del impacto positivo generado con esta intervencion, que
ayudo a resignificar la percepcion frente a la realidad, las posibilidades

de cambio y el compromiso social.



EXPERIENCIAS PARA LA TRANSFORMACION SOCIALY COMUNITARIA
SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS DE PROYECCION SOCIAL EN UNIMINUTO

INTRODUCCION

ara la Corporacién Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO)

uno de los ejes principales, y que transversaliza todos sus proce-

sos, son las acciones encaminadas a la proyeccion social; enten-
dida esta como la posibilidad de impactar en la sociedad colombiana, a
través de proyectos que beneficien a diferentes comunidades, segin sus
necesidades. Es asi como, desde el programa de Psicologia de la sede
UNIMINUTO Cali, se integraron los cursos electivos Formulacion de
Proyectos en Salud Mental y Psicologia Social Comunitaria con el fin de
que, desde la mirada de los profesionales en formacién, se propongan,
planeen y ejecuten acciones reales para dar respuesta a las necesidades
identificadas con las personas privadas de la libertad que se encuentran
en el Complejo Penitenciario y Carcelario de Jamundi (cojam).

El sentido de la prision es aislar de la sociedad a quienes le estan
causando dano para favorecer el cambio de pensamiento, la organiza-
cion de proyectos de vida, la reflexiéon con consecuencia positiva y la
resocializacion. Por lo tanto, es necesario comprender que estas perso-
nas requieren oportunidades, puesto que es necesario partir del hecho
de que en su mayoria son victimas que se han convertido en victimarios,
pues detras de sus rostros y en sus historias de vida, esta la pobreza, la
falta de oportunidades, la desestructuracion familiar y, en muchos casos,

la enfermedad mental.

Asi mismo, se ha identificado que el contexto carcelario en Colom-
bia presenta serias dificultades en aspectos como la acumulaciéon de la
poblacion por situaciones tales como: falta de definicién de la situacion
judicial, la reincidencia en el delito y los hacinamientos que se presen-
tan. Esto ocasiona malestar e inconformidad, y provoca que se cuente
con espacios insuficientes para llevar a cabo la resocializaciéon; por con-
siguiente, las problematicas de convivencia, tanto en el interior como
en el exterior de los establecimientos, se acrecientan. Lo mencionado

anteriormente, sumado al bajo namero de profesionales del equipo
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psicosocial que atienden las distintas problematicas evidenciadas en los
centros carcelarios, no favorece una atencion completa y requerida que
permita acompanamientos definitivos en el proceso de atencion, trata-

miento y resocializacion.

Resulta evidente que la sociedad, y en ella la academia, presenten
una gran responsabilidad para aportar cambios a través del apoyo a este
grupo de personas vulnerables, que, por su condicion, en la mayoria de
los casos se encuentran entre la omision, el prejuicio y la indiferencia de
la sociedad. Fue precisamente desde la academia que se pensé en esta-
blecer una propuesta de intervencién que permitiera un acercamiento
ético y social al ser humano que se encuentra privado de su libertad, con
la intencion de brindarle estrategias psicologicas de afrontamiento a su
situacién, que aporten a la reconstruccion de su proyecto de vida, en rela-
cién con su proceso de resocializacion, siempre orientado a la prevencion
de conductas disruptivas e ideas suicidas, asi como al fortalecimiento de

sus habilidades comportamentales.

De ahi que, en el presente capitulo se ha querido rescatar las voces
de quienes han sido participes de dicha intervencion: las personas priva-
das de la libertad y los estudiantes. Ello permitira la identificacion de la
incidencia de los procesos realizados, soportada a partir de los informes
generados por los estudiantes, asi como la aplicaciéon de encuestas de eva-
luaciéon en cada uno de los encuentros realizados y grupos focales con las

personas privadas de la libertad y con los estudiantes.

UN ENCUENTRO INUSUAL

El Complejo Carcelario y Penitenciario de Mediana y Alta Seguridad de
Jamundi (en adelante cojam) es uno de los mas grandes en Latinoamérica;
cuenta con cinco bloques en el que se encuentran recluidas aproximada-
mente 4500 personas. Dentro de sus procesos, contiene una estructura
de tratamiento que pretende redundar en la resocializacién, en el que el

estudio, la ensenanza, el trabajo, la participaciéon en programas educati-
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vos, la atencién social, entre otras actividades, es funcional. La necesidad
de mayores recursos econémicos y el bajo nimero de profesionales del
equipo psicosocial, que dan atencién a las distintas demandas y proble-
maticas evidenciadas en este contexto, son condiciones que no favorecen
una atencién completa y requerida para brindar acompanamientos de

mayor impacto en el proceso de atencion, tratamiento y resocializacion.

Los procesos de prisionalizacién provocan que la persona privada
de la libertad (en adelante PPL) se enfrente una adaptaciéon a estructuras
que pueden aportar o, en su defecto, debilitar la oportunidad de resocia-
lizacion. Por lo tanto, es necesario que la PpL logre pensar en su futuro,
uno que se cruzara nuevamente con la libertad y, en consecuencia, con la
sociedad. Sin embargo, al estar privado de la libertad presenta una afec-
taciéon en sus comportamientos y emociones, lo cual genera que muchas
de estas personas presenten pérdida del repertorio de habilidades conduc-
tuales o sociales, poca adecuacion, asi como disminucién en las expecta-
tivas frente al proyecto de vida; asimismo, el efecto de prisionalizacién,
el nivel de aislamiento al que esta expuesta esta poblacion y las dificulta-
des para acceder a las visitas le restan contacto con quienes lo conectan

emocionalmente con el mundo.

Desde el programa de Psicologia de UNIMINUTO Cali, vinculado a
los procesos de proyeccion social, durante el 2019, desarrollaron una serie
de intervenciones psicosociales, en el marco del proyecto “Salud mental
y comunitaria para personas privadas de la libertad”. Cuyo objetivo fue
brindar estrategias psicologicas de afrontamiento a PPL, que aporten a
la reconstruccion de su proyecto de vida, en relaciéon con su proceso de
resocializacion, orientado a la prevencion de conductas disruptivas e ideas
suicidas en el marco del programa institucional “Preservacion de la vida”.
Del ejercicio se han realizado analisis por cada una de las intervenciones
llevadas a caboj; sin embargo, es preciso reconocer la incidencia que el
proyecto ha generado en cada uno de los actores participantes. Por esta

razon y bajo esta mirada, se hace la siguiente pregunta de sistematiza-
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cion: ¢cudl es la incidencia del proceso de intervencién psicosocial en
los diferentes actores, que participaron en el proyecto de salud mental
y comunitario en el marco del convenio entre UNIMINUTO y cojam-
INPEC, durante el 2019?

OBJETIVO

Reconocer las experiencias significativas de los actores que han participado
en las intervenciones psicosociales realizadas a las personas privadas de
la libertad en el marco del convenio entre UNIMINUTO y cOJAM-INPEC
durante el 2019.

Objetivos especificos

* Revisar los documentos relacionados con los informes generados por
los estudiantes en cada una de las intervenciones, asi como el estado
del arte y el marco normativo del contexto.

* Recolectar informacion pertinente a la incidencia generada, tanto
en las personas privadas de la libertad que participaron en los talle-
res, como en los estudiantes que realizaron las intervenciones a través
de grupos focales.

* Realizar la triangulaciéon de la informacién relacionada con las
categorias, experiencias significativas y actores implicados en
el proceso de intervencion psicosocial, para la construccion del
informe de sistematizacion.

UNA RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

La indiferencia social frente al sistema penal colombiano y en él a las
PPL es una realidad en la que subyace desde el desconocimiento hasta la
negacion. Al interactuar con estas personas, los primeros acercamientos
pueden estar mediados por la sorpresa, el asombro o el desconcierto frente

a lo que se espera y lo que se encuentra. Los imaginarios han descrito a
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estos seres como raros, diferentes, extravagantes, sucios y con rostros de
maldad, pero al entrar en contexto, la realidad nos enfrenta con rostros
similares a los nuestros. En ellos reconocemos a seres humanos que, st bien
cometieron delitos, también piensan, reflexionan, sienten, tienen anhelos

y esperan una oportunidad.

La responsabilidad social como uno de los ejes transversales en los
que se forman los estudiantes de UNIMINUTO, desde la perspectiva de
la proyeccion social, y de manera especial quienes escogen como profesion
la Psicologia, un camino de servicio, debe convocarlos a hacer parte de la
solucion de esta problematica. Es necesario reconocer las necesidades de
las ppL, abrir procesos de investigacién y actuar en el desarrollo de inter-
venciones que fortalezcan los programas de tratamiento y resocializacién
de los penales, ahondando en la oportunidad que esta poblacién requiere
en el presente y futuro de sus vidas; asimismo, generando un cambio de
pensamiento para que la mirada vire y haya un reconocimiento de las
posibilidades que estos seres humanos pueden aportar a la sociedad. No
obstante, muchas de estas acciones quedan en el olvido, bien sea porque
no se les da continuidad o porque no son registradas. El trabajo que se ha
venido realizando en el cojaM, en el marco del proyecto de Salud Mental,
ademas de constituirse en una oportunidad de aprendizaje que deja huellas
imborrables en todos sus actores, permite miradas acertadas y reales que
fortalecen la responsabilidad social y la eleccion de los posibles campos
de accion, en los que se desempenaran los futuros profesionales en Psi-
cologia. Este escrito se convierte en una ventana para quienes ignoran
esta realidad, puesto que a través del reconocimiento de las acciones y sus
significantes podran establecer una comparacion entre el imaginario y la
realidad, y contribuir desde el pensamiento, la divulgacién y la acciéon a

dar respuesta a esta situacion.
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REVISANDO EL CONTEXTO

En el articulo de 2005 titulado “Contexto carcelario: un estudio de los
estresores y las respuestas de afrontamiento de detenidos primarios y
reincidentes”, las autoras Melida Crespi y Isabel Mikulic evaluaron las
respuestas de afrontamiento de las ppL ante situaciones percibidas como
estresantes, desde el enfoque de los factores de riesgo y proteccion. Rea-
lizaron un estudio de campo exploratorio-descriptivo, comparando dos
muestras intencionales: 35 detenidos primarios en Comisarias y 35 rein-
cidentes en Penitenciarias. Se evidencié que los elementos estresores mas
comunes en personas privadas de la libertad son la privacion de la liber-
tad, la muerte o enfermedad de un familiar, el distanciamiento familiar

y la ruptura con la pareja.

Por otro lado, Mojica et al. (2009) realizaron una investigacién
denominada “Riesgo suicida, desesperanza y depresion en internos de un
establecimiento carcelario colombiano”. Este estudio examin6 la relacion
entre el riesgo suicida, la desesperanza y la depresion, tomando en cuenta
variables sociodemograficas, en una muestra de internos condenados de
una carcel colombiana. Se hizo una comparaciéon entre los internos con
riesgo suicida y sin riesgo en cuanto a las medias que mostraron en estas
variables, y a partir de ello, se realiz6 un disefio descriptivo comparativo
y correlacional, en el que participaron 95 varones con edades entre los 19
y 59 anos. La comparacion entre los participantes mostré que la media
de puntuaciones del grupo con riesgo era significativamente mayor en
desesperanza y en depresion. Se concluy6 que “los reclusos que presen-
tan riesgo suicida tienen mayores grados y niveles moderados y altos de
desesperanza y de depresion y que existe una correlaciéon positiva entre
el riesgo suicida y estas dos variables” (Mojica et al., 2009, p. 681).

Por ultimo, Botero et al. (2019) realizaron una revision exploratoria
con el objetivo de describir el comportamiento de depresion en hombres
privados de la libertad, que fue publicada en la Revista de la Facultad

de Ciencias de la Salud de la Universidad del Cauca. Para su investiga-
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ci6n, utilizaron estudios realizados sobre salud mental, dados a conocer
como articulos cientificos en revistas durante el periodo 2007-2017, des-
cribiendo las principales caracteristicas de los estudios incluidos. En los
resultados se identificaron 16 estudios que usaron como indicador prin-
cipal la depresion, la ansiedad y el suicidio; estos estudios se realizaron
en Estados Unidos, Europa, Reino Unido y Chile. Dentro de las con-
clusiones se menciona que, la depresion ha sido identificada en estudios
sobre salud mental a nivel mundial, como una condicién que se relaciona
no solo con el encarcelamiento de los hombres, sino también con deter-
minantes sociales tales como traumas en la ninez, necesidades de salud
insatisfechas, dificultades economicas, falta de apoyo social y emocional,
entre otros factores, y finalmente las consecuencias de lo anterior elevan

las tasas de muertes auto infligidas (p. 24).

Teniendo en cuenta las investigaciones revisadas y la experiencia de
intervencion realizada en el COJAM-INPEC, se considera pertinente explorar
la incidencia generada por la estrategia de intervencion, tanto para las
PPL, como para los estudiantes que la ejecutaron, desde un contexto mas

local y a través de la sistematizaciéon de dicha experiencia.

UNA MIRADA A PROFUNDIDAD

En Colombia, el sistema penitenciario depende de una instituciéon del
Estado, el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC), que nace
de la necesidad de organizar un proceso de resocializaciéon de los indi-
viduos privados de la libertad, en aras de regresarlos a la sociedad con
mejores perspectivas de vida. En 1940 surgi6 “La divisién general de esta-
blecimientos de detencién, penas y medidas de seguridad”, como parte
del Ministerio de Justicia. Para 1992 se establece con el Decreto 2160 la
fusién de la Direccion General de Prisiones con el Fondo Rotatorio del
Ministerio de Justicia, del cual surge el INPEC (Presidencia de la Republica
de Colombia, 1992), adscrito al Ministerio de Justicia y de orden nacional.
Los Ministerios del Interior y de Justicia construyeron 10 establecimien-
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tos penitenciarios con el fin de minimizar el hacinamiento en los centros
carcelarios del pais, siendo el complejo penitenciario de Jamundi uno de
los mas grandes de Latinoamérica proyectado para atender una pobla-

ci6n reclusa aproximada de 4700 cupos.

LA PRISIONALIZACION Y SUS EFECTOS

La prisionalizacion, segn el Ministerio del Interior y Justicia et al. (2009),
se concibe como “el proceso mediante el cual se produce la adopcion,
en mayor o menor grado, de las tradiciones, usos, costumbres en general
y en si, la cultura de la prision, por parte de las personas privadas de la
libertad” (p. 80). Desde esta perspectiva se entiende que, la comunidad
carcelaria, atn con los intentos de control y disciplina ejercidos por parte
del personal policial y administrativo de la institucion, sigue sus propias
reglas. Clemmer (1940, citado por Pérez Fernandez y Redondo, 1991)
explica que, todo hombre o mujer que entra en la carcel experimenta,
quiera o no, la prisionalizacion. Por lo tanto, las relaciones en los centros
carcelarios establecen una sociedad dentro de la sociedad, es decir, fun-
cionan de manera autébnoma, constituyéndose en una realidad compleja
de asumir, sobre todo al comienzo de la experiencia, sin que se haga facil

la adecuacion en el tiempo.

Desde la perspectiva psicologica, se hacen evidentes condiciones afines a
todos los internos, la dinamica de prision, el medio hostil, la permanente
tension, moverse en la cultura carcelaria, llevar a cabo las rutinas insti-
tucionales y demas aspectos son situaciones que se enfrentan al ingreso a
una prisién y durante la permanencia en ella. Estas realidades generan
malestar psicolégico que, aunque no llega a ser patologico en todos los
casos, si requiere de atencién permanente, que puede minimizar o neu-
tralizar la respuesta emocional. Las investigaciones establecen que, en el
contexto carcelario existe una alta prevalencia de los trastornos de per-
sonalidad y el denominado malestar psicologico. Este Gltimo se establece

desde tres instancias: la ansiedad, que requiere de una mirada especial,
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siendo una reaccion adaptativa de emergencia ante situaciones que cons-
tituyen o sean interpretadas como amenaza o peligro para la integridad
psicofisica del individuo. Otro aspecto importante del malestar psico-
logico es el suicidio, ubicado desde la perspectiva de Durkheim (2012),
que sitta el punto principal de este fenémeno en la respuesta a causas
sociales; es decir, el acto de quitarse la vida se entiende a partir de una
forma de conducta y no como una enfermedad. Finalmente, en la tltima
instancia, basados en la antropologia, se ubican aspectos de la endocul-
turacion donde el privado de la libertad, atin encerrado no se aisla, es
decir no rompe con los vinculos sociales que tenia en libertad, sino que,
con referencia a ellos, desarrolla unos nuevos. La interculturalidad define
también sus relaciones, pues es ahi donde se ubica la capacidad de este
para relacionarse con otros y determina la asimilaciéon o no de los cruces

culturales (Ministerio del Interior y Justicia et al., 2009).

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
DESDE DIFERENTES PERSPECTIVAS

La Organizacion Mundial de la Salud (oms) comprende las ideas suici-
das “como aquellos pensamientos pasivos sobre querer estar muerto, o
los pensamientos activos sobre asesinarse a si mismo, no acompanados
de conductas de preparacion para ello. Las ideas suicidas son aquellos
pensamientos negativos que se constituyen principalmente por fantasias
de muerte [...]” (Toro-Tobar et al., 2016, p. 476). Dichos pensamientos
conllevan efectos negativos para el individuo. Rush y Beck (1978, citado
por Toro-Tobar et al., 2016) mencionan que estas ideas surgen como alter-
nativa o en respuesta a situaciones que el individuo no logra resolver y lo
inducen a querer terminar con esos estados de angustia. La interpreta-
cién que se realiza de las situaciones, en muchas ocasiones, se encuentra
mediada por ideas disfuncionales, en donde los individuos sobreestiman

las dificultades, negando sus habilidades, orientandose al fracaso.
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Por su parte, las estrategias de afrontamiento han sido definidas por
diversos autores, Folkman et al. (1986) las definen como “aquellos procesos
cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan
para mejorar las demandas externas y/o internas que son evaluadas como
desbordantes de los recursos del individuo” (p. 992). Es decir, se hace
referencia a los pensamientos e interpretacién con los cuales el individuo
busca la manera de responder ante determinada situaciéon que le genera
malestar o estrés, con el fin de sobrellevarla y gestionar las emociones que
esta le genera. Las estrategias de afrontamiento pueden ser de dos tipos:
centradas en el problema, las cuales se caracterizan por hacer frente a la
situacion, buscar posibles soluciones al problema o la situacién que esta
causando conflictos internos; y las centradas en las emociones que buscan
una regulacion de las consecuencias o derivaciones emocionales causadas,

como lo indican Amaris Macias et al. (2013).

Para Morales, desde esta perspectiva se conforma “el modelo tran-
saccional de afrontamiento”, donde, segiin Lazarus (1991, citado por
Morales, 2018), se indica que:

[...] la valoraci6én primaria de un evento o situacién como amenazante,
danina o desafiante, junto con su valoracién secundaria de si tienen o no los
recursos para hacer frente al evento estresante, influye en el tipo de estrategia

de afrontamiento que se implementa (p. 290).

Navia (2008) postula que, las estrategias de afrontamiento tienen el
potencial de impactar, positiva o negativamente, la salud fisica y mental
de las personas, con la capacidad de modificar la evolucion del estrés, ya

sea evitando la situacion estresante o enfrentindola.

En esta linea de ideas, Romero ¢t al. (2010, citado por Reyes et al.,
2017, p. 241) explican que, durante la apariciéon de un momento amena-
zante o causante de angustia, el individuo analiza la situacion a partir de
una evaluacion cognitiva, la cual se fundamenta en dos fases: en la primera

fase el individuo evalta la afectacion que tienen los acontecimientos; en la
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segunda fase evalta los recursos que posee para enfrentar, evitar o reducir
las posibles consecuencias negativas de la situacién. En ese momento, el
individuo coloca en marcha el afrontamiento de la situaciéon, retomando

lo propuesto por Folkman y Moskowitz (2004) quienes manifiestan que:

El afrontamiento es un proceso multidimensional complejo que es sensible
a las demandas y recursos del ambiente, a las disposiciones de personalidad
que influyen en la valoracion de los factores estresantes y en la valoracion

de los recursos disponibles del individuo (citado por Morales, 2018, p. 290).

Segun Lazarus y Folkman (1986, citados por Castafio y Leén del
Barco, 2010), las estrategias de afrontamiento son desarrolladas para el
manejo especifico de situaciones o problemas, tanto externos como inter-
nos en el individuo. Se pueden clasificar en tres aspectos: el primero es
el distanciamiento, el cual hace referencia a la evitacién del problema y
el tratar de no pensar en él; segundo, se encuentra el autocontrol, el cual
tiene relacion con los esfuerzos que se requieren para poder controlar los
impulsos y las emociones; por Gltimo, el escape y evitacion, en esta estra-
tegia de afrontamiento suelen aparecer conductas que implican un dafno
a si mismo, como ingerir bebidas alcohoélicas. En cuanto a este altimo,
Pamies Aubalat y Quiles Marcos sefialan que: “la evitacién del problema,
asi como la estrategia de reduccién de la tension, que implica que el indi-
viduo intenta sentirse mejor llorando, gritando, bebiendo alcohol y/o
fumando, indican un afrontamiento no adaptativo de los problemas [...]

(2012, p. 234).

Por su parte, Compas et al. (1988) y Frydenberg y Lewis (1997,
citados por Uribe Urzola et al., 2018, p. 442) mencionan que, las estrate-
gias de afrontamiento estan agrupadas en tres estilos, los cuales pueden
tener aspectos funcionales y disfuncionales, estos son: primero, los estilos
dirigidos a la solucion del problema de manera individual; segundo, estilos
basados en la bisqueda de apoyo para lograr hacer frente a la demanda y,

por altimo, los estilos improductivos, los cuales no tienen efectos positivos.

70



EXPERIENCIAS PARA LA TRANSFORMACION SOCIAL Y COMUNITARIA
CAPITULO 2

IMPORTANCIA DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Dentro de las conceptualizaciones en torno a las habilidades sociales, se
mencionan las siguientes, segiin Linehan (1984, citado por Sanchez y
Parejas, 2011):

La capacidad compleja para emitir conductas o patrones de respuesta que
maximicen la influencia interpersonal y la resistencia a la influencia social
no descada (efectividad en los objetivos) mientras que al mismo tiempo maxi-
mizan las ganancias y minimizan las pérdidas en la relaciéon con otras per-
sonas (efectividad en la relacion) y mantienen la propia integridad y sentido

de dominio (efectividad en el respeto a uno mismo (p. 19).

Por otro lado, Carmen Hernandez (2012, citando a Caballo, 1986)

indica que:

La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas
por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones, o derechos de ese individuo de un modo ade-
cuado a la situacion y al contexto, respetando esas conductas en los demas, y
que generalmente resuelven los problemas inmediatos de la situacién mien-

tras minimiza la probabilidad de futuros problemas (p. 134).

Al encontrar diferentes definiciones del concepto, es complejo
generar una definicién que permita objetividad, ya que resulta dificil
realizar una precision al definir una conducta socialmente adecuada; sin
embargo, para poder delimitar su aplicacién en necesario tener en cuenta
tres de sus componentes, como lo mencionan Hernandez (2012, citando

a Ballestero y Gil, 2002), Knut y Frode (2005) y Monjas (2000):

a) Consenso social: un comportamiento es considerado incorrecto si no es
del agrado del grupo que lo juzga, aunque puede ser considerado habilidoso
por otro grupo de referencia.

b) Efectividad: una conducta es habilidosa en la medida en que conduce a

la obtenciéon de aquello que se propone.
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c¢) Caracter situacional: un mismo comportamiento es adecuado en una

situacion, pero puede no serlo en otra (p. 134).

Por lo tanto, las habilidades sociales son los comportamientos o des-
trezas sociales requeridas para realizar una tarea de tipo interpersonal
de manera competente. Cuando se habla de habilidades sociales se hace
referencia a un conjunto de conductas o comportamientos adquiridos
y aprendidos, y no a un rasgo de la personalidad. Ademas, son un con-
junto de comportamientos interpersonales complejos que se emplean en

la relacion con los demas (Hernandez, 2012, p. 135).

PENSEMOS EN SALUD MENTAL

Se toma como referencia la Ley 1616 de salud mental en Colombia (Con-

greso de Colombia, 2013), la cual define a este concepto como:

un estado dinamico que se expresa en la vida cotidiana a través del compor-
tamiento y la interaccién de manera tal que permite a los sujetos individuales
y colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y mentales para
transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para establecer relaciones sig-

nificativas y para contribuir a la comunidad (p. 1).

Cabe considerar un aspecto fundamental para tener en cuenta, es
la presencia dentro de la poblacién reclusa de un gran nimero de casos
con trastorno mental y de personalidad, y con estadisticas mayores a las
halladas entre la poblacion general. Otro elemento por considerar es la
depresion, considerada como una alteracion de la afectividad, que se
caracteriza por una disminuciéon global del estado del animo y se mani-
fiesta en planos psiquicos y somaticos. Asimismo, se pueden evidenciar
diferentes afecciones que se generan en el plano afectivo y emocional, y

que conlleva al malestar psicologico.

La regularidad de los diagnésticos, en relacién con los trastornos
mentales en la poblacion penitenciaria, puede derivarse de la interaccion

entre los factores ambientales y del contexto; asi como los relacionados con
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las conductas propias de cada sujeto y sus rasgos de personalidad. Grayson
y Taylor (2000) mencionan que, uno de los factores que desencadenan
las psicosis en estos contextos esta asociado a las dinamicas internas, las
normas y las restricciones; asociadas también al resultante del efecto de
prisionalizaciéon. Asimismo, Jiménez-Burillo (1986), sehala que, las per-
sonas que son reincidentes en prision, terminan adoptando rasgos carac-
teristicos de la personalidad, que los hace diferenciarse de otros internos,

generando mayor propension al desajuste en la salud mental.

CONSTRUCCION DE SIGNIFICADOS

Para la realizacion de la sistematizaciéon se fundamenté un enfoque cua-
litativo, con un disefio fenomenolégico, entendido como la indagacién
desde la perspectiva de los participantes tanto de lo individual como de
la esencia de la experiencia compartida (Hernandez-Sampieri y Men-
doza-Torres, 2018). En el analisis de la informacion, se tuvo en cuenta los
informes de resultados generados de cada intervencion y de las evalua-
ciones realizadas por las personas privadas de la libertad. Asimismo, de
los relatos obtenidos de los grupos focales realizados, tanto a estudiantes
como a las PpL, en los cuales se realizaron preguntas abiertas, teniendo
en cuenta topicos relacionados con imaginarios de los participantes, asi
como sus significaciones, contribuciones y aportes, al igual que reco-
mendaciones. También se revisaron los documentos relacionados con los
informes generados por los estudiantes en cada una de las intervenciones,
asi como estado del arte y marco normativo del contexto. Estos informes
se convierten en un insumo inédito que, al ser relacionados con docu-
mentacién ya consolidada e investigaciones revisadas, aportan un nuevo

conocimiento en este campo.

Cada intervencion parti6 de la exploracion teodrica dentro de un
nucleo basico de formacion, en este caso “salud mental”. Este acerca-
miento ofrece elementos novedosos que, unidos a saberes ya consolidados,

interactiian desde la revision bibliografica y lograron consolidar una pro-
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puesta de intervencion con una mirada clara frente a las problematicas ya
referenciadas como la enfermedad mental y, en general, la reconciliacién

con la vida y sus oportunidades.

Para el cumplimento de los objetivos especificos, por un lado, se
invitaron a estudiantes que hicieron parte de la experiencia y tomaron
como referente a quienes voluntariamente narraron sus experiencias, sig-
nificados, aportes y contribuciones. Por otro lado, se convoc6 a un grupo
focal de personas privadas de la libertad que participaron en al menos
dos de los talleres realizados. Cabe anotar que, para facilitar el recuerdo,
se presentaron fotografias de las actividades en las que pudieron identi-
ficarse, participaron en los talleres y en compania de los estudiantes se
realiz6 una videollamada. De igual manera, la grabaciéon de lo compartido
giro alrededor de cuatro preguntas, relacionadas con lo que represento la
visita, los momentos mas significativos, los aportes a su presente y vision
del futuro, y recomendaciones. Todas las grabaciones fueron transcritas y
ubicadas en una matriz de vaciado donde, adicionalmente, se realizaron
los primeros analisis. Finalmente se tomaron las evaluaciones realizadas
por las ppL después de cada intervencion ubicando los aspectos mas reve-

ladores frente a cada taller.

Teniendo en cuenta lo trabajado, por medio de los instrumentos de
recolecciéon de datos, se cruzo la informacién obtenida estableciendo los
hallazgos en relacion con los diferentes actores, asi como los aspectos mas
significativos; igualmente, relacionando la incidencia de las intervenciones
en la cotidianidad de las PPL y sus pensamientos frente a las posibilidades

futuras en libertad.

ENCUENTROS

Durante el 2019, se realizaron cuatro jornadas de intervencion. En todos
los casos se estableci6 la misma metodologia, la cual se desarroll6 en tres

momentos, denominados de la siguiente manera:
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* Adherencia al proceso. Momento de apertura en el que se
buscaba generar rapport (relacion) con los participantes, asi como un
reconocimiento de sintomas o situacién actual a través de la expe-
riencia propia, ademas de lograr la identificacion de expectativas y
reconocimiento de factores psicosociales estresantes.

* Manejo de los sintomas. Segundo momento en el que se plan-
tearon herramientas basicas para el manejo de la situaciéon o sinto-
mas, asi como la identificacién de estrategias de afrontamiento que
les permita fortalecer la participacion en diferentes actividades, estas
relacionadas con la adaptacion y convivencia en el sentido de opor-
tunidad para el cambio y mejoramiento del ser.

* Resignificacion y empoderamiento del proyecto de vida.
A manera de cierre, este momento buscaba desarrollar capacidades
que permitieran la recuperacién o sanacién personal, ademas del
apoyo colectivo; igualmente, identificar redes de apoyo, empodera-
miento y manejo de fortalezas tanto en el aqui y el ahora, asi como
fuera de la institucionalidad.

De la revision realizada a los informes de resultados generados en
cada una de las intervenciones, los hallazgos mas relevantes son los que

se describen a continuacion:

La intervencion se realiz6 a aproximadamente a 350 ppL durante
el 2019, las cuales estuvieron distribuidos en grupos de 14 a 16 integran-
tes, con la intencién de que el desarrollo de las actividades se diera lo
mas personalizado posible. Cada grupo se encontraba monitoreado por
seis estudiantes en promedio y durante todos los encuentros tuvo acom-
panado de dos profesionales en psicologia. Se identificé que la mayoria
de las personas intervenidas presentan diagnosticos relacionados con
ansiedad generalizada, depresion, adicciones y esquizofrenia, asi como
de problemas de adaptacion al contexto y con dificultades en habilidades
sociales. Cabe resaltar que en algunos de los casos se encontraron partici-

pantes medicados, por lo que se pudo observar estados de somnolencia y
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momentos de distraccion; sin embargo, lo anterior no afecté6 de manera

significativa el desarrollo de las actividades propuestas.

Para la apertura de las intervenciones, se realiz6 una presentaciéon de
los y las estudiantes, asi como de los participantes, se explicaron tanto las
reglas que tendria la actividad, como los pasos a seguir para su desarrollo y
el objetivo de la intervencion, lo que llevo a establecer confianza y permitio
una manifestacion fluida de pensamientos y emociones. En la totalidad de
los casos se percibid la aceptacion por parte de los participantes, ya que
durante la intervenciéon pudieron expresarse libremente, por medio de
diferentes estrategias tales como dibujos, narraciones, collage, entre otros,
utilizando materiales como plastilina, pintura, colores, recortes, lecturas,
etc. Con el fin de fortalecer el repertorio de habilidades conductuales,
asi como para el manejo de los sintomas relacionados con la ansiedad y
la depresion, se utilizaron diferentes técnicas a partir de la metodologia
del taller reflexivo, tales como la construccion de una historia colectiva
a través de la narrativa, del fotolenguaje y colcha de retazos, técnicas de
relajacion, role playing (juego de roles), activaciéon conductual, entre otras.
Todas estas actividades estaban direccionadas a la manifestacion de las
emociones, la rememoracion de recuerdos, al trabajo en equipo, a pro-
piciar el autoconocimiento y la reflexion. Estos ejercicios se trabajaron
desde diferentes enfoques como el construccionista, la gestalt, la terapia

cognitivo conductual y la psicologia positiva.

En cuanto a las tematicas que surgieron en algunas de las inter-
venciones se pueden mencionar la muerte y el significado que esta tiene
para ellos; sin embargo, con los mismos participantes se busco establecer
resignificaciones a dichas ideas y pensamientos planteando otras perspec-
tivas sobre la vida y lo que atn pueden hacer en ella. De igual forma, el
tema de la familia y el poco acercamiento que tienen con ella surgi6 en
sus relatos, pues en algunos casos las PPL son procedentes de otras regio-
nes del pais, lo cual dificulta la comunicacién; por tanto, la pérdida de

contacto con sus familias y la ausencia de sus seres queridos evidencian
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un impacto en la forma de cémo perciben su presente, esto se refleja en la
mayoria de las actividades desarrolladas. La incidencia se evidenci6 en la
posibilidad que tuvieron los participantes de exteriorizar situaciones que
en otros espacios no se permitian expresar, asi mismo les permiti6 evocar
recuerdos dolorosos y proyecciones positivas de mejora, condicionadas al
cambio en sus habilidades comportamentales dentro de la carcel. Esto se
logré movilizando sus recuerdos y planteando otras formas de interactuar,
pensadas en un mejor futuro, con deseos de transformar lo negativo por

un acontecimiento positivo.

En el trabajo con las emociones, se identifico que la ira es la emocion
que mas los acompaiia, segin lo manifestado por ellos mismos; no obstante,
poco a poco se fueron identificando otras emociones que inicialmente no
lograban reconocer, asi como también pudieron hacer conscientes distin-
tos sintomas tales como: preocupacion excesiva, pensamientos continuos
de como la sociedad y, especialmente, su familia los percibiran una vez
cumplan sus penas y salgan de prisiéon; también, el no poder compar-
tir con su familia, no ver crecer a sus hijos, tener un estancamiento en
cuanto a sus proyectos de vida, no poder contribuir econémicamente en
su familia, entre otros. Otro factor por resaltar es el encierro. El pasar
mucho tiempo sin hacer nada y con solo una hora de sol diaria es motivo
determinante para el desarrollo de la ansiedad, este contexto es consi-
derado un detonante de muchos de sus sintomas; por lo tanto, a través
de estas actividades se motivo la busqueda de otras alternativas a dichos

pensamientos, procurando pensar y actuar positivamente.

En términos generales las actividades tuvieron impactos efectivos.
Dentro de estos, se observa el surgimiento de sentimientos de aceptacién,
la incorporacion de estrategias para inhibir sintomas y para atender la
situacion de estrés del momento, comprension de su situacion actual,
reconocimiento de sus padecimientos y miedos, asi como lo relacionado
con ser lastimados o agredidos. La interacciéon con el otro es quiza uno de

los sintomas que mas detonan el miedo, pues como refieren ellos: “aqui
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nadie quiere a nadie” (comunicacién personal con una persona privada

de libertad, 2020).

La intervencién permiti6é acercarse a la resignificaciéon de pensa-
mientos de temor, miedo, ansiedad y tristeza, y se pudo dar pautas para
hacer modificaciones. Los participantes expusieron su cotidianidad y se
encontr6 que la mayoria de ellos narran su vida desde la victimizacién,
asi como desde la queja constante sobre lo poco que reciben dentro del
centro penitenciario; igualmente, el hecho de no tener agua cuando ellos
la requieren, comida en horas no habituales, e incluso, el hecho de pelear
por esta, asimismo, el tiempo reducido de salida a las zonas verdes es
frustrante para ellos. Para esto se les invita a reconocer otros aspectos
relacionados con sus condiciones actuales, por ejemplo, las diferentes
actividades en las cuales pueden involucrarse dentro de su proceso de
resocializaciéon y que les permitan generar cambios de pensamiento vy,
por ende, de conducta. Al realizar actividades de relajacion se evidenciod
que, algunos participantes, tuvieron dificultades para alcanzar un nivel
adecuado de concentracion, posiblemente debido al nivel de ansiedad o

percepcion en su entorno.

Durante la socializaciéon de sus historias de vida, se puso en eviden-
cia el dolor de haber dejado su familia por un acontecimiento que marco
su vida y del cual ellos mismos son responsables. Reconocen y afrontan
la culpa que les genera haber cometido un acto que tuvo como conse-
cuencia la situacion que ahora estan viviendo. Pese a lo anterior, logran
reconocer la importancia de luchar por suefios que, tal vez, han sido olvi-
dados; asi como por sus proyectos a futuro fuera la prision: colocar en
practica lo que han aprendido, reivindicarse consigo mismos por haber
frustrado sus suefios cuando tenian la oportunidad de realizarlos y que
por malas decisiones no lo pudieron hacer, buscar a Jesucristo para que
sea el modelo de un buen comportamiento, fomentar el amor en todo lo
que hacen y lo que quieren lograr, pues concluyen que el amor es la raiz

de todo. Ademas, recalcan la importancia del crecimiento personal, de
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los cambios personales y espirituales; el arrepentimiento por decisiones
erroneas; la toma de conciencia para recuperar el amor en el hogar; la
importancia de la amistad, la humildad y la gentileza; el fortalecimiento
de lazos en el contexto en el que se encuentran y asumir a los companeros
como una familia les ayuda a minimizar sus sentimientos de soledad, la
importancia de apoyarse unos a otros. Por lo anterior, concluyeron que
de estos encuentros en adelante buscaran alternativas que les permitan

tener una mejor convivencia y bienestar en su estadia en la carcel.

Se observa que los internos han procurado dar una buena imagen,
mostrando una actitud colaborativa en todo momento. Para el cierre de
las actividades, los participantes expresaron su opinion sobre el trabajo
realizado, ellos manifestaron que quieren que sean mas continuas las
actividades, mencionaron qué requieren dentro de las instalaciones peni-
tenciarias; también sefialaron que necesitan mayores oportunidades y eje-

cucién de actividades enfocadas a sus dificultades y malestar emocional.

En cuanto al grupo focal realizado con los estudiantes, se analiza-
ron topicos como los imaginarios que los estudiantes tenian, tanto de las
personas privadas de la libertad como de la institucién. Lo que significo
las intervenciones realizadas y los aportes generados, de lo cual se resalta
un importante aspecto: “los imaginarios de los estudiantes se pueden
identificar en un antes y un después de la intervencién”. Los primeros
se encuentran mediados por percepciones culturales generalizadas, a
partir de la recreacion que se hace en las peliculas o documentales, o por
relatos de conocidos. En la mayoria de los estudiantes, antes del ejercicio,
no habian entrado a una carcel, por lo tanto, es un lugar que percibian
como: “tétrico, regulador, en donde se ejercen castigos a las malas con-
ductas, y de mucha corrupcion al interior de la misma” (comentarios de
algunos estudiantes). Después de la intervencion, la percepcion se modi-
fico en algunos aspectos; sin embargo, otros se mantuvieron y se reafir-
maron, sobre todo lo relacionado con la corrupcién, dicha situacién es

reafirmada por los discursos de las ppL. En cuanto a los aspectos que se
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modificaron, los estudiantes salen con menos temor con el que ingresaron
a este tipo de instituciones y reconocen que existen espacios que pueden

ser agradables y se prestan para procesos formativos y de resocializacion.

Antes de la intervencion, los imaginarios relacionados con las ppL
eran negativos y sentian una marcada resistencia al desarrollo del trabajo,
ya que sus percepciones estaban fundamentadas en la mirada punitiva,
“en cuanto a las personas de alla son percibidas como victimarios, teme-
rarias, malas, no merecedoras de atencion, ni de apoyos” (comentario
de un estudiante). Sin embargo, esta mirada cambia significativamente
una vez realizan la intervencion, pues logran generar un sentimiento de
empatia, que permiten ver a las PPL, no desde el delito, sino como seres
humanos que sienten, que se encuentran afectados en todas las areas de
su vida, de una u otra manera. Ahora su percepcion se encuentra mediada
por una mirada mas humana, encuentran carencias y necesidades basicas
y afectivas que son dificiles de suplir, de manera precisa los estudiantes
salen con una percepcion de que las PpL son tan dignas de reivindica-
cién como cualquier otro ciudadano que comete una falta, sin dejar de
reconocer que existen unas causas que los han llevado a estar privados
de su libertad. Asimismo, esta mirada trasciende a una comprension de
su microsistema y ya no solo ven al individuo, sino a todos los roles que
ha dejado de desempefiar socialmente, mientras se encuentre bajo esta

condicion y hasta después de recuperada su libertad.

Dentro de las significaciones mas relevantes para los estudiantes se
pueden distinguir que, “se hace necesario mas intervenciones del Estado a
este tipo de poblacion, lo cual incluye mayor inversion en lo relacionado
con el equipo psicosocial, por encima del proceso de seguridad” (comen-
tario de un estudiante). Puesto que consideran que solo de esta manera se
puede garantizar un proceso de resocializacion mas efectivo y congruente
con lo dispuesto. De hecho, este ejercicio les gener6 reflexiones que van
mas alla del punto de vista institucional de correccién y reparacion, lle-

gando a analizar la funcién del Estado como responsable de la prevenciéon
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de los actos delictivos. Esta intervencién también posibilit6 reflexiones en
torno al valor de la familia, como apoyo fundamental en la vida de los
sujetos; de igual modo, cuestionaron el concepto de libertad, entendido
como un valor fundamental para la construcciéon de sociedad, “pero en
el que muy pocas veces nos detenemos a pensar” (comentario de un estu-
diante). Lo vivido permitié acercarse a sus propios conflictos, asi como sus
creencias personales, estas ultimas relacionadas con sus prejuicios y con
el area espiritual, ademas, la experiencia posibilité reconocer la impor-
tancia de la empatia social. En el aspecto teorico, fue muy significativo
poner en escena marcos teoricos, pues estos cobraron sentido a través de
actividades estructuradas. En esta misma linea, otro de los logros fue el
hecho de poder verse en el rol profesional, sorteando las dificultades que
pueden vivirse en este tipo de escenarios. En lo personal, los estudiantes
manifestaron que la experiencia les ha permitido replantear imaginarios y

creencias, y resignificar sus ideas sobre la libertad, la justicia y la familia.

Se identifican como mayores contribuciones, la posibilidad de acer-
carse a las problematicas de los internos a partir de técnicas psicologicas
planeadas y organizadas; en este punto, las y los estudiantes rescataron la
importancia de realizar una adecuada planeacién de las mismas y tener
elementos teéricos claros para realizar este tipo de abordajes. Asimismo,
valoraron las técnicas narrativas y “gestalticas” por encima de las técni-
cas conductuales, sin descartar su eficacia, sobre todo, para el abordaje
del fortalecimiento de las habilidades sociales. De igual manera, afirman
que, “con este tipo de encuentros se les brinda a las personas privadas
de la libertad un espacio diferente que les permite desconectarse de su
dia a dia y, en consecuencia, poder realizar reflexiones sobre su situacién
actual” (comentario de un estudiante). Hablar sobre sus experiencias y
ser escuchados de manera activa hace que las ppL establezcan procesos
de empatia, no solo con los estudiantes, sino con sus compariieros, pues
en el discurso, un tema que se abordo con insistencia, fue el de las malas
relaciones interpersonales, las rinas y el individualismo que se vivencia al

interior de la institucion. El conectar en ese espacio, les permiti6 recono-
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cer lo valioso que puede ser para ellos establecer vinculos mas empaticos
entre ellos mismos, “dejar de ver al otro como un rival sino como que
alguien que es igual, alguien que también esta en la misma situacion, que
perdi6 su familia y que entre todos se pueden ayudar” (comentario de un
estudiante). S1 bien, reconocen que una sola intervencion no es suficiente
para acercarse a procesos de resocializacion eficaces, el generar este tipo
de espacios permiten aportar de manera significativa a la resocializacién,
pues darles un lugar a aquellas personas, que por su condicién dejan de
ser visibles para la sociedad y se les permite estas se sientan identificadas

y atendidas, aporta a la reconstruccién de sus propositos.

El proceso de recolecciéon de datos a través del grupo focal de las ppL
tuvo como insumo revelar la evocacion de los talleres realizados. Si bien
se mostraron fotos que activaron los esquemas memoristicos, se evidencid
que los participantes tienen un recuerdo claro de las personas y activida-
des realizadas antes de estar en el centro penitenciario, pero mas alla, se
pudo observar que existe un reconocimiento de los beneficios adquiridos
en ese momento, en su presente, reflexionado y pensando en su futuro
fuera de prision. Cabe resaltar que, a las PPL que fueron convocadas, se
les permitié tomar la decisiéon de mantenerse en la actividad o retirarse,
todos asistieron y se mostraron participativos. Sus discursos, asi como el
lenguaje corporal, dio evidencia de que se sentian comodos y que la acti-

vidad era de su agrado.

En relaciéon con la primera pregunta presentada sobre la represen-
tacion de la visita de los estudiantes al complejo penitenciario, se encon-
traron dos grandes significados por parte de las PPL: uno en relaciéon con
lo que les trajeron y otra con lo que se llevaron. En primer lugar, se ubica
estos encuentros como una visita importante, puesto que se constituye-
ron en una oportunidad para generar pensamientos positivos. Fue de alta
motivacion sentirse acompanados, no solo en ese momento sino enten-
der que la sociedad atin piensa en ellos. Para algunos represento sentirse

reconocidos en sus derechos como seres humanos, es decir, reivindicar sus
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derechos mas alla de lo juridico, en el aspecto social. Encontrarse con per-
sonas diferentes, en especial estudiantes universitarios, abri6 expectativas
y les permitié sonar frente a posibilidades futuras, fue fundamental que

personas de afuera se interesasen en saber de ellos, mas alla de sus delitos.

En segundo lugar, fue esencial el cambio de mirada en la forma
como son percibidos las ppL. Mostraron las necesidades frente a que la
sociedad reconozca quiénes son, lo qué pueden hacer, que observen que
sus vidas pueden ser diferentes, que pueden comportarse decentemente,

que pueden ser iguales a quienes estan afuera.

La perspectiva que se llevaron de nosotros es distinta. Hay veces que en la
calle creen que las personas que estamos presas pensamos en matar y seguir
delinquiendo, y tener pensamientos mas dafiados. Claro que todos no pen-
samos iguales, no, pero hay otras personas que pensamos en nuestras fami-
lias ¢no?, tenemos hijos, tenemos otro proyecto de vida para la calle jno?

(comentario de una ppL).

Fue la oportunidad de los reclusos para mostrarse diferentes y dar a
conocer los valores humanos y de comportamiento que pueden alcanzar, un
momento para decirle a la sociedad que tienen valor por sus pensamientos
y acciones. Se establece en las miradas de estas PPL un deseo gigante de ser
mirados como personas buenas y capaces de seguir las normas de com-
portamiento; por otro lado, surge el anhelo de una perspectiva diferente
de la carcel como espacio donde los valores y las buenas personas también

pueden surgir y mantenerse.

Con relacién a los momentos significativos se relacionaron con cuatro
grandes aspectos: un primer aspecto fue la recurrente posibilidad de interac-
tuar entre ellos y con los estudiantes, sin sentir rechazo o discriminacion, el
ser tratado con respeto, confianza y sin temor; un segundo aspecto resono
nuevamente en la oportunidad de mostrarse como personas diferentes a lo
que puede pensar la sociedad y, de manera especial, al tener contacto con
mujeres quienes en su pensamiento son las que mas miedo y prevencion

pueden tener; el tercer aspecto, se evidencio en las posibilidades para darse
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apoyo entre si, se visualizaron como elementos valiosos para si mismos y
para quienes comparten su realidad. Tal vez, encontrar un sentido dentro

del penal, como una oportunidad de resarcirse y cambiar en la ayuda mutua:

Fue algo muy importante cuando nos hicieron, o sea, proyectar que, si noso-
tros podemos apoyar a una persona que esta mal, sin burlarse, sin llegar a...
al Bullying o algo asi; en el momento tenemos la capacidad de darle, que
como que, moral como que, echarle una mano para que salga de la crisis
emocional, pues hacerlo. Eso fue mas o menos, en los talleres de nosotros,
los que pudimos estar, si ve; como el apoyo entre nosotros es importante,
donde hay, la union hace la fuerza, mejor dicho, si no hay union, pues seria

dificil (comentario de una PPL).

Finalmente, el cuarto aspecto hizo alusién a las energias, en el
sentido de recargarse y sentir otro entorno, otra realidad, en ese sentido,

les alienta contactar con buenas personas.

Al hablar de los aportes que le dieron los talleres a su vida presente,
a su pensamiento cuando salgan en libertad, se ubicaron aspectos como,
ver en los estudiantes el rostro de la sociedad, pero también el de sus fami-
lias. Lo anterior, les ayudé a reconocer el dolor de quien dejaron afuera
y a entender la responsabilidad con ellos. La necesidad de transformarse

es vital, tal como lo indica uno de los participantes:

Eso me ayud6 mucho gen qué? En pensar que yo no estaba solo aqui, que
muchas veces yo tengo que cambiar mi forma de ser porque mi familia
también espera eso de mi, si ve, entonces en un momento yo pensaba que
estaba aca, solo, pero no es asi, ya que en la medida que fui hablando con
ellas me di cuenta de que no estaba yo encerrado solo, sino que también
tenia cautiva la emocion de mi mama, de mi papd, la felicidad de mis hijos,
el poder estar con mi esposa. Entonces a medida de esto empecé a pensar
que deberia acoplarme a eso, a cambiar mi mentalidad, mi actitud, mi
forma de pensar y me hizo sentir, me hicieron sentir, por lo menos yo, que
no era yo de pronto la escoria, del pais, de Colombia o la escoria de Cali, o

el peor, ¢st me entiende?

84



EXPERIENCIAS PARA LA TRANSFORMACION SOCIAL Y COMUNITARIA
CAPITULO 2

Fue importante reconocer las emociones que les movian en esos
momentos y las posibilidades que les dieron los talleres, la capacidad de
mirar esos sentimientos desde otra perspectiva, canalizarlos y elaborar-
los. Se tocaron elementos de la emotividad que aportaron al manejo de

crisis depresivas:

Pues la verdad, un cambio también en esos dias para nosotros, que a pesar
de que estamos en este entorno, ellas nos ayudaron, como te digo a cambiar
eso, el tipo de pensamiento, con las cosas que uno puede hacer aca, estando
afligido, tratando de no afligirse, ellas también nos dieron varias ideas sobre
eso y pues, fue un cambio bueno que tuvimos en este entorno, que estamos
aqui diariamente, pero, pues nos ayudo a aprender, a superarnos diaria-

mente (comentario de una PPL).

Comentaron sobre la reflexion realizada frente a las posibilidades en
un futuro en la libertad y algo fundamental: el no regresar a la carcel, cen-
trandose en las posibilidades y en el cambio de pensamiento y acciones. Un
instante para proyectarse fuera y canalizar la energia en este sentido: “Nos
ayudaron a mirar que podiamos vivir de una mejor manera”, “Aprendi a
manejar los tiempos y a servir a los demas” (comentarios de ppL). Lo ante-
rior, les permitié experimentar la posibilidad sobre el control de sus emo-

ciones con el fin de ver una oportunidad fuera, en libertad.

En algtin momento pudieron reconocer los beneficios del espacio
carcelario, en el sentido de que les ha ayudado a cambiar la forma para
establecer cierto tipo de relaciéon, un poco en la interacciéon con las rela-
ciones de poder, pero también en las necesidades y oportunidades de ser-
vicio. Finalmente, reconocieron que la calle (libertad) les produce miedo
y estos talleres les permitieron acercarse a la sociedad y bajar los niveles
de ansiedad y temor, por lo que podran enfrentar en un futuro. Fue una
oportunidad de vislumbrar sus posibilidades, relaciondndose con personas
diferentes a las que los condujeron a realizar los actos delictivos, asi como
de ejercitar la capacidad de sentir y actuar dentro de contextos buenos, posi-

tivos y productivos. Es decir, se reconoce que salir a la sociedad les genera
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temor, pero el hecho de que esta se acerque a ellos les ayuda a disminuir
el miedo. Es importante reconocer lo nuevo que hay afuera y sentir que

pueden acoplarse.

Nos ayuda a no tener miedo de volver a la calle, eso es mucho apoyo para
nosotros también... Por ejemplo, yo llevo cinco afios y hay gente aca que
lleva mas tiempo que nosotros y en uno pensar en salir a la calle, ya sale
uno, como con una venda en los o0jos, se quita la venda, pero como que uno

vuelve a nacer (comentario de una PPL).

Las recomendaciones realizadas se concentraron en repetir las experien-
cias, en ser visitados con mas frecuencia, como una posibilidad de continuar
los procesos que se movilizaron y una oportunidad de seguir mostrandole a
la sociedad que pueden ser diferentes, volver a ella y reconstruir sus vidas.
Por otro lado, expresaron necesidades en lo que se podria llamar adaptacion
a la vida en libertad. Las visitas son un reflejo de la calle, de la sociedad.
Desean que les cuenten de nuevas tecnologias, de los cambios en las ciu-
dades, de las nuevas formas y modas. Es una forma de bajar la ansiedad y
consolidar oportunidades futuras demostrandose a ellos mismos y a la socie-

dad, que pueden volver a su seno, lo que se evidencia en discursos como:

En la calle, hoy en dia, se ven muchas cosas que nosotros hoy dia no vemos,
o sea, aca todos estamos ciegos, hay muchas cosas que nosotros vamos a
encontrar en la calle que no vemos aca, ¢si me entiende?... Hay unos que
tienen la posibilidad de adquirir tecnologia y otros no, ¢st me entiende? por
lo menos yo me baso al momento que yo vaya a la calle y pueda ver ya telé-

fonos sofisticados con una tecnologia avanzada (comentario de una PpL).

En general, estos acercamientos tuvieron elementos de reconcilia-
cion, fueron terapéuticos, fortalecieron el estima de las personas privadas
de la libertad y les dieron reconocimiento frente a la sociedad, al tiempo
que, pudieron reconocerse como seres humanos capaces de volver a ella.
Finalmente, estas ganancias promueven el amor a la vida y les proporcio-

naron una vision diferente frente a sus posibilidades presentes y futuras.
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Dos MUNDOS, UNA REALIDAD

Ingresar a un establecimiento carcelario plantea una relacién diversidad
de situaciones nuevas: los filtros y requisas, la variedad de sensaciones vy,
por supuesto, el primer encuentro con las PPL. Si bien para quienes hacen
una visita excepcional representa un encuentro con aquellas realidades
que quizas pasan por el imaginario; por el contrario, para quienes deben
asumir vivir durante dias, meses y afios en este lugar, es un reto de alta
proporciéon. Tal como lo menciona Avilés (2007), la prisionalizacion se
manifiesta a través de los trastornos de adaptacion, los cuales pueden
variar segun las caracteristicas personales; esto indica que, aunque todos
los casos se manifestaran de formas diferentes, se encuentran relacionados
a las reacciones y respuestas emocionales o conductuales segtin la cerca-
nia o no a factores psicosociales. Este es un proceso de incorporacion y
adaptacion a un habitat alternativo. Al respecto, Crespo (2017, citando a
Clemmer, 1958) menciona que dicho proceso implica un mecanismo de
adaptacion individual en que la persona privada de la libertad se adapta
al nuevo sistema social de manera progresiva, generando ajustes en su
forma de vida y desarrollando nuevos aprendizajes, habilidades y patrones

de comportamiento relacionados a su lucha por la supervivencia.

Lo anterior, lleva a plantear intervenciones desde la academia que
pugnen por identificar y fortalecer las habilidades de afrontamiento, ya
que estas tienen el potencial de impactar, positiva o negativamente, la
salud fisica y mental de las personas, con la capacidad de modificar la
evolucion del estrés, ya sea evitando la situaciéon estresante o enfrentan-
dola (Naranjo 2009). El encuentro entre estudiantes universitarios de
Psicologia de la UNIMINUTO vy las personas privadas de la libertad
del cojam convocé al restablecimiento de un vinculo deteriorado, y en
algunos casos perdido; debido, por un lado, al dolor, la ira, el desconoci-
miento y la vulnerabilidad a la que fue expuesta la sociedad y, por otro
lado, al olvido, la soledad, la discriminacion y la fragilidad de quienes se

encuentran encerrados en prision.
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Es importante comprender que gran parte de las PPL presentan condi-
ciones sociales, familiares y personales que comprometen su salud mental,
ello ha sido determinante para su situacion actual. En este sentido, son per-
sonas golpeadas por situaciones de vulnerabilidad, lo cual no justifica sus
acciones, pero si permite reconocer las responsabilidades que se tienen como
sociedad con el fin de generar espacios de reconciliacién y recuperacion
de seres humanos, en el contexto de lo que se ha llamado resocializacién.
Es asi como, en cada una de las intervenciones, las PPL pudieron identificar
estrategias de afrontamiento que les permiten hacer frente a sus dificultades,
tanto las propias como las generadas por el contexto. Al respecto, Folkman
et al. (1986, citado por Cabrera et al., 2016) definen el afrontamiento como
“aquellos procesos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes
que se desarrollan para mejorar las demandas externas y/o internas que
son evaluadas como desbordantes de los recursos del individuo” (p. 139).

En una de las actividades, al pedirles a las PPL que le otorgaran un
color a los sentimientos que iban identificando, muchos optaron por colores
oscuros o el rojo; al pedirles que le dieran una forma o figura algunos dibu-
jaron diablos, granadas, cuchillos; y cuando se les pidi6 que le otorgaran
una sensacion algunos lo asociaron a una explosion, otros a un terremoto.
Lo anterior, indica que en muchas de estas personas imperan emociones
agresivas que las movilizan a tener sentimientos negativos, provocando una
desestabilizacién como sujetos que viven dentro de una comunidad; sin
embargo, a través de los ejercicios planteados desde la narrativa, ellos se
permitieron hablarle a ese sentimiento o emocién, para liberar la angustia
y construir otras significaciones. Esto les ayudo a identificar otras posibi-
lidades de pensamiento y de emociones mas adaptativas. Al respecto, una

reflexion de uno de los participantes indica lo siguiente:

[...] es como cuando se despide de alguien que ha hecho mucho dafio en
su vida, algo asi como una novia ingrata. Después de hoy procuraré nunca
mas volver a ver o sentir estas emociones en mi vida porque quiero ser feliz,

terminar de pagar mi pena con tranquilidad.
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Se entiende la conducta socialmente habilidosa como el conjunto
de acciones emitidas por un individuo, en un contexto interpersonal,
este expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de
un modo adecuado a la situacion y al contexto (Caballo, 1986). Para las
PPL, el encuentro genero la oportunidad de mostrarse humanos, inteli-
gentes, limpios, colaboradores y decentes. L.a manifestaciéon constante
de la perspectiva que se llevaron de ellos, fundamento6 las significaciones
de las visitas. Necesitan ser mirados de forma diferente, requieren que
se le cuente a la sociedad que son personas con capacidades sociales y
que pueden vivir fuera de la delincuencia. La capacidad de comportarse
bien frente al grupo mixto fue reconocida por ellos mismos como un
gran logro. Adicional a esto, dada la soledad y el aislamiento social, la
presencia de los estudiantes se consolidé como una ventana al mundo de
afuera, como ellos lo llaman, pues se establece como parte del camino
de adaptacién a la vida en libertad. Cabe resaltar que la interacciéon con
personas de afuera constituyé un encuentro simbdlico con sus familias.
De alguna manera, estas personas, que compartian actividades para el
mejoramiento de sus actitudes, representaron la cara amable, carifiosa,
e incluso, formadora de sus familiares; pero también les permitié reco-
nocer las implicaciones que, para sus familias, ha representado su estado
actual. De manera constante solicitaron mas encuentros, pues requieren
ser reconocidos por mas personas, esperan poder mostrarse con sus acier-
tos y posibilidades, y encontrarse con mas persistencia con un mundo del

cual hoy estan aislados.

Para los procesos de tratamiento del cojam, estas intervenciones se
presentan como una opcioén para fortalecer los programas psicosociales,
de manera particular, el programa de “Preservacién de la vida” que inter-
viene directamente a personas que han presentado conductas suicidas, al
tiempo que trabaja por conocer la ubicacién de personas en riesgo, para
desarrollar las actividades de prevencion del suicidio y promocion de la
vida. Es preciso aclarar que, en el tejido carcelario, el pensamiento suicida
es recurrente y, entendiendo los contextos de procedencia de muchas de
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estas personas, la organizacién psiquica que constituye la posible con-
ducta suicida puede verse afectada en mayor grado. Dicho lo anterior y
en consideracion a los procesos de prisionalizacion y la vida dentro de un
penal, los factores desencadenantes terminan siendo numerosos y con-
tinuos, esto hace que sean necesarias las intervenciones en este campo,

para todas las personas privadas de la libertad.

CONCLUSIONES

La experiencia esta enmarcada en ganancias para todos los actores invo-
lucrados en el proceso. En los estudiantes, el encuentro parte del reque-
rimiento académico, el imaginario y, quizas, la curiosidad morbosa; no
obstante, se transformo6 en la posibilidad de aprender en la experiencia
lo profundo del comportamiento humano y terminé fortaleciendo una
mirada responsable y real de esta situacion. En la misma interaccién, entre-
garon sus saberes transformados en oportunidades de reflexién, cambio
de pensamiento y construccion real de proyectos de vida, sustentados en
el presente, pero con coherencia al futuro. Esta posibilidad se encaja no
solo en las actividades planteadas, sino que trasciende al mismo proceso
de interaccion. Es profundo encontrarse con rostros similares a los de la
calle, la familia, e inclusive, en el espejo. La comunicacién circula incluso
en relacion con las deudas propias, aquellas que solo hacen parte de la
conciencia y pueden redimirse en la experiencia carcelaria de aquellos

que hoy se encuentran privados de la libertad.

Para las ppL, el encuentro se visualiza desde dos realidades: una se establece
en la oportunidad de hacer cambios significativos, en el que es esencial la
reflexion, la mirada diferente, la devolucion terapéutica, el desahogo emo-
cional, la constitucion de aprendizajes, las fortalezas para la convivencia,
la resolucién de conflictos y el enfrentamiento de la realidad, asi como,
la posibilidad de construir proyectos de vida para el momento cuando se
salgan de la prision, entre otros. La otra realidad se establece en la opor-

tunidad de demostrarse a si mismos y a la sociedad que estan recorriendo
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un camino para regresar a ella, como bien lo manifestaron, para entender
que no son “la escoria y basura de la sociedad”, que pueden hacer mejoras
en sus formas de pensar y actuar que los lleve a vivir en concordancia
con las normas establecidas. Esto coincide con lo que menciona Caballo
(1986), ya que al respetar las conductas en los demas, generalmente, se
resuelven los problemas inmediatos de la situacién y se minimiza la pro-

babilidad de futuros problemas.

Para las dos instituciones, tanto la académica, representada por UNIMI-
NUTO, como la estatal, representada en el INPEC, este ejercicio es la forma
de establecer vinculos de cooperaciéon mutua, que permiten impactar
en una poblacién vulnerable y con esto contribuyen social y significati-
vamente, Por lo tanto, el sistematizar este tipo de ejercicios permite dar
visibilidad a las acciones que se realizan en pro de la restauracion social y
que, en la mayoria de las ocasiones, mas que quedar en el anonimato, no
surten el efecto que se espera por ser acciones aisladas, porque no tienen

la posibilidad de apoyos que optimicen este tipo de iniciativas.

¢Qué queda por hacer?

Es importante generar espacios en los cuales las PPL puedan seguir forta-
leciendo las estrategias de afrontamiento, que les permitan el reconoci-
miento de sus potencialidtades y, al mismo tiempo, les ayuden a generar
consciencia de la importancia de establecer vinculos adecuados, con el
objetivo de tener mayores redes de apoyo. Asimismo, es fundamental
propiciar espacios de participacién, mediante la socializacion y el trabajo
en equipo, asi como el fomento de actividades en las que se refuercen las
habilidades comunicativas y sociales, a través de diferentes expresiones
artisticas y verbales para que la poblacion pueda expresar, compartir y
conocer sus habilidades y fortalezas colectivas e individuales. En este mismo
sentido, es necesario generar espacios de intervencién donde se involucre
a la red de apoyo de las ppL, con el fin de establecer corresponsabilidad

en el proceso de resocializacién. También reconocemos la necesidad de
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pugnar por que el centro carcelario realice la adopcién de una politica
interna que otorgue a la academia acceso permanente a la poblacién,
desde la investigacién-accion, con proyectos psicosociales planeados y
estructurados, con objetivos alcanzables que vinculen directamente a
los programas institucionales y permitan el accionar sin causa de dano;
igualmente, que la academia pueda integrar a sus procesos de formacién
acciones que vayan de la mano con los propositos de la proyeccion social

encaminados a la poblacién carcelaria.
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Capitulo 3. Ayudanos a ayudar:
intervencion psicosocial

Fhoana Milena Molina Rico’

RESUMEN

El proceso de sistematizacion de la experiencia vivida en la Fundacion
Hogar del Anciano La Sagrada Familia parte de una conexion personal de
la autora con el trabajo realizado en dicha institucién. El presente escrito
tiene como objetivo visibilizar tanto la labor desarrollada en este espacio,
en beneficio de la poblaciéon de adultos mayores del municipio de Fresno,
Tolima, como el voluntariado coordinado por la Corporacién Universi-
taria Minuto de Dios, para vincular a la comunidad universitaria en la
ejecucion de una acciéon socialmente responsable. Ademas, el proyectar las
vivencias obtenidas desde la realizacién de las actividades es reconocer al
adulto mayor como sujeto social de derecho, pues son agentes importantes
en el rescate cultural de nuestro municipio. “Aytidanos a ayudar”, como
propuesta de voluntariado, ha estado centrado en la generacion de activi-
dades que beneficien al adulto mayor, por tanto, su puesta en marcha ha
implicado llevar a cabo acciones de fortalecimiento de los ambitos motriz,
manual y ladico. De igual modo, el contenido de este documento responde
a una visibilizacién y reconocimiento de la trayectoria de la Fundacion,
haciendo especial énfasis en las dificultades superadas, para lograr la par-

ticipacion activa de la comunidad en general.

1 Licenciada en Pedagogia Infantil, especialista en Gerencia de Proyectos, magister en Gestion de la Tecnolo-
gia Educativa. Docente del Centro de Educacion para el Desarrollo (cep) de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, Vicerrectoria Tolima y Magdalena Medio.
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INTRODUCCION

al vez, describir la experiencia sea sistematizar un modo de estar

en el mundo y habitar en ¢él, residir en esos espacios y lugares

conocidos como asilos, ancianatos, hogares o fundaciones para
los adultos mayores, también. En este caso, este ejercicio se desprende de
un vinculo personal con uno de estos espacios en el que se vivio diferentes
experiencias de vida, que, como a muchos de los que en algtin momento
han hecho parte de ¢l, nos hacen mas humanos, sensibles, criticos; pero,
a la vez, activos en busqueda de la transformacion de sus realidades. Esta
es la perspectiva, desde los ojos de la lider de la propuesta, quien desde su
planeacién vio una oportunidad de regresar a este lugar y con esta comu-
nidad, con la que siempre se identifico.

La Fundacion del Anciano La Sagrada Familia es una institucion que
lleva aproximadamente 30 afnos al servicio de la comunidad, pero sobre
todo al beneficio, amparo y apoyo de los adultos mayores en condiciones
de vulnerabilidad del municipio de Fresno, Tolima. La Instituciéon acogio
en marzo de 2019 la propuesta de voluntariado de Corporaciéon Univer-
sitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), “Aytadanos a ayudar”, proyecto
que surgi6 con el fin de acompaiar, apoyar y valorar al adulto mayor y, a
su vez, fortalecer el Centro de Educacion para el Desarrollo (CED).

El voluntariado nacié después de realizar un ejercicio practico y aca-
démico desde el curso de Responsabilidad Social y, desde entonces, se ha
centrado en la dignificaciéon y el reconocimiento del adulto mayor como
sujeto social de derecho.

Sistematizar la experiencia “Aytdanos a ayudar” es reconstruir la
practica desde la perspectiva de los actores, de sus vivencias y aprendizajes
a partir de su vinculacién a la Fundacion Hogar del Anciano La Sagrada
Familia. Asimismo, es plasmar la informacién de todo lo logrado, pues
fueron participes de diferentes actividades realizadas, aludiendo a un esfuerzo

cualitativamente mas complejo. De ahi que, la experiencia esté marcada
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fundamentalmente por las caracteristicas de sus protagonistas, sus expec-

tativas, sueflos, temores, esperanzas, ilusiones, ideas e intuiciones. Son las
> bl 5 b bl

personas las que hacen que ocurran esos procesos complejos y dinamicos,

y estos, a su vez, nos marcan, nos impactan, nos condicionan, nos exigen,

nos hacen ser (Jara, 2018).

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios ha llegado a este esce-
nario con el deseo y la conviccion de sembrar esperanza, amor, union vy,
sobre todo, minimizar el impacto que genera en el adulto mayor el aban-
dono de su familia, la soledad a la que se enfrenta en una edad enmarcada
por quebrantos de salud, dificultades motoras, deterioro cognitivo, entre
otras condiciones; Por esto este espacio trata de forjar para ellos un espacio

acogedor, en el que se sientan queridos, valorados y respetados.

PROPOSITO DE LA SISTEMATIZACION
DE LA EXPERIENCIA

Reconocer la labor de “Aytdanos a ayudar” en la Fundacién Hogar
del Anciano La Sagrada Familia dada la identificacién en las misiones

nstitucionales.

Razones de la motivacion

Para dar cumplimiento al propoésito mencionado anteriormente es nece-
sario establecer una claridad al respecto de los fundamentos sobre los que
se construy6 la sistematizacion de la experiencia. Existen dos elementos

primordiales de los que parte este proyecto y se presentan a continuacion:

* Lanecesidad de identificar el papel de la Fundacion en su trayectoria
como institucién que beneficia al adulto mayor en Fresno (Tolima);
adicional a ello, el establecimiento de un vinculo personal y profesio-
nal de la autora de la sistematizacion.

» La articulacion de diferentes estrategias del programa de proyecciéon
social de UNIMINUTO por y para las comunidades que fortalecen
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la misionalidad institucional, dado que, “Aytidanos a ayudar” se basa
en los principios y valores destacados por la Corporaciéon Universi-
taria Minuto de Dios, ya que se centran en el humanismo cristiano,
actitud ética, excelencia, sostenibilidad, praxeologia, comunidad
educativa, comunidad participativa, identidad cultural, inclusion y
equidad educativa; pero, sobre todo, principios centrados en el espi-
ritu de servicio. Puesto que la comunidad educativa cree que servir e
incentivar el compromiso de servicio en la sociedad, y en especial a
los mas necesitados, es una responsabilidad ineludible para todos los
seres humanos.

ANTECEDENTES CONCEPTUALES Y REFERENCIALES

Segun el Ministerio Nacional de Salud,

las personas adultas mayores son sujetos de derecho, socialmente activos, con
garantias y responsabilidades respecto de si mismas, su familia y su socie-
dad, con su entorno inmediato y con las futuras generaciones. Las personas
envejecen de multiples maneras dependiendo de las experiencias, eventos
cruciales y transiciones afrontadas durante sus cursos de vida, es decir,
implica procesos de desarrollo y de deterioro. Generalmente, una persona
adulta mayor es una persona de 60 anos o mas de edad (Ministerio de Salud

y Proteccion Social, s.f.).

Lamentablemente, la realidad del adulto mayor de la Fundacion Hogar
del Anciano La Sagrada Familia es otra, dado que, los adultos mayores alli
residentes por sus quebrantos de salud y distanciamiento familiar ya no son

socialmente activos, ni son responsables de si mismos.

Para comprender todo lo que implica el envejecimiento es necesa-
rio entenderlo desde los cambios biologicos, psiquicos, fisicos y sociales.
Es posible que, el envejecer se relacione como un proceso dentro del cual
se encuentra indiscutiblemente la vejez, pero es importante entender los

cambios que se presentan en esta etapa, para ello Nicanor Aniorte Hernan-
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dez hace un significativo analisis relacionado a continuacion, desde cada

uno de los cambios que se presenta en esta edad.

Cambios biolégicos

Segun Aniorte Hernandez, los cambios biolégicos suceden:

Con el paso de los anos se va produciendo un deterioro de la capacidad del
organismo para la regeneracion de las células. Los cambios que se producen
en el organismo por el envejecimiento son similares a lesiones que ocurren
en las patologias. [...] Por otra parte, tenemos la “APOPTOSIS”: muerte
celular programada. Durante el desarrollo celular hay un equilibrio entre
proliferacion de células y apoptosis; es un proceso selectivo, las células estan
programadas genéticamente para desaparecer selectivamente. Sin embargo,
durante el envejecimiento la apoptosis se intensifica resultando en un déficit

de células (2003, parrs. 4-5).

Cambios fisicos

En cuanto a los cambios fisicos que ocurren en la persona adulta mayor,

Aniorte Hernandez sefial que:

Con el paso de los anos se va produciendo un envejecimiento en el orga-
nismo, lo que trae consigo cambios morfologicos cardiovasculares, cambios
patologicos estructurales del aparato respiratorio, muscular, 6seo, digestivo,
genito-urinario, cambios en la boca y dientes, cambios en los 6rganos sen-
soriales tales como disminucion de la agudeza visual y pérdida auditiva, la
piel denota enrojecimiento, se acompana frecuentemente de una mayor len-
titud en la capacidad psicomotriz y de una disminucién en los mecanismos
termorreguladores del anciano, todo ello puede suponer un riesgo para la
salud del individuo (2003, parr. 10).

Cambios psiquicos

Por otro lado, en cuanto a los cambios psiquicos, Aniorte Hernandez

sostiene que:
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Con el paso de los afios se va produciendo un envejecimiento en las capa-
cidades intelectuales, [...] hay una pérdida de la capacidad para resolver
problemas, esta se acompaiia de falta de espontaneidad en los procesos de
pensamiento. La capacidad de lenguaje y de expresion suelen estar altera-

das. La creatividad y capacidad imaginativas se conservan (2003, parr. 11).

Cambios sociales

Las relaciones sociales van cambiando pues ya no son tan activos, parti-
cipativos y coherentes en sus intervenciones, asi lo indica Aniorte Her-

nandez (2003).

Uno de los requisitos de la Fundacién para la vinculacion de los
adultos mayores es tener vulnerabilidad social o econémica, algunos de
ellos son personas solas o abandonadas, y unos pocos cuentan con un
apoyo econémico mensual de sus familiares para su sustento; no obstante,

de manera general, el mayor panorama es el de soledad y abandono.

Los abuelitos residentes en la Fundacion se encuentran solos. En
muchos casos se presenta en ellos la sensacion de que representaban un
estorbo para sus familias, quiza por la atencién que necesitaban o porque
ya no eran tan utiles. En muchos de ellos se puede observar un deterioro
emocional, existen casos de depresion y algunos han manifestado el sen-
tirse solos en esta vida, llegando a cuestionarse los motivos por los que
ahora se encuentran en este espacio. Otros, en cambio, ven en sus compa-
neros la familia que ya no tienen; sin embargo, las condiciones generales
en las que viven todos dentro de la Fundacion son las mejores de las que
se podrian encontrar, ya que son tratados con respeto y en un ambiente

de dignidad, tranquilidad y afecto.

JUSTIFICACION

‘“Aytdanos a ayudar” ha sido un ejercicio de participacién ciudadana
que ha logrado la vinculacion activa de la comunidad en general, per-

mitiendo la visibilizacién de las acciones que se realizan desde el Centro
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de Educacion para el Desarrollo de UNIMINUTO, como también, la
vinculacion de personas externas a la Fundacion, beneficiando siempre
al adulto mayor, protagonista de la propuesta. Esto hace ain mas impor-
tante y enriquecedora la sistematizacion del ejercicio que se adelanta, asi
mismo vale la pena plasmar algunas experiencias vividas por personas

que han hecho y contintian haciendo parte de la Fundacién.

Es necesario escudrifiar afios atras en lo que ha sido y significa el
Hogar del Anciano La Sagrada Familia para el municipio de Fresno. Este
espacio desde su creacion tuvo como lider a la sefiora Alia de Vasquez,
ella era quien, con los adultos mayores en mejores condiciones de salud,
salia todos los sabados a recoger donaciones en especie (alimentos, utiles
de aseo, ropa) o ayudas econémicas, de esta forma, lograba sostener las
necesidades no solo de los adultos alli internos, sino también de todos los
gastos del hogar. Fueron pasando los afios y la sefiora Alia de Vasquez
tuvo un notorio deterioro en su salud, situaciéon que la llevo a retirarse
de ese apoyo constante e incondicional. En 2007 y tras el ingreso de una
nueva coordinadora, inici6 una perceptible desmejora en el Hogar del
Anciano, los adultos mayores que alli vivian poco a poco fueron entre-
gados a sus familias, varios murieron y fue asi como pasoé de ser un lugar

publico en el municipio a ser un sitio aislado dentro de este.

En el 2017, a partir de un ejercicio académico en el curso de Res-
ponsabilidad Social dado en UNIMINUTO, comenzé la vinculacién con
el entonces Hogar del Anciano La Sagrada Familia, reconociendo sus
dificultades y, a su vez, generando una articulacion interinstitucional que
buscaba crear diferentes espacios en beneficio de los adultos mayores. Fue
tal la aceptacién que, en abril de 2018, el mismo afio en el que se realizo
una reestructuracion interna, surgi6 la propuesta de un voluntariado
llamado “Aytdanos a ayudar”, en aras de continuar con el fortalecimiento

institucional, el acompanamiento y la valoracién del adulto mayor.

‘“Ayudanos a ayudar”, como propuesta de voluntariado, cuenta con

diferentes participantes (voluntarios) quienes apoyan el diseno y la ejecu-
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ci6én de actividades, asimismo, goza del apoyo de los funcionarios de la
Fundacion para su ejecucion, debido al aislamiento en el que se encuen-

tran los adultos mayores en este tiempo de pandemia.

CONTEXTUALIZACION

La Fundaciéon Hogar del Anciano La Sagrada Familia estd ubicada en la
carrera 9 # 6-36 del municipio de Fresno, Tolima. Su lema es “Corazén
y puertas abiertas para el adulto mayor que lo necesita”. La institucion
lleva aproximadamente 30 anos al servicio de la comunidad, con una
capacidad instalada para albergar a 45 adultos mayores en condiciéon de
vulnerabilidad. En la actualidad, da atencion a 30 personas entre mujeres

y hombres.

El ejercicio central de la Fundacion es albergar a los adultos mayores
en condiciones de vulnerabilidad, es decir, con falencias afectivas, econo-
micas, sociales y de salud. Alli se les brinda alimento, estadia, cuidados
integrales, pero, especialmente, se les ama, respeta y valora por todo lo
que han realizado en el trasegar de su vida. Muchos de los adultos que
alli residen tuvieron cercania o contacto con su familia biol6gica hasta
llegar a la Fundacion y algunos pocos cuentan con un apoyo econémico
mensual, lo que ayuda a cubrir algunos de sus gastos personales; pero su
sustento central, como lo explica el presidente de la junta directiva del
hogar, esta en las personas de buen corazon, que apoyan la labor que

realiza la fundacion.

La Fundacién ha sido referente de servicio para los habitantes de
Fresno, quienes asisten desde muy pequenios a esta institucion generando
lazos de afecto con los residentes. Esta vinculacion estable, promueve la
creacion de recuerdos en los nifios que visitan a los adultos mayores que
alli residen. Personalmente, siempre existi6 en mi esa conexion desde
nina, recuerdo que junto con mis padres asistiamos con gran frecuen-
cia a visitar a los adultos mayores que residian en el Hogar; quizas me

inculcaron valorar lo que teniamos en ese momento, pero para mi fue
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el inicio de una gran conexién con los abuelitos, entendiendo que ellos,

COMO Nosotros, son seres humanos.

Anos después y como un ejercicio académico en mi formaciéon como
bachiller, realice alli las horas del servicio social que tenias que cumplir,
fortaleciendo atin mas la idea de dignificacién del ser humano centrada
en el adulto mayor. Esta experiencia me permiti6 valorar con mayor pro-
fundidad la sabiduria adquirida en la vejez, renovar mis aprendizajes y

nutrir mis conocimientos a partir de sus relatos e historias de vida.

Es asi como, al terminar mi formacién profesional, atin seguia en
mi mente el deseo de ayudar al adulto mayor, lo que se convirti6 en un
reto personal al asumir la actividad laboral con UNIMINUTO. De ahi
que, se identific6 la Fundacién como el espacio adecuado para realizar el
ejercicio practico de responsabilidad social con la comunidad, iniciando
labores en el segundo semestre de 2017. Esto permiti6 integrar la razén
de ser de la Fundacién con la misionalidad de UNIMINUTO.

Fue tal la aceptacion, participacion y disfrute de los adultos mayores
con las actividades que realizaban los estudiantes de UNIMINUTO, que
se solicitoé la continuidad del proceso para no abandonar lo que se habia
logrado. Por ello, en el 2018 surgio la propuesta de voluntariado “Ayuda-
nos a ayudar”, que al igual que la Fundacién, busca la dignificaciéon del
adulto mayor como sujeto social de derecho. UNIMINUTO promueve el
voluntariado como una forma de responsabilidad social en los estudiantes,
profesores, administrativos, graduados y personas en general que, se iden-
tifiquen con los principios y el quehacer de la obra del Minuto de Dios.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada en esta sistematizacion se debe tener en cuenta
lo senalado por Hernandez-Sampieri et al. (2014):

Los seres humanos utilizamos narrativas para expresar nuestras emociones,

sentimientos y deseos. Narrativas diversas: escritas, verbales, no verbales y
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hasta artisticas, usando diferentes medios, desde papel y lapiz hasta paginas
en las redes sociales de internet. Ellas representan nuestras identidades per-
sonales y nos ayudan a organizar las experiencias. Los disefios cualitativos

pretenden “capturar” tales narrativas (p. 468).

Es decir, para la realizacion de la sistematizacion se hizo una entre-
vista al presidente de la junta directiva de la fundaciéon quien ha acompa-
fiado a la institucién desde hace 19 afos. El es participe de los cambios
que se han presentado vy, a su vez, de las acciones generadas desde UNI-
MINUTO para beneficio de los adultos mayores. También se retoman
actividades realizadas en la ejecucion de “Aytdanos a ayudar”, haciendo
visible el ejercicio y su aceptacion. Se cuenta también con una breve
entrevista realizada a una voluntaria de UNIMINUTO.

MARCO INSTITUCIONAL DE
DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

El sefior Pedro Luis Gémez Vélez, presidente actual de la junta directiva
de la Fundaciéon Hogar del Anciano La Sagrada Familia, ha sido la imagen
visible de la fundacién desde hace 19 anos. Al hablar con él, manifiesta
que el motivo de su permanencia es la comunidad y su entorno. Llego
por coincidencia y aunque fue reacio a aceptar la presidencia debido a las
ocupaciones que le demanda ser comerciante y trabajador del campo, la
propuesta e insistencia de la personera municipal de esa época, el alcalde
y los sefiores ediles (consejo) quienes lo consideraron la persona idonea
para apoyar y fortalecer el hogar, hizo que asumiera el reto; se enrumbo
en este caminar con el adulto mayor y desde entonces ha sido constante
su trabajo con la Fundacién. El es quien realiza las entrevistas y visitas
requeridas a quienes solicitan un cupo, ademas, decide su vinculaciéon con

base en el criterio de la vulnerabilidad en la que se encuentren.

Don Pedro reconoce que en estos 19 afios ha aportado al crecimiento
de la Fundacion, trabaja con amor y a sus colaboradores siempre les pide

tener corazones grandes y manos generosas. Recuerda con aprecio, el
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apoyo que tuvo con la sefiora Alia de Vasquez, resalta su entrega cons-
tante con los adultos mayores y manifiesta que su retiro fue de las pér-
didas mas grandes que ha tenido la institucion, con ella sobrepasaron el
cupo de los abuelitos, alcanzaron a tener 50 adultos mayores y también
brindaban un alimento diario (almuerzo) a 14 personas externas, casi

siempre, personas habitantes de calle.

Reconoce, a su vez, la importancia de la comunidad en general,
pues gracias a su generosidad, es que aun logran sostener la Fundacion y
el cuidado integral del adulto mayor. Recalca que ha sido escasa la vincu-
lacion de empresas, entes gubernamentales u oficiales, y explica que se ha
contado de manera mas decidida con personas quienes, de manera parti-

cular, se han vinculado a este servicio comunitario, desde sus posibilidades.

Una vez que la senora Alia se retir6 de la Fundacién, don Pedro
seleccion6 una persona con preparacion profesional y amplia trayectoria
gerencial; sin embargo, la gestion no fue consecuente, llevando al hogar
a un deterioro en sus instalaciones y a una disminucion significativa en la
atencion de los adultos mayores. La comunidad ya no apoyaba al hogar,
en ese momento, ¢l decidi6é pedir la renuncia a la persona mencionada,
quedando ¢l solo al frente del hogar y asumiendo diversos roles, como,
por ejemplo: debia banar los adultos mayores, apoyar en el aseo y en la
preparacion de los alimentos. Don Pedro con recursos propios sostuvo
el hogar y dio lugar a una reestructuracion interna, creando una nueva
junta directiva y su continuidad en la presidencia; de esta forma, dejaron
de ser hogar para ser Fundacion Hogar del Anciano La Sagrada Familia,

buscando nuevamente la vinculaciéon de la comunidad en general.

El propésito de la fundacion es el mismo que tenia cuando se des-
empenaba como hogar; no obstante, el cambio permitié constituirse
como una entidad privada sin animo de lucro, que trabaja por y para las
personas adultos mayores con mayor vulnerabilidad. Don Pedro con una
expresion de alegria manifiesta que la esencia no cambid, pero reconoce

que haberse conformado como Fundacién ha permitido generar nuevas
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alianzas que benefician a su poblacién, como, por ejemplo, la vincula-
ci6én con la Universidad de Caldas, con UNIMINUTO vy con diferentes
escuelas de enfermeria y colegios publicos del municipio. Ratifica que la
crisis fue lo mejor que les pudo pasar, pues los llevé no solo a la reestruc-
turacién, sino, también, a generar cambios para bien y en beneficio de

su poblacion.

De otra parte, don Pedro destaca la calidad de las personas del volun-
tariado de UNIMINUTO por su actuar cimentado en valores, con amor
por lo que hacen, resaltando el interés para responder con la mision de
las dos instituciones, pues en su Fundacion prevalece el amor y la volun-

tad para beneficiar a los adultos mayores.

Al terminar la entrevista, don Pedro agradece el espacio de didlogo
generado, las actividades realizadas con el adulto mayor, asi como la vin-
culacion de la Universidad y su interés por el bienestar y acompafiamiento

para con la Fundacion.

Por otro lado, la voluntaria de UNIMINUTO expres6 que, el motivo
de su vinculacién con este espacio es contribuir a mejorar las condiciones
de vida de una comunidad vulnerable, a partir de las estrategias que ofrece
la Corporacién Universitaria Minuto de Dios; pues esta permite cumplir
el lema de la institucion: “Que nadie se quede sin servir”. Su participa-
cién se centra en la planeacion de las actividades que permitan promo-
ver la conexion activa de los estudiantes y profesores del centro tutorial
con la Fundacién, y considera que uno de los éxitos del proyecto ha sido
la resignificaciéon del rol del adulto mayor porque se aporta al cuidado
emocional y fisico de este grupo poblacional. Al preguntarle sobre como
ha incidido la participacién como voluntaria en su vida, destaca que al
cuestionarselo cree en el buen vivir, para asi llegar a una buena vejez.
Terminando su escrito relaciona que: El trabajo realizado desde el volun-
tariado en nuestra institucién permite poner en practica nuestra mision

institucional en pro de la formacion profesional altamente competente,
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éticamente responsable y lideres de procesos de transformacién social
(Juliao Vargas, 2010).

Como se ha explicado a lo largo de la sistematizacion, “Aytdanos
a ayudar” ha sido una propuesta cuyo objetivo y ejercicio central ha sido
dignificar al adulto mayor, pero también visibilizar a la Fundacion y el
programa de proyeccion social de UNIMINUTO; por ello es necesario
evidenciar algunas de las actividades y estrategias generadas y los logros
obtenidos.

En cada semestre se busca la difusién de la propuesta entre estu-
diantes de la universidad, egresados y comunidad en general; entre las

actividades que se han realizado, podemos mencionar algunas:

La teletén fue una de las primeras actividades realizadas en la pro-
puesta, en ella se visibilizo tanto el actuar de UNIMINUTO, como las
necesidades de la Fundacién. Esta accién permitio la recoleccion de dife-
rentes donaciones en el parque municipal (sitio estratégico y central del
municipio), desde el principio esta ha sido una de las actividades de una
gran convocatoria abierta a la comunidad en general. Para llevarla a cabo
con éxito, se asistio a la emisora del Ejército Nacional con sede radial
en el municipio, logrando hacer una transmisiéon en vivo; asimismo, se
realiz6 la grabacion de una cufla publicitaria que fue transmitida 3 veces
al dia durante aproximadamente un mes (tiempo en el que desarrollaria
la actividad).

Este ejercicio tuvo efectos que impactaron de manera positiva en la
comunidad, ya que a través de esta actividad fue posible no solo la vin-
culacién voluntaria del locutor de la emisora, sino que, también, después
de un mes de convocatoria constante a empresas y comercio, en general,
fue posible observar que el trabajo realizado durante tanto tiempo dio
frutos e hizo eco en los habitantes del municipio. Durante el tiempo de
difusiéon y promocién, para muchos de nosotros, el dia de la actividad se
presentaba como lejano y lleno de incertidumbre, y hasta angustia, puesto

que no se sabia qué expectativas generaria al respecto la participacion
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colectiva; sin embargo, cuando finalmente llegé el dia, fue gratificante
recibir desde donaciones en alimentos y utiles de aseo, hasta ropa nueva

para el adulto mayor residente en la Fundacion.

Han sido muchas las actividades que se han desarrollado, descri-
birlas todas puede ayudar a profundizar la visién de lo ejecutado hasta el
momento, pero basta con relacionar no solo las actividades que han hecho
eco en la comunidad, sino aquellas que se han centrado en valorar la vida

de los protagonistas de esta experiencia: los adultos mayores.

El recordar esas primeras actividades desarrolladas, es recordar, a
su vez, esas miradas llenas de alegria, amor y agradecimiento, quizas por
el tiempo o, mejor atn, por el rato ameno, divertido y diferente que se
les permiti6 vivir.

A través del dialogo constante se ha realizado una evaluacion de
los ejercicios que para ellos resultan mas significativos. La celebracion de
cumpleanos infantil ha sido una de las actividades que mas satisfaccion
genera. Esta se desarrolla cada seis meses, previamente, se les hace una
invitacion al evento en el que se celebran los cumpleanos de sus compa-
neros, que, segin sus propias valoraciones, son considerados como inte-
grantes de su familia. Para este dia se les pide que vistan su mejor traje,
cada uno recibe un gorro de fiesta, para las mujeres uno de princesa y a los
hombres uno de rey. Se adecua el sitio con bombas, serpentinas, pinatasy
comida (dulces, torta y gaseosa), este espacio les permite la desinhibicion
y los anima a adoptar el espiritu festivo y una actitud hasta cierto punto
infantil. Se permite bailar, cantar, romper la pinata, comer dulces, que
no suelen hacerlo con frecuencia, todo ello aporta no solo diversiéon, sino
también union entre ellos. Al terminar el evento y quitar las decoraciones,
solo se escucha el agradecimiento y una pregunta constante: “;cuando
habra otra fiesta?”.

Otra de las actividades realizadas en la Fundacion es el embe-
llecimiento de los adultos mayores, a través del cuidado y la atencién

que se les proporciona en las jornadas de peluqueria. En esta actividad,
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ellos pueden reafirmar su autoestima, se perciben de un modo distinto,
e incluso, cambia su actitud. Han manifestado que estas intervenciones
hacen que se sientan lindos y hasta atractivos. Para este ejercicio y con el
apoyo de algunos estudiantes, se lleva crema humectante y con ella se les
hace masajes en su espalda y brazos, a las mujeres se les maquilla, se les
hace pedicura y manicura, y al finalizar se les pregunta ;como les hacen
sentir estas actividades? Finalmente, ellos y ellas se encargan de mostrarse

con sus compaifieros, y siempre manifiesta lo guapos y bellas que estan.

Relacionar la visibilizacién de la Fundacién es, también, recono-
cer que quienes estan al frente de ella han trabajado arduamente, bus-
cando de manera incansable el mejoramiento constantemente, tanto de
la estructura fisica como del mobiliario interno. Su trabajo ha sido tan
meritorio que, en la actualidad, los adultos mayores cuentan con condi-
ciones dignas para su permanencia, cada uno de ellos cuenta con una
cama hospitalaria, minuta nutricional, enfermeras 24 horas, los siete dias
de la semana; la capilla ya reabrié sus funciones, pudiendo acceder a un
acompanamiento espiritual. Asimismo, las directivas de la Fundacién han
permitido que las actividades creadas para los adultos mayores, desde la
propuesta “Aytdanos a ayudar”, dada la pandemia, se sigan ejecutando.
Sin ellos, ninguna de estas historias seria posible.

APRENDIZAJES

Sin duda alguna, uno de los retos mas grandes que se tuvo al iniciar la
propuesta “Aytadanos a ayudar” fue la vinculacién de diferentes institu-
ciones y voluntarios a ella. Aunque se crey6 inicialmente que esta iba a
ser la mayor dificultad, una vez realizada la propuesta, aprobada por la
Fundacioén e iniciadas las actividades, se ejecuté una teleton que buscaba
obtener donaciones en alimento, ropa o dinero para la fundacién, como
primera medida, también se realiz6 con el objetivo de visibilizar la pro-
puesta disefiada a nivel municipal y vincular a diferentes instituciones con

las actividades, con el fin de hacer visible todo lo que se estaba haciendo
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en beneficio de los adultos mayores que alli residian. Para ese ejercicio
se entregaron cartas a las diferentes instituciones, se asistio a la emisora
y se promovi6 la actividad a realizar; asimismo, la propuesta “Aytdanos
a ayudar” invitaba a la comunicada a vincularse con la fundacién y los
adultos mayores. En este objetivo se ha logrado una vinculacion de dife-
rentes instituciones, muchas de ellas se han acercado a la fundacion y
han apoyado al adulto mayor. En cuanto a los voluntarios, muchas per-
sonas han ayudado con las actividades, han apoyado con refrigerios; no
obstante, al iniciar la pandemia y con la imposibilidad de ingresar a la
fundacion para desarrollar las actividades, esta situacién ha hecho que
los voluntarios apoyen la creacion de diferentes estrategias que ayuden a

la fundacion y fortalezcan la propuesta.

Por lo tanto, “Aytdanos a ayudar” ha dejado un sin ntmero de
ensenanzas, anécdotas y aprendizajes para quienes con amor disefian y
ejecutan las diferentes estrategias que benefician al adulto mayor. Ha sido
un trabajo en conjunto de quienes de manera voluntaria se han vinculado
con esta labor, y quienes han permitido y apoyado la ejecucién de lo pla-
neado. Se ha logrado el goce, diversion, esparcimiento y la dignificacion
del adulto mayor, también se conseguido hacerles sentir importantes,
amados y valorados por una comunidad que, aunque ajena a su nucleo
familiar, los reconoce y valora por lo que han hecho en el trasegar de su

vida.

Quienes se han vinculado activamente con esta propuesta han valo-
rado atin mas a sus seres queridos, sus aciertos y errores, entendiendo que

la adultez, como la vejez, hace parte del ciclo de la vida.

CONCLUSIONES

En la Fundacién Hogar del Anciano La Sagrada Familia se ha podido
observar que la ejecucion de la propuesta “Aytudanos a ayudar” ha mejo-

rado considerablemente el estado de animo, salud y convivencia en los
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adultos mayores, de aquellos que han sido participes de las actividades
realizadas.

Las actividades han fortalecido la motricidad fina y gruesa de los
residentes, y con ello su movilidad. Los ejercicios de evocacion también
son de gran aceptaciéon e importancia, pues el recordar vivencias les ha
permitido valorar lo que han hecho en su vida, sin sentirse juzgados, por

el contrario, se sienten valorados y queridos.

El acompanamiento de personas externas a la Fundacién ha per-
mitido que los adultos mayores interactiien con mayor facilidad, salgan
de la monotonia y fortalezcan los lazos de afecto con sus companeros.
Quienes se han vinculado a esta propuesta de manera voluntaria, se han
dado cuenta que el carifio por los adultos mayores crece y el vinculo se
hace cada vez mas fuerte y duradero, esto hace que la propuesta tienda

a sostenerse Yy ano desaparecer.

REFERENCIAS

Aniorte Hernandez, N. (2003). El proceso del envejecimiento. Medwave,
3(11), €2753. https://www.medwave.cl/link.cgi/Medwave/
Enfermeria/Dic2003/2753

Hernandez-Sampieri, R., Fernandez Collado, C. y Baptista Lucio, P. (2014).
Metodologia de la investigacion (6. ed.). McGraw-Hill Interamericana.

Jara, O. (2018). La sistematizacion de experiencias: prdctica y teoria para otros mundos
posibles. Centro Internacional de Educacion y Desarrollo Humano
(CINDE). http://hdl.handle.net/20.500.11907/2121

Juliao Vargas, C. G. (2010). La responsabilidad social: una prdctica de vida. Cor-
poracion Universitaria Minuto de Dios. https://repository.unimi-
nuto.edu/handle/10656/1524?show=full

Ministerio de Salud y Proteccién Social (Minsalud). (s.f.). Enveecimiento y
veez.  https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/promocion-
social/Paginas/envejecimiento-vejez.aspx

112



Capitulo 4. Desarrollando habilidades

sociales con nifnos y nifias

Andrés Felipe Bricefio Rodriguez’
Bibiana Andrea Mejia Madero®

José Valerio Torres Roncancio’

RESUMEN

El siguiente capitulo da cuenta del didlogo de saberes y las dinamicas
de coaprendizaje de caracter intergeneracional, interinstitucional, hori-
zontal y comunitario generadas a partir del proyecto social formativo
denominado “Desarrollando habilidades sociales con nifios y nifias”,
que se enmarca en la practica en Responsabilidad Social y el volunta-
riado de la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios, regional Cun-
dinamarca Sabana Occidente. A través de este ejercicio pugnamos por
visibilizar procesos de formacién social y trabajo comunitario, respon-
diendo a la visién universitaria que promueve nuestra instituciéon para
dar voz a aquellos que, debido a sus condiciones y circunstancias, no
tienen la posibilidad de ser escuchados. De igual modo, este documento
permite dar a conocer la labor social y desinteresada que realizan dife-
rentes actores involucrados en el proyecto a lo largo de la region. Adi-

cionalmente, la sistematizacién de esta experiencia pretende generar

1 Educador popular e investigador social, profesional en Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, espe-
cialista en Pedagogia y magister en Docencia. Docente del Centro de Educacion para el Desarrollo y lider
de la Practica en Responsabilidad Social de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

2 Profesional en Terapias Psicosociales, especialista en Gerencia Social y magister en Mediaciéon y Resolucion
de Conflictos. Docente investigadora en temas sociales y ambientales.

(€]

Licenciado en Filosofia, especialista en Voluntariado. Profesor del Centro de Educaciéon para el Desarrollo
y gestor del Voluntariado de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Centro Regional Madrid.

113



EXPERIENCIAS PARA LA TRANSFORMACION SOCIALY COMUNITARIA
SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS DE PROYECCION SOCIAL EN UNIMINUTO

espacios de reflexién con respecto a la realidad que actualmente viven
nifios y nifias en situacion de abandono, pobreza u otra suerte de vulne-
rabilidades. Igualmente, quiere dar a conocer los resultados de la inte-
raccién entre estos grupos poblacionales y los estudiantes de diferentes
programas académicos de UNIMINUTO, con el acompanamiento de

voluntarios, interlocutores y profesores.
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INTRODUCCION

ara los estudiantes de la practica en Responsabilidad Social (prs),

asi como voluntarios y colaboradores, la puesta en marcha del

proyecto “Desarrollando habilidades sociales con nifios y ninas”,
ha sido una experiencia enriquecedora, ya que les ha permitido expe-
rimentar un proceso de sensibilizacién y empatia con la comunidad;
ademas, aportar en la solucién de una problematica social posiblemente
no contemplada en el espectro de su formacién profesional. No obstante,
para la cual se debe actuar debido a la ausencia de programas de linea
educativa, psicologica o social. Lo anterior, debe ser visto mas como una
oportunidad que como un obstaculo, puesto que permite formar profe-
sionales integros y con sentido social.

Debido a lo anterior, la satisfaccién es una de las emociones que
puede embargar a los estudiantes después de generar los encuentros con
los ninos y ninas; asi como sentirse orgullosos al ser tratados como profe-
sores por parte de los nifios (sin necesidad de serlo a la luz del quehacer
avalado o remunerado por parte de alguna institucién educativa), también
establecer conexion con los nifios y poder adentrarse un poco mas en
la comprensién de una de las mas dificiles problematicas en Colombia
como es el maltrato y abandono infantil. Igualmente, estos encuentros
les permiten escuchar las breves, pero significativas historias de vida de
cada niflo y nifa, y en muchos casos, confrontarse a si mismos por aquello
que les ha sido compartido. Ya que en muchas ocasiones han escuchado
a un menor de edad justificar la ausencia de sus padres, culpandose a si
mismo, maltratandose verbalmente con el deseo de que su vida regrese
a la normalidad, la que segun ¢l o ella es mejor que cualquier centro de
proteccion.

Asi mismo, la felicidad por el aporte social tan significativo que se
encuentra en el compartir con un nifo y nifa, es uno de los mas importan-
tes resultados, pues para los ninos de la Fundacion Darwin, las actividades

que se realizan promueven otro tipo de ambiente, les ayuda alejandolos
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de la rutina de sus realidades personales, les permite construir habilida-
des para ser mejores seres humanos, como ellos mismos lo manifiestan.
Cabe resaltar que, en los momentos en los que los grupos terminan sus
actividades también se generan sentimientos de nostalgia y tristeza, debido
al establecimiento de lazos afectivos entre los estudiantes y los menores,
cuando estos lazos son muy fuertes los estudiantes contintan el trabajo

en la Fundaciéon Darwin, desde el voluntariado.

En otras palabras, el proyecto “Desarrollando habilidades socia-
les en ninos y ninas” es de alto interés para los estudiantes de la Prs, los
cuales se vinculan facilmente en esta, trabajando el proyecto no solo
desde las practicas, sino también desde el voluntariado. Esta motivacion
esta dada por el interés en trabajar con la poblacién infantil, ademas de
poder generar eventualmente una transformaciéon, no solo de un nino a
través de las actividades, sino también se contempla que estas cuentan
con posibles repercusiones sobre toda la sociedad, generando una cultura

de paz y convivencia multiplicadora.

PROPOSITO DE LA SISTEMATIZACION
DE LA EXPERIENCIA

La presente sistematizacién surge por el caracter de servicio en el que
esta inmersa la obra social de la Organizacion Minuto de Dios, refle-
jada a través de UNIMINUTO vy su incidencia a nivel nacional, y en la
region del Gualiva (Cundinamarca) desde del 2013. Esta institucion, a
partir de su repertorio académico, pretende llevar la educacion superior
a una poblacién descentralizada y en continuo crecimiento poblacional;
sin embargo, esta se encuentra enmarcada en dos lineas: por un lado, la
profesionalizacién que permite acceder a ofertas laborales con mejores
condiciones dentro del acelerado desarrollo industrial y econémico de la
region, contribuyendo con el mejoramiento de la calidad de vida; por otro
lado, la proyeccion social que, inicialmente, promueve la generacion de

lideres en la regién, comprometidos con la promocioén social de las comu-
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nidades y la superaciéon de las principales problematicas que aquejan la
region, no solo desde el ambito profesional, sino desde la co-creacion de
espacios socioeducativos, socioambientales y socioculturales, que animen

el arraigo territorial mediante la participaciéon ciudadana.

Desde la responsabilidad social, se entiende la ciudadania como el
compromiso u obligacién que los miembros de una sociedad tienen entre
siy con la sociedad en su conjunto (Juliao Vargas, 2010). Asi, la vocacion
de servicio de UNIMINUTO se entiende como una profunda necesidad
de comprender los retos que presenta la sociedad y la forma de actuar
determinadamente para la superacion de estos, a través de las personas

que se involucran en los procesos formativos y de proyeccion social.

Descrito lo anterior, resulta importante entender que la sistematiza-
cién es un proceso de caracter colectivo, que facilita el dialogo de saberes
y conocimientos, ya sean académicos, profesionales o producto de otros
contextos al margen de los entornos institucionales, pero si a la dindmica
de los contextos y las realidades sociales. En ese sentido, los saberes y cono-
cimientos implicitos en el proyecto son de toda naturaleza, y se encuentran
en funcién de los nifios y ninas de manera sustantiva, pero responden,
igualmente, a otra suerte de intencionalidades, propositos e incentivos,
los cuales son de nuestro interés cualificar. Con el fin de lograr un mayor
entendimiento de las dinamicas propias de la experiencia, y establecer asi
mapas, tanto epistémicos como practicos, que permitan hacer mas visibles

estas realidades y reproducir las posibles buenas practicas que alli yacen.

Para tal propésito especifico, realizaremos un analisis a la luz de las
siguientes categorias: (i) las habilidades sociales y (i1) el trabajo comunitario.
Ademas de las subcategorias: (ii1) comunicacion asertiva, (1v) empatia, (v)
trabajo en equipo, (vi) liderazgo, (vii) interrelacion y (viii) sostenibilidad.
Lo interior, interrelacionandose en un ejercicio de triangulacion aplicado

a la metodologia e instrumentos enunciados posteriormente.

Es por lo que, el eje de sistematizacion que se plantea es la “carac-

terizacion de las motivaciones y los aprendizajes de los actores participes
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del proyecto ‘Desarrollando habilidades sociales en nifios y ninas™’; siendo
a su vez el proposito general de la sistematizacion: “cualificar las accio-
nes socialmente sostenibles dentro de la organizacién Fundacién Darwin,
ubicada en el municipio de Funza, y llevadas a cabo desde el Centro de
Educacion para el Desarrollo — Madrid, de UNIMINUTO”.

Seguidamente, se planeo los siguientes propositos especificos de

sistematizacion:

* Analizar las motivaciones de los actores participes del proyecto
“Desarrollando habilidades sociales en nifios y ninas”.
¢ Cualificar las practicas inmersas en las experiencias por sistematizar.

 (Caracterizar a los actores participes del proyecto.

El 4ltimo punto, es una respuesta a la oportuna diversificacién de las
miradas, analisis e interpretaciones de un quehacer investigativo comple-
mentario, al que le demandan ciertos indicadores y obligaciones propias de
la labor docente. Esto debido a que, ante las obligaciones institucionales,
producto de una estructura, si se quiere de educaciéon a nivel nacional,
el quehacer comunitario se suele traducir en miradas meramente cuan-
titativas, que minimizan las historias y las voces de los territorios; en una
suerte de rutina y sinergias técnico-normalizadas, fundamentadas en una
racionalidad que tiende a predeterminar los conocimientos en funcion de

las dinamicas propias del mercado (en este caso, de la educacion).

Esto no quiere decir que las matrices, los indicadores y otra indole
de particularidades de los informes sean necesariamente negativos. Mejor
aun, la sistematizaciéon de experiencias aparece en estos contextos como
una estrategia complementaria, con el potencial de resignificar tanto la
practica, como los valores y las creencias derivadas de esta.

En consecuencia, el propésito de la sistematizacion trasciende el
ordenamiento y la clasificaciéon de la informaciéon de las experiencias,
para asi, abordar las configuraciones historicas desde una mirada dia-

logica e historicamente menospreciada. En otras palabras, este ejercicio
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plantea la oportunidad de entretejer saberes e intersubjetividades a la luz
de contextos de vulnerabilidad y olvido; ya que, se conoce de primera
mano el punto de vista de los participantes del proyecto, ademas, facilita
su difusion, a manera de contrapartida; con el fin de humanizar los pro-

cesos desde el ejercicio académico, paralelamente.

JUSTIFICACION

El trabajo con nifios y ninas resulta innovador gracias a el contexto social
en el que se vive (y el modo en que se gestiona la labor, tanto de manera
directa como indirecta). Ademas de la gestion de habilidades sociales, el
proyecto sugiere crear actitudes como la resolucion de conflictos, la cons-
truccion armoniosa y pacifica de relaciones y el arraigo territorial, facili-

tando asi la generacion de proyectos de vida fuera del conflicto.

Paralelamente, se trabaja con una poblacién para incentivarla a
ser transformadora de sus propias vivencias y cotidianidades enmarcadas
en la cultura de la violencia y los contextos de vulnerabilidad. Al mismo
tiempo, se inculcan principios de solidaridad, dialogo, respeto y justicia para
generar un efecto no solo multiplicador sino, ademas, transgeneracional.

Segun la Resolucion 912 (1csr, 2009), los Hogares de Paso nacen
como sitios en los cuales se busca hacer una restituciéon de los derechos
y procurar por el cuidado de los nifios cuando estos son abandonados o
sufren algtn tipo de riesgo o vulneracion de sus derechos. Estos espacios
se encuentran bajo el seguimiento del Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar (1cBF) y en el marco del codigo de infancia y adolescencia, la Ley

1098 (Congreso de Colombia, 2006).

Dicha resolucion ordena tanto el caracter de los hogares de paso,
como las funciones y cuidados que deben tener para aportar al proceso de
restitucion de los derechos del menor. Asi, un hogar de paso se denomina
a una familia, persona natural o juridica que, autorizado por el 1CBF, de

manera voluntaria y subsidiado por el Estado, brinda un servicio de pro-
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teccion integral que busca restituir y garantizar los derechos a los nifios
y nifas.

Dentro de disposiciones planteadas en la resolucién, se presentan
algunos aspectos importantes que se deben tener en cuenta, entre estos:
que el servicio ofrecido es para nifos, ninas y adolescentes en situaciéon o
amenaza de vulneraciéon de sus derechos; la familia de origen extensa o
las personas responsables de su atenciéon no aparezcan o representen un
factor negativo para el menor. Este servicio propende por la proteccién
integral en un espacio y medio familiar constituido, previamente seleccio-
nado y liderado por adultos que representan figuras de vinculos afectivos
para la sana convivencia y el desarrollo integral (1cBr, 2009).

También es importante destacar que, las condiciones de infraes-
tructura son determinantes para la figura de estos espacios; es asi que, se
dispone del hogar de paso como el primer sitio de llegada, antes de un
Centro de Emergencia, debido a que, lo primero por reestablecer en el
menor es la figura y el sentido de familia que le ayude a la restituciéon y
garantia de sus derechos. Cabe destacar que, las tinicas causales de remi-
si6n a un sitio de emergencia son la falta de cupo en los hogares de paso
o la inexistencia de estos lugares en de su sector. Otra disposicion esta
relacionada con el cupo de menores en un hogar de paso, esta establece
un maximo de cinco (5) nifios, menores de 5 afios, un maximo de (siete)
7 menores pertenecientes a la primera infancia, y un maximo de (cinco)
5 niflos en etapa de adolescencia, para un nimero total de 17 nifios y
nifias por hogar de paso. Otro aspecto importante es el tiempo de estadia
que, en este caso, debe ser transitorio y no sobrepasar los 8 dias habiles;
transcurridos estos, el comisario de familia debera tomar otra medida de

proteccion para el menor (1cBr, 2009).

Teniendo esto en cuenta, en la practica, las cosas suceden de otra
forma, debido a que en el caso que compete a este proyecto, se cuenta con
un solo hogar de paso para toda una region, por lo que el cupo maximo
ha llegado a ser de mas de 20 nifios, los cuales sobrepasan el tiempo de

120



EXPERIENCIAS PARA LA TRANSFORMACION SOCIAL Y COMUNITARIA
CAPITULO 4

estadia estipulado. Las causas de esto son varias como el alto nimero
de procesos, no se dicta una medida de proteccién oportuna o, en otros
casos, los nifios se convierten en reincidentes por ser victimas de nuevas

situaciones de riesgo.

En la explicacion anterior radica la importancia del proyecto, ya
que se estructura una propuesta de refuerzo de habilidades sociales para
la vida del nifio o nina vulnerado, como lo son la escucha activa, la aser-
tividad, la validacion emocional, la empatia, la capacidad de negociacion,
el respeto, la compasién, entre otras Lo mencionado, permitird afirmar
cualidades y contrastar con las situaciones que se presentan en el entorno
familiar de los nifios y nifias que llegan al hogar de paso, para realizar
un aporte al proceso de desarrollo integral de cada uno, en el tiempo que

permanezcan en la fundacion.

CONTEXTUALIZACION

El proyecto “Desarrollando habilidades sociales con nifios y nifias” nacio
a partir de un ejercicio realizado entre docentes del Centro de Educa-
ci6n para el Desarrollo (CED) y estudiantes de la practica en Responsa-
bilidad Social (prs), en el segundo semestre de 2017. En este, se realizé
una serie de actividades enfocadas a conocer la organizacién social de
la Fundacién Darwin, ubicada en el municipio de Funza, y a la pobla-
cion beneficiaria con la cual se inici6 la construccion de un proyecto
de la PrRS. En un primer momento, se realiz6 el acercamiento a través
de dos profesores del cep del Centro Regional Madrid, alli se dieron a
la tarea de iniciar la apuesta por reconocer las necesidades y particula-
ridades de la poblacion beneficiaria de la Fundacion. Esta Gltima tiene
como razo6n social servir como hogar transitorio para nifios y nifas
en situaciéon de abandono y que necesitan un restablecimiento de sus
derechos; esta institucion sirve, a las comisarias de Funza, Mosquera y
Tabio, para recibir a los ninos y nifias que son declarados legalmente

en situacion de abandono.
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Asi las cosas, dentro del proyecto han participado inicialmente
profesores del Centro de Educacion para el Desarrollo, estudiantes de
la practica en Responsabilidad Social, voluntarios nacionales y extran-
jeros, profesores de los programas y administrativos de UNIMINUTO,
los cuales, desde su interés personal y sus expectativas, de poder solida-
rizarse con esta causa, han logrado participar en diversas actividades

que permiten un acercamiento con los ninos y ninas.

En los primeros abordajes se implementaron actividades de recrea-
cion, de embellecimiento de los espacios comunes y elaboracion de
decoraciones que aportaran sentido a los niflos y ninas, y su estadia en
la Fundacion. A comienzos de 2018, la propuesta fue configurar un pro-
yecto social formativo; en este entonces, se contd con la participacién
de estudiantes de los programas de Salud Ocupacional, Administracion
de Empresas y Administracion Financiera, los cuales quedaron impac-
tados desde un primer encuentro con la poblacién de la fundaciéon. A
partir de esto, se llegd a la conclusion de que los nifios y nifias estaban
viviendo procesos emocionales, biolégicos y cognitivos diferentes a
los que deberia vivir un nifio o nifia de su edad, dentro de un proceso
normal y con el cuidado adecuado. Debido a la situacién personal de
cada nino y nifa que ingresaba a la fundacion, se lograron determinar
tres grandes escenarios en los cuales se podia enfocar las actividades:
la autoaceptacion (afectada por la situacion de abandono en la que se
encontraban), la comunicacion asertiva de sus emociones (ya que vienen
de un ambiente familiar complejo) y la promocién de valores para con-
vivir con otros (en razén al ambiente social del cual provenian). Es asi
que, cada una de las actividades que se realizaron tiene un componente
ladico y pedagogico en el cual, por medio del juego, se puede tener un
proceso de refuerzo y aprendizaje. Las principales tematicas que se tra-
bajan por medio de las actividades son autoesquemas, comunicaciéon

asertiva, empatia y liderazgo.
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Asi, el proyecto se ha desarrollado desde la planeacién de activi-
dades que promueven las habilidades sociales. Sin embargo, por tratarse
de una poblacién que esta en constante rotacion, ya sea porque regresan
con su familia o se han reinstalado en un centro del ICBF con condiciones
permanentes, se presentan situaciones en las cuales un nifio, que ha per-
manecido mucho tiempo en la fundacion, puede ver la misma tematica
o actividad con otros grupos. Por esta razén, es importante generar una
estrategia que tenga en cuenta no solo las edades y procesos cognitivos
de los nifios, sino el acompanamiento que se les puede brindar a cada

uno durante su estadia en la fundacién.

La estrategia contempla que los estudiantes de la pPrs o los volunta-
rios vinculados con la institucién construyan un cronograma de trabajo,
en el cual las actividades permitan una labor conjunta con tres grupos
de ninos: a) los que llevan entre 1 y 6 meses en la Fundacién, b) los
que llevan de 6 meses a 1 afio y c) los que llevan mas de 1 ano, por las
razones anteriormente expuestas. De esta manera, se permite cualificar
el conocimiento previo y la intencionalidad especifica de cada accion,
con el fin de enfocar los esfuerzos para brindar herramientas que faci-
liten a los nifios y las ninas visualizar y construir un mejor proyecto de
vida; potencializando sus habilidades y el manejo adecuado de sus emo-

ciones, a través de un escenario de aprendizaje ladico y pedagogico.

METODOLOGIA

Hasta ahora han quedado descritas las cuestiones elementales del contexto
del proyecto y las motivaciones para sistematizar las experiencias inmersas
en él. Ademas de la pertinencia de analizarlo desde el enrarecimiento y
la toma de distancia critica propios de un ejercicio de sistematizacion de
experiencias, al mismo tiempo, contemplando el eje diferenciador de las
practicas en responsabilidad social y la labor solidaria del voluntariado

como referentes.
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Queda pendiente, entonces, aclarar qué estrategia metodologica,
qué concepciones y enfoques metodologicos habrian de ser tenidos en
cuenta para alcanzar los propositos planteados; que en las circunstancias
de la pandemia del COVID-19, nos antepone a una serie de limitantes
en términos de instrumentos y contacto fisico con los actores inmersos

en las experiencias.

En ese mismo contexto, conviene recordar que, en contrapartida,
la sistematizacion que se pretende desarrollar se concibe desde la nece-
sidad de realizar un ejercicio de recuperacion historica, en el cual, los
oportunos analisis y cualificaciones de las experiencias deben acercarnos
a los principales hitos, aciertos y aspectos por mejorar, con el fin de poner
en evidencia y someter a reflexiones toda suerte de desigualdades y ten-
siones. Al mismo tiempo, que sirva para que cada sujeto inmerso en las
actividades mencionadas sea capaz de desarrollar su potencial reflexivo,
rompiendo, a su vez, las barreras de las epistemes pensadas Gnicamente en

los resultados y utilidades del conocimiento (Barbosa-Chacon et al., 2015).

Es por esto que, el presente proyecto de sistematizacion parte de un
enfoque histérico-dialéctico, no necesariamente por pretender un abor-
daje tedrico desde la practica, como lo sugiere Oscar Jara (1994). Sino
porque como ya se enuncio, la intencionalidad del proceso gira en torno
a una reconcepcion de las practicas educativas de la institucion, a partir
de los actores y de las voces de su contexto, y no solo desde los indicado-
res, resultados y matrices en los que al fervor de la “formacion en gestion
de empresa”, se traducen los resultados en clave del quehacer y sus res-
ponsabilidades cotidianas (Barbosa-Chacon et al., 2015).

Asi las cosas, las experiencias son consideradas dinamicas y com-
plejas. Se entienden como elementos en movimiento que pueden estar
en relacién con otras de similares contextos y las hace susceptibles de ser
explicadas desde diferentes perspectivas (Ghiso, 1998). Por lo que, un
enfoque historico-hermenéutico resulta oportuno para ayudar a leer y

124



EXPERIENCIAS PARA LA TRANSFORMACION SOCIAL Y COMUNITARIA
CAPITULO 4

analizar realidades, a partir del didlogo y la co-construccién “desde” y

“para” los participantes.

En otras palabras, el visibilizar los procesos, las interacciones humanas
y los roles cambiantes (y flotantes) de cada actor inmerso en las experien-
cias de la Fundacion Darwin, mas alla de las eventuales cualificaciones,
permitiria el reconocimiento de actitudes y dinamicas de transformacion;
que resultan alineadas tanto a la misionalidad de la UNIMINUTO como
de las vocaciones implicitas de los docentes/investigadores, voluntarios,
practicantes, interlocutores y demas participes del proyecto (Barbosa-

Chacon et al., 2015).

Para complementar lo explicado anteriormente, esta recuperacion
historica se complementa con una mirada dialégico-interactiva. Por una
parte, comprendiendo las experiencias como espacios de “relacion y
comunicacion”, contemplando la Fundacién Darwin como el contexto
base, su ruta metodologica se alimentara de nucleos tematicos propios
de las perspectivas de los actores, con las mediaciones cognitivas y
estructurales implicitas en las experiencias interinstitucionales e inter-
personales. No obstante, los elementos hasta ahora descritos implican
rigurosidad y distancia critica en sus interpretaciones, es por eso que, se
utiliz6 un enfoque de sistematizacion histérico-hermenéutico para inte-
grar el entendimiento transversal de los participantes a modo de prac-
tica reflexiva, en funcién de una perspectiva comprensiva a través de

significados y significantes (Barnechea Garcia y Morgan Tirado, 2007).

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que la mirada de sistema-
tizacion desde donde nos situamos es, ante todo, un ejercicio pedagogico,
pues mientras sistematizamos, intercambiamos saberes y comprendemos
elementos formativos, explicitos e implicitos en el ejercicio, a partir de los
conocimientos que resultan puestos en dialogo, también se trata de una
apuesta ética, mas que teorica, en funcién de las historias y los contextos
a visibilizar. Estas razones permiten explicar que los instrumentos

utilizados en el proyecto, primeramente, fueron los siguientes:
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(1) Los grupos focales como primer instrumento para facilitar la plu-
ralizacion de individualidades en pro de la co-construccion y la
reflexion colectiva, siendo no solo las veces de primer insumo sus-
ceptible de triangulacién, sino, ademas, una herramienta clave
en la consolidacién y validacion de la ruta metodologica, la cual
fue consensuada durante el mismo, para abrir paso asi a; (i1) la
entrevista flexible, empleada para realizar preguntas de control, evi-
tar sesgos a partir de la colectividad, y permitir el entretejido de
saberes y el didlogo de las intersubjetividades, asi como ser un
segundo insumo que se preste para la eventual triangulacién, lo
cual conduce a; (ii1) una validaciéon de resultados a partir tanto
del compromiso ético del ejercicio y los sujetos inmersos en €l,
como del sometimiento a otras miradas que fomentaron el enra-
recimiento de estas, al mismo tiempo de la construccion colectiva
de estrategias de difusion, los aspectos a mejorar y las lecciones

aprendidas del proceso.

MARCO INSTITUCIONAL DE
DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

De acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional (PE1) de UNIMI-
NUTO, el desarrollo pedagogico de los programas académicos se realiza
desde el enfoque de formacién praxeologico que, “[...] como teoria
sobre la accion, constituye un discurso reflexivo y critico sobre la prac-
tica social y profesional, que busca la innovacién social en términos de

pertinencia, coherencia y eficiencia [...]”7 (2014, p. 42).

El enfoque praxeoldgico se dinamiza en los curriculos con cuatro
coordenadas metodologicas, las cuales son: a) Ve, a partir de la prac-
tica, realizar ejercicios de observacion y problematizacién; b) juzgar,
reflexiona y teoriza a partir de analisis e interpretaciones; c) Actuar, inter-
viene tomando decisiones desde sus propias practicas y las reelabora; y

d) Devolucion creativa, es el momento prospectivo en el que se vivencia la
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teoria, evaltia e imagina otras posibilidades de practica para mejorarla

y transformarla.

El desarrollo bajo el modelo educativo praxeologico se centra en la
formacion integral, entendida como la educacién que pretende el desa-
rrollo armoénico de todas las dimensiones de la persona. En este modelo,
el sujeto integra el saber y la practica, y los articula con la sociedad
junto con su proyecto de vida. De esta manera, mediante el proyecto
“Desarrollando habilidades sociales en ninos y ninas” los estudiantes
tienen un contacto directo con la comunidad permitiendo realizar los

procesos de la praxeologia.
UNIMINUTO entiende la transversalidad como una forma de

pensamiento relacional y como una serie de interpretaciones del conoci-
miento, desde la perspectiva de la vida humana y el compromiso social.
Esta transversalidad se da desde el area de Proyecciéon Social, en el que
dos de sus ejes fundamentales son las practicas en Responsabilidad
Social y el Voluntariado.

Dentro de esta transversalidad se pretende la generacion de expe-
riencias de trasformaciéon de los contextos, a través de la praxeologia
pedagogica y las metodologias de curso, para el desarrollo del conoci-
miento desde el punto de vista de la vida humana y el compromiso social.

Con base en esto, los estudiantes tienen contacto con la poblacion
en diversas etapas, en una inicial, se realiza un proceso de contextuali-
zacion de la poblacion, alli se identifican las caracteristicas principales
de la organizacién y los miembros. En una segunda etapa, se hace un
disenio de un plan de trabajo, en el cual se planea un cronograma con
cada actividad por desarrollar, posteriormente, se ejecuta este plan de
trabajo. Por Gltimo, se hace un analisis de los resultados; de esta manera,
se logra incorporar todo el enfoque praxeolégico dentro del trabajo con

la comunidad.
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APRENDIZAJES

El proyecto “Desarrollando habilidades sociales en nifios y nifias”, en su
construcciéon e implementacion, permitié la adquisicion de aprendizajes
y experiencias significativas para cada uno de los actores. En los estu-
diantes de la practica de Responsabilidad Social y Voluntarios genero
un proceso de conciencia frente a la realidad social de otras comuni-
dades, les ensenié a valorar las cosas pequenas, a disfrutar el tiempo en
familia. Del mismo modo, los nifios y ninas de la fundacién tienen la
oportunidad de compartir con otras personas, generando la practica de
habilidades sociales para relacionarse con el otro.

En cuanto al proceso de sistematizacion, la inmersion tanto teo-
rico-metodolégica como la puesta en practica de tales insumos permiten
evidenciar elementos propios para la reflexion de la practica docente,
igualmente, de las necesidades de las comunidades en el centro de las
intersubjetividades y las individualidades de cada uno de las y los actores.

En ese sentido, el ejercicio de sistematizacion, iniciado en el marco
del Diplomado de Practicas en Responsabilidad Social de cINDE y Uni-
corporativa, nos deja como principal leccién aprendida la necesidad de
escuchar a las comunidades y a cada actor participe del trabajo comu-
nitario y de las acciones socialmente sostenibles, que se emprenden
desde los Centros Tutoriales hacia los territorios; ademas de pensar en
los aportes que cada individuo puede dar a proyectos como “Desarro-

llando habilidades sociales en niflos y ninas”.

Asimismo, esta resulté ser una oportunidad no solo para pensar
en la trascendencia de los ejercicios de memoria colectiva y la recupe-
racion historica de territorios sistematicamente oprimidos. También, se
avanzo sobre la importancia y riqueza de este tipo de ejercicios a la hora
de trascender la mera cuantificaciéon traducida en informes, matrices y
datos susceptibles de auditoria. Puesto que, en este tipo de ejercicios y

dadas las obligaciones de caracter contractual, muchas veces se pierde
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la cualificacién propia de estos procesos, que pueden tanto mejorarlos

como reproducirlos y visibilizarlos.

El grupo focal que se realizé con los actores, expuso como, a partir
de experiencias personales, se ve la necesidad de trabajar con nifos y
ninas en estado de vulnerabilidad; de esta manera, se logré generar un

proceso de construccion social a través de la empatia.

El proyecto “Desarrollando habilidades sociales en ninos y ninas”
permite evidenciar, desde la experiencia, la importancia de incluir en la
formacion inicial el desarrollo de habilidades que les permitan a nifios
y nifias comunicar asertivamente sus emociones, relacionarse positiva-
mente con otras personas, ser empaticos con las necesidades de otros
y proyectarse dentro de una comunidad como agentes que aportan e

inciden en el desarrollo de la misma.

CONCLUSIONES

“Desarrollando habilidades sociales con nifios y nifias” es valorado por la
lider de la fundacién, los nifos, los estudiantes de la practica y volunta-
rios, por lo tanto, se requiere que contintuie con su ejecuciéon y desarrollo,
no solo a solicitud constante de los interlocutores, sino por el clamor de
los mismos nifnos y nifias, quienes han manifestado constantemente que

disfrutan mucho de los espacios producto del desarrollo del proyecto.

Adicional a lo mencionado, se ve la necesidad de realizar un plan
de trabajo general en el que se desarrollen actividades con los nifios,
teniendo en cuenta sus edades y el tiempo que llevan en la fundacion.
Ya que, como cada semestre llega un grupo de estudiantes diferente, es
posible que repitan algunas tematicas, de esta forma se hace una ruta de
aprendizaje que los nifios van recorriendo durante el tiempo que estén

en la organizacion.

Vale la pena recalcar que, para los estudiantes de la practica en

Responsabilidad Social este es el proyecto de mayor elecciéon y desarro-
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llo, raz6én que refuerza y robustece los puntos anteriormente expuestos,
y demanda la visibilizacién y multiplicacién de este tipo de articulacio-

nes, en clave del sentido social y la transformaciéon desde la nifiez.
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Capitulo 5. Empoderamiento y
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del municipio de Neiva
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RESUMEN

La presente sistematizacion nos permite exponer la importancia de iden-
tificar los procesos de formaciéon y empoderamiento de los lideres socia-
les en la comunidad de Timanco, y desarrollar las estrategias de las 5R
(reparar, reducir, reutilizar, reciclar y recuperar) con el fin de recuperar
los espacios verdes para una vida saludable. A través del proyecto social
de formacién, “Guardianes del planeta”, se desarrollaron acciones como
la siembra de arboles, el apadrinamiento de los mismos y el embelleci-
miento artesanal para sensibilizar a los participantes, de manera indivi-
dual y colectiva, sobre la necesidad de proteger, recuperar y conservar los
recursos. Al mismo tiempo, promover el cuidado y equilibrio natural del
medio ambiente con el objetivo de mitigar el impacto negativo que ha
generado el factor humano ante la falta de atencién en estas areas comunes,

que tienen una gran importancia para la comunidad. En este sentido, es

1 Magister en Administracién Educativa.
2 Magister en Paz, Desarrollo y Ciudadania.

3 Abogada, especialista en Pedagogia de los Derechos Humanos.
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importante subrayar que, el desarrollo de esta experiencia se dirige a la
reflexién en torno al proceso de empoderamiento de los lideres locales, a
partir de acciones socialmente responsables con el medio ambiente, para

comprometerlos en la transformacion social y el desarrollo sostenible.

135



EXPERIENCIAS PARA LA TRANSFORMACION SOCIALY COMUNITARIA
SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS DE PROYECCION SOCIAL EN UNIMINUTO

CONTEXTO

eiva es la capital del departamento del Huila, esta ubicada entre

las cordilleras Central y Oriental de los Andes colombianos, en

una planicie sobre la margen del rio Magdalena, en la valla del
mismo nombre. Esta ciudad es atravesada por los rios Ceibas y Oro, tienen
un territorio de 1533 km?, es rica en fauna y flora, caracteristica que le

proporciona una de sus principales fuentes econémicas: el ecoturismo.

Dentro de la ciudad estd la Comuna 6, esta se localiza al sur del
area urbana sobre la margen derecha del rio Magdalena siendo la comuna
mas extensa, de mayor proyeccién urbanistica, industrial y comercial de
la ciudad. Se encuentra entre las cuencas del rio del Oro y la quebrada
La Barrialosa, en ella se ubican el Centro Comercial Oasis y Unicentro
Plaza. Esta comuna limita al norte con la Comuna 4, la Comuna 7 y la
Comuna 8; al oriente con el corregimiento de rio de las Ceibas; al sur con

el corregimiento del Caguan; y al occidente con el municipio de Palermo.

En el febrero de 2019, se realiz6 el proyecto “Guardianes del Planeta”
en la Comuna 6, cuya iniciativa fue gestada y puesta en marcha por la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Vicerrectoria Sur. Este pro-
yecto consisti6 en el desarrollo permanente de actividades de reforesta-
cién, reciclaje y embellecimiento de las zonas comunes y verdes. Este
proceso contribuy6 a la conservacién, mantenimiento y equilibrio del
medio ambiente, lo cual permiti6 generar procesos de empoderamiento
y de liderazgo social, asi como de apropiacién por parte de la comuni-
dad de las estrategias de las SR, principalmente, en el Parque Reservas de
Timanco. Esta labor se desarrollé con la comunidad, aliados estratégicos
y estudiantes de los diferentes programas académicos, los cuales, a través
de la catedra de Responsabilidad Social, realizaron jornadas de trabajo

representativo para su formacion personal, profesional y social.

A través de este proyecto, se plantearon estrategias que ayudaron a

mitigar el impacto negativo que ha generado el factor humano y la falta
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de cuidado en estas areas comunes, que tienen una gran importancia

para la comunidad.

JUSTIFICACION

La presente sistematizacion de esta experiencia nos permite exponer la
importancia de identificar los procesos de formacién y empoderamiento
de lideres sociales, y desarrollar las estrategias de las 5R que son reparar,
reducir, reutilizar, reciclar y recuperar. Desde estos elementos podemos
determinar las caracteristicas y los resultados de las acciones llevadas a

cabo, con el fin de recuperar espacios verdes para una vida saludable.

La practica de Responsabilidad Social (PRS), como area transver-
sal, busca ejecutar proyectos sociales de formaciéon comprometidos con el
mejoramiento de las condiciones de vida de una comunidad. Entre ellos,
tenemos el proyecto “Guardianes del planeta” que permite ratificar nuestra
mision de formar excelentes seres humanos, profesionales competentes,
éticamente orientados y comprometidos con la transformacion social y el

desarrollo sostenible que fortalece la formacion integral de los estudiantes.

Lo anterior, nos permiti6 acercarnos a la comunidad de Timanco,
en donde encontramos una problematica ambiental muy amplia. En este
lugar, se implemento el diagnoéstico a partir de la primera visita al contexto
en la que partimos de la realidad social y de las necesidades que presenta
la comunidad, para luego definir un cronograma de actividades encami-

nado a la realizacion de una accion socialmente responsable.

Una de las grandes necesidades identificadas en esta comunidad
era la falta de forestacion, adecuacion y embellecimiento de las zonas
verdes. Por lo tanto, desde esta perspectiva se ejecutaron acciones enfo-
cadas al fortalecimiento del cuidado medioambiental como la siembra de
arboles, el apadrinamiento de los mismos y el embellecimiento artesanal
implementando las 5R: reparar, reducir, reutilizar, reciclar y recuperar.

El principal objetivo pedagégico fue lograr que los participantes tuvieran
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un acercamiento mas sensible, de manera individual y colectiva, ante la
necesidad de proteger, recuperar y conservar los recursos, siempre pro-
moviendo el cuidado y equilibrio natural del medio ambiente, mediante

la restauracion del parque Reservas del Timanco.

Cabe resaltar el momento vivido por la comunidad, pues a partir
de una pequena siembra de arboles fue posible generar una actividad
de compartir. Una vecina llamada Raquel, desde su pobreza material y
con una gran alegria, nos compartié una jarra de limonada; otro vecino
llamado Camilo con una canasta de pan y con un gesto de acogida se unio
a nuestro encuentro; igualmente, Lilia nos ameniz6 con buena musica,
y Carlos, otro vecino, se puso a bailar, esto hizo que llegaran mas perso-
nas a apoyar el proceso de reforestaciéon y embellecimiento, que cada dia
tenia mayor acogida en el sector. Es por esto que es necesario resaltar el
empoderamiento social y los lazos de amistad, solidaridad e integracién

comunal que se tranzaron en esta experiencia.

Lo vivido nos permite reflexionar sobre el proceso de empodera-
miento surgido a raiz de las acciones propuestas en pro del medio ambiente,
pues, de esta manera, se logro fortalecer a lideres locales comprometidos
con la transformacién social y el desarrollo sostenible. Asimismo, se les
otorgo la posibilidad de dar vida a esta experiencia, de alli que la impor-
tancia de sistematizar se deba al bien comtn compartido con la comu-
nidad, lo que nos permite destacar esta actividad como un baluarte que

vale la pena mostrar y replicar.

Pregunta

;Cuales fueron y de qué manera se desarrollaron los procesos de generacion
y empoderamiento de liderazgos sociales que permitieron la apropiacion
de las estrategias de las 5R en la comunidad del parque Reservas de

Timanco, comuna 6 de Neiva?
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Objetivo general

Dar cuenta del proceso de la practica de Responsabilidad Social para
la generacion de liderazgo social en la estrategia de las 5R en el parque

Reservas de Timanco, comuna 6 de Neiva

Objetivos especificos

* Describir las acciones socialmente responsables que se implementa-
ron en el parque Reservas de Timanco, en las que se basaron los pro-
cesos de empoderamiento y generacion de lideres sociales.

* Determinar los procesos de empoderamiento de los lideres sociales
en la implementacion de la estrategia de las 5R lo que permiti6 la
apropiacion de la comunidad.

* Dar a conocer la importancia de la implementacion de la estrategia
de las 5R en la comunidad.

MARCO TEORICO

Es importante resaltar las lineas de accién de los principales conceptos
que definen el proyecto de “Guardianes del planeta”, son los que se pre-

sentan a continuacion.

Ecologia social-reciclaje

La practica en Responsabilidad Social, desde la “ecologia social”, incluye
todas las relaciones de los seres humanos con la naturaleza y las gestiones
que buscan el equilibrio. Se tendran en cuenta para el desarrollo de este
proyecto las acciones conocidas como las 5R. El objetivo pedagogico es
lograr que los estudiantes se sensibilicen de manera individual y colectiva
sobre la necesidad de proteger, restaurar y conservar los recursos, promo-

viendo el cuidado y equilibrio natural del medio ambiente.

De igual forma, el estudiante de UNIMINUTO debe cultivar y

fortalecer su vocacién y compromiso de servicio por el otro, respetando
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y reconociendo las individualidades y particularidades del ser humano
—vya sea en su condicion de niflos, nifias, adolescentes, adultos y tercera
edad—. El estudiante debe estar vincula permanentemente a procesos
sociales que contribuyan a la practica integral en Responsabilidad Social
de la Universidad y que, a su vez, tengan el gusto e interés por las activi-

dades de cuidado, proteccién y procesos ambientales.

Mision animal

Esta linea de accion genera una respuesta a la necesidad de la sociedad
en general de tomar conciencia y participaciéon en la defensa, promo-
cién y proteccion de los derechos de los animales, especialmente de los
que se encuentran en algin estado de afectacion, como el abandono y el
maltrato. A través de una articulacién institucional, los estudiantes de la
catedra en Responsabilidad Social deberan disenar e implementar una
accion voluntaria que responda a las acciones de motivar y sensibilizar
el entorno, en relaciéon con la defensa y promocion de los derechos de

los animales.

Promoci6n y prevencion para la conservaciéon y mantenimiento del medio
ambiente

Los estudiantes que participen en esta linea de accién tienen como finali-
dad co-construir una cultura ambiental, que fomente el cuidado y la pre-
servacion del medio ambiente con la comunidad e instituciones publicas
o privadas, empoderando a toda la poblacién que se encuentre cerca de
la zona donde se va a desarrollar el trabajo socialmente responsable. Para
ello, se contempla el diseno de campanas, charlas, capacitaciones y acti-
vidades ambientales, todas ellas encaminadas a crear conciencia sobre el
impacto que causan en el ambiente la acumulacion de residuos sélidos
y la contaminacion del agua, esto permitira el surgimiento de mejores
alternativas para el manejo de los problemas ambientales mencionados.

Lo anterior, con la finalidad de prevenir y dar solucion a los problemas
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ambientales que podrian generarse por una inadecuada gestion ambien-
tal, asimismo, en la prevencién y control de los riesgos para la salud de

la comunidad.

Por otra parte, este tipo de acciones permitird a los estudiantes de
la practica en Responsabilidad Social fortalecer la cultura ambiental,
ejercitando buenos habitos y actitudes en la comunidad frente al cuidado
y conservacion del medio ambiente, para alcanzar asi la promocion del

desarrollo sostenible.

Desde sus inicios en 1974, el Dia Mundial del Medioambiente se ha
convertido en una plataforma global que fomenta la toma de conciencia
y la accién comprometida con respecto a temas cada dia mas urgentes
en cuestion ambiental, ta les como: la contaminacién marina, el calen-
tamiento global, el consumo sostenible y los delitos contra la fauna y la
flora silvestres, por mencionar algunos. Toda la problematica que gira en
torno al medio ambiente, en la actualidad, ha dado como resultado dife-
rentes proyectos de investigacion, asi como numerosos articulos, ensayos,
columnas de opinién en periddicos y revistas cientifica, que de diversas
maneras invitan a debatir, exponer o investigar todo lo relacionado con
la contaminaciéon ambiental, asi como, todo lo relacionado con los pro-

cesos que se puedan desprender de esta tematica.

Sin duda el despliegue documental que se ha mencionado se puede
encontrar bastante informacion, pero, si bien es cierto, el debate sobre la
contaminaciéon ambiental ha generado una preocupacion creciente en los

ultimos anos, tal como lo mencionan Sanchez y Acosta (2018):

[...] se podria decir que el auge del tema so6lo se ha dado a mediados del
siglo XX; de manera concreta el hecho de que el tema medioambiental sea
una preocupacion relativamente nueva, genera un inconveniente frente a
los referentes teéricos que se puedan emplear para la construccion de todo
un marco de teoria con autores suficientemente “importantes” frente a la

comunidad cientifica.
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A pesar de que los referentes tedricos sean escasos no significa que no se
pueda fundamentar la teoria en los proyectos o propuestas de las organiza-
ciones o autores que estan enfocadas en el cuidado del medio ambiente o
el problema de la contaminacién ambiental, es decir, los referentes aunque
pocos, existen, ya sean de autores autbnomos que han querido teorizar la
problematica o conceptualizarla, o en otros casos los gobiernos de cada pais
delegan a entidades gubernamentales la responsabilidad de afrontar los pro-
blemas del medio ambiente, en este caso especifico se indagard y teorizara
lo referente al desarrollo sostenible, la contaminaciéon ambiental, educacién

ambiental y el Proyecto Ambiental Universitario (PRAU) (p. 24).

El concepto de ecologia fue acufiado por el bi6logo aleman Ernst
Heinrich Haeckel en 1869. A partir de sus estudios construimos una base
que nos permite tener una visiéon general de lo que se quiere implemen-
tar como practicas ambientales, en las que resaltamos la importancia y
el cuidado del medio en el que nos desenvolvemos como seres humanos.

Segun el socidlogo José Mussi:

[el término] deriva del griego otkos —hogar—y comparte su raiz con econo-
mia. Podriamos decir que etimolbgicamente, ecologia significa el estudio de
la economia de la naturaleza. Sin embargo, la ecologia nace practicamente
en este siglo [siglo XX], como ciencia que estudia las relaciones entre las
diferentes formas de vida y de ellas con el medio ambiente. Existe una gran
variedad de definiciones referidas a la tematica, muchas de ellas vinculadas
con las ciencias biolégicas, por lo que se fracturaria su vinculacién con la

“economia de la naturaleza” (2002, p. 19).

Por este motivo, al no estar circunscrito a un campo especifico del
conocimiento, el entendimiento del concepto obliga a una perspectiva
multidisciplinar. Esto explica que, como senala Mussi (2002), entre las
definiciones con mayor aceptacién por la comunidad cientifica y los sec-
tores preocupados en la problematica, se encuentran las que discriminan
entre una Ecologia tedrica y una Ecologia aplicada” (p. 19). La ecologia
aplicada es la que suele aludir mas el publico especializado, por ser la

que mas afecta.
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Etica del cuidado de la naturaleza y entorno comiin

La ética del cuidado de la naturaleza tiene que ver con el fomento de los
valores que permiten que el hombre pueda vivir en armonia con la natu-
raleza. Este fomento es el medio de concientizacion a la poblacion y es un
elemento necesario para el desarrollo de la vida humana, ya que ensena
a ver al hombre no solo como un sujeto mas, sino como un ser consciente

del respeto y cuidado que le debe al medio en el que se desenvuelve.

Al hablar de una ética orientada al cuidado y respeto del medio
ambiente, hacemos referencia a las conclusiones tituladas “Land Ethic?,
(Etica de la Tierra), que se mencionan en el libro de memorias del ingeniero
forestal norteamericano, Aldo Leopold, “4 Sand County Almanac” publi-
cado en 1949. Segtn Lecaros Urzua, “en los anos setenta, en el ambito
académico anglosajon, se comienza [a] utilizar la expresion ‘Environmental

Ethics’ para referirse a esta nueva area de la ética aplicada” (2013, p. 178).

Asimismo, Lecaros Urzaa indica que, esta expresion se consolido
a partir de una conferencia impartida en 1971 en la Universidad de
Georgia titulada “Filosofia y crisis medioambiental”, conferencia “en la
que se hacia eco de una preocupacién por estos temas ya presente [...] en
el debate social, a través de los primeros movimientos ecologistas de los
anos sesenta, y en el debate politico-juridico internacional” (2013, p. 178).

Velayos Castelo (2013, citado por Vasquez-Caicedo, 2017), en su

libro La ecoética, nos ensenia que

la ética ecoldgica no solo es una aplicacién mas que pueda estar normada o
coaccionada a aplicarla, esto va mas alld, pues la ética no esta determinada
por la ecologia o el ambiente, pero si evoluciona natural y socialmente. La
ecoética nos ensefla a ver al hombre [...] como sujeto natural que forma
parte de ¢l, tenemos que tener en cuenta que a la naturaleza se le debe

respeto, cuidado y responsabilidad (p. 69).

En este mismo sentido, Guzman Diaz a abierto el debate desde el
punto de vista filosofico sobre la ética ambiental:
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En los ultimos anos, pensadores que son mas radicales desde una perspec-
tiva filosofica, han argumentado que si hay responsabilidad ética hacia la
naturaleza mas alla de un mero cuidado para nuestro propio provecho, es
decir, una responsabilidad que no depende de las consecuencias hacia los
hombres. Las propuestas son muy variadas. Aqui nos referiremos a dos de
ellas, una de caracter especifico denominado biocentrismo y otra de carac-
ter mas general, como un grupo de propuestas a las que se les conoce bajo

el rubro de ecologia profunda (deep ecology) (2013, p. 6).

De acuerdo con lo expuesto por Guzman Diaz (2013), en su texto
“Ltica ambiental y desarrollo: participacién democrética para una socie-
dad sostenible”, la idea de una ética ambiental exige la participacion
democratica para una sociedad sostenible, ya que la premisa parte de la
reflexion en torno a la responsabilidad de los otros y a los derechos que
podemos ejercer. Una ética tradicional, de caracter utilitarista y deonto-
logico, limita esta relacion la que se da entre seres humanos, no atribu-

yendo estatus moral a otros tipos de entidades (p. 6)

Kant, mencionado en Guzman Diaz (2013), es tomado como ejemplo,
pues segin este ultimo autor, ¢l “establecia que nuestros deberes hacia la
naturaleza son indirectos, es decir, en realidad son deberes para con otros
seres humanos” (p. 6), puesto que se basa en asignar un valor intrinseco
a la vida (Des Jardin, 2001, citado por Guzman Diaz, 2013, p. 6). Asi-
mismo, senala Guzman Diaz que, desde es una perspectiva cualquier ser
vivo merece las mismas consideraciones, bajo un principio de reverencia

por la vida. También menciona que:

Los criticos de estas posturas hacen una caricatura de ellas como roman-
ticas e ingenuas, pues es dificil comprender que tengan el mismo valor un
ser humano y un microbio. Después de todo, para mantener la vida, otras
vidas deben sacrificarse como comida. Pero no se trata de eso, sino que
es una cuestiéon de actitud de méxima consideracién hacia la vida, como
virtud moral que nos hace mejores seres humanos. Y aunque ciertas nor-
mativas deban en un momento derivarse de estas posturas, el asunto prin-

cipal no es la forma de accién especifica que debemos asumir en ciertas
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situaciones, sino la perspectiva sobre el tipo de personas que deseamos

ser, la nueva vision que debemos tener sobre nosotros mismos (2013, p. 6).

Por su parte, Osorio (2000), en el texto titulado “Etica y educa-
cién en valores sobre el medio ambiente para el siglo XX1”, manifiesta
que con el pasar del tiempo se ha observado con gran preocupacién
sobre el impacto negativo en el medio ambiente o ecosistemas, parti-
cularmente los mas vulnerables. Esto ha permitido la construccién de
politicas publicas ambientales cuyo objetivo es preservar, proteger y
mejorar el medio ambiente, conservando los principios naturales de la
vida humana y fomentando el desarrollo sostenible, tanto en el ambito
publico como privado, procurando buscar una conciencia ambiental
creciente; y esta requiere de la participacion ciudadana en el cuidado y
protecciéon medioambiental, dentro de la ética del cuidado de la natu-

raleza y el entorno en comun. Asi, puntualiza Osorio:

Es en este punto que aparece el principio de responsabilidad, como el ele-
mento de base para considerar una nueva ética. Porque ya no se trata de
que los hombres hagan las cosas con la diligencia del deber cumplido. De
lo que se trata es de que las hagan con responsabilidad, es decir, teniendo
en cuenta la existencia de la naturaleza, las acciones incluyen al presente
y al futuro. Es el futuro indeterminado mas que el espacio contemporaneo
de la accidn, el que nos proporciona el horizonte significativo de la respon-
sabilidad. Esto exige una nueva clase de imperativos éticos. En principio,
la moral tendra entonces que invadir la esfera de la producciéon econé-
mica, de la que anteriormente se mantuvo alejada, y habra de hacerlo en
la forma de politica pablica. De hecho, la esencia modificada de la accién
humana modifica la esencia basica de la politica. En sintesis, la ética que
tiene que ver con el medioambiente, es la ética de la responsabilidad. Tal

como ya se ha dicho, es una responsabilidad con el futuro (2000, p. 10).
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METODOLOGIA

El disefio metodologico de la sistematizacion de la experiencia estuvo
basado en el reconocimiento por observacion directa del lugar, la rea-
lizacién de un diagnostico de las condiciones encontradas y, posterior-
mente, la elaboracién de una propuesta de mejoramiento a partir de lo

revisado en el marco teorico.

Por consiguiente, la primera accién realizada fue la preparacion
de la comunidad y la extension de la invitacidon a participar en las cam-
pafias que se realizaban cada ocho dias. Ello nos permitié terminar de
diagnosticar la situacion de los parques y los actores que en ellos inter-
vienen; ademas, informar a los habitantes sobre nuestro compromiso y el

de todos los ciudadanos participantes del proyecto social de formacion.

Posteriormente, se procedio6 a ejecutar la Campana “Adopta Verde”,
que consistié en un apadrinamiento de las plantas ornamentales que
se sembrarian en el lugar. Lo que se deseaba lograr con ello, fue esta-
blecer un compromiso de los participantes con sus “hijos” verdes, para
garantizar su supervivencia, puesto que seria responsabilidad de cada
adoptante mantener a su planta viva. Asimismo, a todos se les dio la
oportunidad de bautizar a su plantita y, con la finalidad de facilitar su
identificacion, se elaboraron placas o membretes. Estas acciones estu-
vieron encaminadas a fortalecer la relacion con el medio vy, en el caso
de la comunidad infantil, a ofrecer una forma divertida de recordar su

compromiso humano.

Este tipo de iniciativas lideradas por la Corporacion Universita-
ria Minuto de Dios en la practica de Responsabilidad Social afianza
entre los estudiantes y las comunidades un sentido de pertenencia por el
cuidado y la proteccion del medio ambiente, para construir un impacto

positivo que se vea reflejado en la transformacion social.

Para todo el equipo de trabajo, el desarrollo de esta actividad fue

una gran oportunidad para reivindicar nuestro compromiso, COmo seres
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sintientes, sobre el impacto ambiental que generamos a través de nues-
tras acciones y que en momentos van en contravia de nuestro entorno
natural. Que sea esto una oportunidad para retribuir y subsanar en algo
el dafio que se ha hecho al medio ambiente.

Con esta practica se buscod potenciar acciones conjuntas desde la
gestibn comunitaria y participativa, para lograr un desarrollo integral
del medio natural, social y cultural, promoviendo la convivencia ciu-
dadana y la concientizacién de una problematica que nos concierne a

todos y genera conciencia ambiental.

RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Para recolectar la informacion necesaria para el posterior analisis, se
implemento la entrevista como herramienta fundamental. Para su reali-
zacion se invitd a la interlocutora del barrio, tres estudiantes y al docente
encargado del area de pPrs. Al respecto de lo escrito y vivido por cada

uno de ellos, se manifiestan lo siguiente:

La interlocutora y los alcances del proyecto

Ella manifestd que los vecinos residentes del sector no comprenden la
importancia de este tipo de acciones y desea que muchos mas sectores
tengan oportunidades similares a la que tuvo tenido su comunidad. Asi
mismo, plante6 la necesidad de motivar el apoyo integral comunitario
para mejorar la labor realizada y que se preserve por mucho tiempo.
El ejercicio permiti6 entrever los sentimientos de felicidad y gratitud de
la entrevistada, frente al trabajo realizado por parte de los practicantes
de UNIMINUTO vy el docente lider, que, con su esfuerzo y dedicacion,
procuraron un espacio de vida saludable y confortable, ademas, permi-
tieron el uso y disfrute del parque Reservas de Timanco, I etapa.
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Los estudiantes y el aporte a la comunidad

El trabajo de los estudiantes con la comunidad evidencia el compromiso
en el embellecimiento del parque Reservas de Timanco, 1 etapa, donde
todos aportaban ese granito de arena a la mitigaciéon del cambio climatico
y el calentamiento global, por medio de la limpieza, el embellecimiento
la zona, el regado de las plantas, entre otras acciones. Su participacioén
se concentrd en una serie de trabajos de campo e intervenciones, con las
cuales se evidencio6 la necesidad de seguir haciendo este tipo de labores por
el cuidado y la conservacion del medio ambiente, ya que muchas perso-
nas se unieron a la labor y asi, junto con ellos, se logr6 una gran transfor-
macion en ese espacio. También se logré poco a poco que la comunidad
se vinculara al entender que ellos eran los beneficiarios directos, dada la

cercania de su residencia con el parque.

Los estudiantes expresaron que, dejar huella en cada actividad que se
realiz6 con la comunidad, fue un aprendizaje sobre el cuidado del medio
ambiente. En sus entrevistas invitaron a tomar conciencia sobre la impor-
tancia de este tipo de espacios, puesto que, como ellos lo manifestaron,
es un pulmon de la Tierra que debemos cuidar y conservar. Igualmente,
agradecieron el espacio de formacion integral brindado por la universi-
dad, también por generar estos proyectos que inculcan espacios para la
reflexion y el crecimiento personal. Asimismo, resaltaron la oportunidad
dada al poder ser parte del proyecto social de formacion (psr) “Guardianes
del planeta”, pues a través de sus aportes a la construcciéon de un ambiente
sano fue posible desarrollar un crecimiento tanto personal como profesio-
nal; debido a que, el contacto con los habitantes del sector les permitid

esa capacidad de escucha, de liderazgo y de respeto hacia el otro.

El docente y el impacto de la practica

El docente lider de la (Prs) describi6 como una gran experiencia la opor-
tunidad brindada a los estudiantes de acercarse a los contextos reales y

generar acciones socialmente responsables. Desde su perspectiva, esto
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les permite una formacion integral porque aporta a la transformaciéon
social y rompe la indiferencia que cada dia se ve con mayor frecuencia

en sociedad actual.

Ala fecha, este proyecto ha dejado un impacto y huella en la mente
y corazon de los participantes, esto se debe a lo agradable y satisfactorio
que es servir a los demas; sobre todo, contribuyendo a la conservacion
y cuidado del medio. Es importante decir que, este proyecto social de
formacion denominado “Guardianes del planeta” ha sido la base para

empezar a emprender proyectos en beneficio de nuestras comunidades.

ACCIONES QUE SE REALIZARON EN LA PRACTICA

1. Campanas de sensibilizacion y concientizacion a los habitantes del
barrio sobre el cuidado y respeto por el medio ambiente

Las jornadas de sensibilizacion en el sector del barrio Timanco, primera
etapa, se llevaron a cabo en el 2019. Estos eventos consistieron en la rea-
lizacion de actividades de forma amena y acogedora para los habitantes
del sector, logrando que los participantes disfrutaran de cada evento. El
disfrute de las actividades permiti6 una gran acogida de cada una de las
acciones ¢jecutadas realizadas semanalmente, también conté con la par-
ticipacion de una gran parte de la comunidad aledana al parque Reservas
del Timanco vy, desde luego, de los estudiantes practicantes de Responsa-
bilidad Social. Ellos permitieron atender las problematicas encontradas
en la primera visita de contexto al sector, relacionadas con el mal trata-
miento que se les daba a las basuras, el descuido de las zonas verdes, la
falta de cultura y conciencia por el cuidado y protecciéon del ambiente.

Es necesario mencionar que, para lograr la atenciéon y participacion
de los habitantes del sector, en el primer acercamiento relacionado con
campaiias de sensibilizacion, fue indispensable la realizacién de activida-
des de tipo “rompe hielo”, tales como las dinamicas grupales que permi-

tieron el acercamiento de la comunidad y los practicantes. Estas acciones
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ensefnlaron a los vecinos y estudiantes que con un poco de disposicion y
voluntad se logra movilizar masas. A causa de la gran participacion de
la comunidad surgié la campana denominada “Basuraleza” y “Adopta
Verde”, cuyo logro fue que cada familia hiciera la donacién de plantas 'y
el correspondiente apadrinamiento de ellas. Otras familias participaron en
la elaboracion de letreros con mensajes alusivos a la proteccion y cuidado
de las zonas del parque; asimismo, se subray¢ el reiterado mensaje hacia
la comunidad aledafia a este parque, para que sean ellos quienes asuman

el compromiso moral con el entorno donde residen.

2. Recoleccion de escombros, jornadas de limpieza, pintura,
embellecimiento y siembra de arboles en el parque Reserva de Timanco

Una de las consecuencias de esta accion fue el hecho de que los habi-
tantes del sector tuvieran un acercamiento entre vecinos que, durante
mucho tiempo, han vivido cerca y en muchos casos ni siquiera conocian
sus nombres. Por ejemplo, en la jornada de recoleccion de escombros se
pudo realizar una actividad de compartir un gran almuerzo comunitario,
en el que todos aportaron lo que tenian en sus alacenas. Esto nos permitio
entender que el proceso de empoderamiento, que surgi6 de las acciones
propuestas en pro del medio ambiente, logré generar lazos de solidari-
dad, confianza, fraternidad, union familiar y vecinal, y lo mas impor-
tante el afianzamiento de los lideres sociales; puesto que estas acciones no
requieren del acompanamiento constante de los estudiantes practicantes,
porque los lideres lograron alcanzar la capacidad de sostener y replicar

la experiencia vivida.

3. Jornadas de perifoneo informando los horarios de recoleccion

de basura por parte de la empresa Ciudad Limpia y adicionalmente
invitando a la comunidad a la actividad de recoleccién de excrementos de
los animales que viven en la zona cerca del parque

En el proyecto “Guardianes del planeta”, para la conservaciéon y cuidado

del medio ambiente en el sector de barrio Timanco, se llevaron a cabo
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campanas de perifoneo llegando a la comunidad de una manera muy cau-
tivadora, tratando a cada miembro del sector como lideres emprendedo-
res de acciones para que tomara conciencia y se sumara a las actividades
de responsabilidad social. Los perifoneos se realizaron en tres ocasiones
por las principales calles del barrio Timanco. En la primera etapa, con
aviso previo a la presidenta del sector, se envid el mensaje de que estu-
vieran atentos a los mensajes que se iba a difundir por sus calles; de esta
manera la comunidad estuvo atenta a escuchar nuestros anuncios. En
estas campanas, se sensibilizo a la comunidad para que reconocieran la
importancia de que los sitios estuvieran ordenados al momento de sacar
sus basuras en los horarios establecidos por la empresa recolectora, con un
lapso tiempo no mayor a 3 horas. Los contenedores y recipientes deben
presentar seguridad e higiene para evitar la contaminacién en el proceso
de descomposicion de los fluidos contaminantes. También, incluimos
en nuestra campafa la participacion responsable de los duenos de las
mascotas, para que sus heces sean recogidas cuando estas sean sacadas a
los parques y calles del sector, conservando las condiciones higiénicas y
estéticas del parque y zonas aledanas, con el fin de que la salud y el sano
esparcimiento ciudadanos sea el ejemplo perfecto para la comunidad.
Asimismo, se crearon algunos compromisos por medio de nuestras cam-

panas y estos fueron acogidas por la comunidad.

El ejercicio pedagogico que lideramos como equipo de trabajo, se
llevé a cabo a través de la creatividad de los estudiantes y vecinos, para
informar a la comunidad sobre el proyecto que se desarrollaria y sobre el

compromiso que ellos recibirian desde el momento que inicié el proyecto.

De esta manera, las plataformas virtuales fueron los medios utiliza-
dos para alcanzar a la poblacion aledana al parque Reservas de Timanco;
desde luego, la presidenta de la Junta de Accién Comunal (Jac) fue el eje
principal de esa comunicaciéon. Gracias a ella, llegamos a los vecinos del
sector y, a través de foros y reuniones virtuales, informamos el cronograma

de actividades que se desarroll6, asi como los recursos humanos o mate-
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riales con los que nos podrian ayudar para ejecutar la idea. También se
comunic6 que la veeduria final al proyecto daria un parte de tranquilidad

sobre el compromiso real de los involucrados y beneficiados.

Finalmente, gracias a las campanas, los habitantes lograron com-
prender lo importante que es estar organizados para mantener el parque
en armonia, paz, limpieza y, sobre todo, generar un ambiente sano para
la misma comunidad. Dos habitantes del sector realizaron un par de letre-
ros de alerta y concientizacion hacia las personas que, por algun motivo,
creen que no hacen dafio cuando dejan sus residuos sélidos en los parques
o aquellos poseedores de mascotas que no se hacen responsables de los
excrementos de estos ultimos. Esto con el fin de culturizar a los habitan-
tes sobre todas las enfermedades y el dafio en general que trae consigo

la contaminacién.

El proyecto “Guardianes del planeta” generd un impacto social,
ya que permiti6 a la comunidad ayudar, tanto a estudiantes como a la
poblacién, a tomar conciencia y sentido de pertenencia sobre los terri-
torios para promover la conservacién y el cuidado del medio ambiente.
Esto ayuda a que se puedan desarrollar propuestas articuladas entre la
universidad y la sociedad, que vayan encaminadas a construir espacios
de sana diversion para las familias y motivar a la comunidad a empren-
der nuevas estrategias, que permitan convertir los espacios olvidados en
espacios de sana diversion y esparcimiento. El embellecimiento de las
zonas verdes, las capacitaciones, los talleres, las visitas casa a casa y las
jornadas de limpieza, deben ayudar a la poblacién a emprender acciones
que se vean reflejadas en la sociedad.

Para las organizaciones sociales, tener la oportunidad de que UNI-
MINUTO haga presencia en sus comunidades, es de gran ayuda y apoyo,
ya que estas son zonas en las cuales hasta el momento pocas institucio-
nes de educacion superior privadas o publicas se interesan en aportar y
trabajar en favor de sus necesidades y problematicas, atn mas a nivel de

medio ambiente. Por lo tanto, la intervencion realizada se convierte en
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un bienestar que ayuda a los estudiantes a generar ideas y procesos desde
sus problematicas y realidades, asimismo ayuda a adquirir conocimientos

que aportan a la academia y a la transformacion social.

Finalmente, se concluye que el principal aporte de estas actividades
al trabajo de las organizaciones sociales y comunitarias, se fundamenté en
la participacién y organizacién colectiva, con el objetivo esencial de que
dichas organizaciones promovieran un verdadero desarrollo medioam-
biental y una educaciéon ambiental. Teniendo en cuenta que, este pro-
yecto social de formacion se construyo6 con la finalidad de contribuir a
la conservacion y cuidado del medio ambiente, en el que los estudiantes
desarrollaron unas acciones socialmente responsables desde la practica

en Responsabilidad Social, se logré los siguientes beneficios:

A. Sensibilizaciéon y motivacion: se adquirié una actitud positi-
va hacia el medio ambiente, logrando la motivacion y estimulacion
de los sentimientos de forma grupal y del trabajo en equipo, con el
fin de sensibilizar a la comunidad con la observaciéon del entorno
(paisajes, actividades comunales, entre otros).

B. Conocimiento e informacién: se obtuvieron conocimientos
a partir de lo que ocurre en el entorno vy el sitio seleccionado para el
proyecto; posteriormente se fueron considerando y evaluando cuales
eran los posibles cambios complejos y de qué forma se podia realizar
dicha intervencion.

C. Experimentacion e interaccion: se viven experiencias sig-
nificativas en los lugares. Se logra a través de la practica o vivencia
personal o grupal en el medio, resolviendo problemas, o mediante
otras estrategias y compartiendo con las personas del sector y estu-
diantes estrechando nuevas relaciones y construyendo amistad con
nuevas personas.

D. Capacidades desarrolladas: ¢l proyecto concibi6 uno de los

mejores momentos para desplegar formas de aprender, de hacer y
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de actuar con las diferentes perspectivas de vida en la comunidad. Es
decir, se ejercitd las competencias, tales como: saber reunir y com-
partir actividades e informacion, desarrollar habilidades para la vida
al aire libre, valorar y defender la vida y la diversidad cultural, entre
otras.

E. Valoraciéon y responsabilidad: se fomento el compromiso de
las personas, para ello se estimul6 una actitud critica y de responsabi-
lidad, la capacidad de brindar aportes, entre otros comportamientos
de valoracion y transformacién del lugar; siempre observando e in-
terviniendo con nuestras propias ideas, materializandolas y ponién-
dolas en marcha.

F. Accion voluntaria y participativa: fue el momento de llevar
a la practica el compromiso asumido como estudiantes de UNIMI-
NUTO, con vocacion de servicio, para ser mejores profesionales y

personas en nuestra sociedad.

ANALISIS DE LA INFORMACION

Es importante resaltar lo vivido por la interlocutora. Ella manifesté que
al inicio se vivieron dificultades, sin embargo, fue a partir de esas mismas
limitaciones que se logré ejecutar el proyecto. Se describié muy agrade-
cida por que la experiencia le permiti6 empoderarse en la comunidad,

asi como ejecutar y acompanar los procesos.

Los tres estudiantes entrevistados destacaron la obtenciéon de una
formacion integral para sus vidas, que desembocé en un cambio personal
significativo, asi como su contribucién para el mejoramiento de la socie-
dad, también gener6 la planeacién de diferentes proyectos para ayudar

con un granito de arena en la transformacién social.

Uno de ellos enfatiz6 la importantica de interactuar con la natura-
leza y la comunidad, pues es a partir de esta interaccién que se aprende

a cuidar el medio ambiente. También relat6 de forma satisfactoria que, le
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nacieron animos para continuar su formaciéon académicay, de esta manera,

poder aportar de una forma cada vez mas significativa a la sociedad.

Se obtuvo reconocimiento por parte de la junta de acciéon comunal
en el 2019 por el compromiso y la dedicaciéon en el embellecimiento de
los parques del barrio Timanco, 1 etapa. Algunos vecinos del sector han
expresado abiertamente su gratitud con UNIMINUTO vy el curso de Res-
ponsabilidad Social, asimismo, con los actores que hicieron la planeacion
y ejecucion del mejoramiento de estas zonas, que requerian un decorado
de forma inmediata. La jac del barrio realizé un acto publico en el que
estuvieron presentes el tutor, los estudiantes que desarrollaron el proyecto,
las autoridades religiosas y los habitantes de la localidad. Durante el acto,
se resalto el esfuerzo realizado por todos en cumplir responsablemente
con las labores que habian sido planteadas cada fin de semana. De esta
forma, la comunidad destacé que el proyecto fue hecho una realidad y
que esta presta a contribuir con cualquier ayuda que sea necesaria para
el desarrollo de las actividades en su barrio, tal como lo ha dicho en dis-
tintas oportunidades Ximena Trujillo, la presidenta de la Junta.

También se evidenci6 que, el Diario del Huila, en una nota publi-
cada el nueve de octubre de 2019, hizo un especial reconocimiento al
proyecto “Guardianes del planeta para la conservacion y el cuidado del
medio ambiente”, liderado por estudiantes de la Corporacion Univer-
sitaria Minuto de Dios. Alli se mostr6 a los lectores huilenses que, este
es un proyecto social de formacién con énfasis en la parte ambiental y
que como objetivo principal fue la recuperacién de los parques de la
Comuna 6. Esto dej6 como ensenanza la importancia de la conservacion
del medio ambiente. Fue un trabajo en conjunto con la presidenta de la
JAC del barrio Timanco, los habitantes del sector y los estudiantes. Por lo
tanto, se convierte en una valiosa experiencia educativa no solo para los

alumnos ejecutores, sino para la ciudadania.

Como otros resultados de esta experiencia, se puede resaltar las

acciones propuestas tendientes a reparar, reducir, reutilizar, reciclar y
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recuperar, correspondiente a las SR. Igualmente, se puede determinar
que los procesos de empoderamiento de los lideres sociales, a los cuales
hacemos referencia, corresponden a la capacidad de sostenibilidad y con-
tinuidad de las acciones propensas al mejoramiento, cuidado y respeto
por el medio ambiente. Lo anterior, fue logrado mediante el acompana-
miento continud por parte de los estudiantes practicantes de la catedra de
Responsabilidad Social, quienes, a través de talleres practicos y manuales,
creacion de poster y folletos, capacitaciones, sesiones de ornato y embelle-

cimiento, lograron el empoderamiento social de los habitantes del sector.

CONCLUSIONES

El proyecto “Guardianes del planeta” ha sido totalmente positivo y enri-
quecedor para cada uno de los participantes, ya que ha logrado elevar el
grado de compromiso que cada uno tiene con la sociedad y con la vida.
Ademas, ha conseguido que cada quien se apropie no solo de lo que es
tedricamente la responsabilidad social, sino, también de su ejecuciéon en

los entornos en que sea necesario y posible.

Gracias a esta labor realizada, se ha conseguido mejorar un espacio
supremamente vital para la naturaleza, y del cual se beneficia de forma
inmediata una pequena poblacién; pero que, en términos generales, y a
largo plazo, favorece a todo un ecosistema en lo particular y a todo el
planeta, en lo general, pues cada espacio y zona verde juega un impor-

tante papel.

Es por ello que, consideramos que esta practica fue innovadora, dado
que el proyecto tiene una inclinaciéon hacia la practica exploratoria. El
trabajo fue realizado en practica de campo y fortalecido por las pruebas
que cada uno de los estudiantes experimenté desde sus propias acciones,
mediante las cuales obtuvieron una comprension sobre la importancia de
la recuperacion de espacios verdes y el fomento del cuidado en la comu-

nidad. Esta actividad también buscaba presentar ciertos criterios de edu-
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cacion, sensibilizacion y divulgaciéon de temas ambientales, y que fueran

aplicados con ayuda de metodologias complementarias ante esta situacion.

Lo mas significativo es el empoderamiento que se implementé en
los lideres sociales, capaces de replicar y sostener lo elaborado y apren-
dido, tendiente a la aplicacién de la estrategia de las S5R. Asi como de la
promocion de la solidaridad, de lo comunitario, de la unién y del trabajo
en equipo en cada uno de nosotros, convirtiéndonos asi en verdade-
ros GUARDIANES DEL PLANETA PARA LA CONSERVACION Y
CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE. Cabe resalta la importancia de
la vivencia de la ética del cuidado de la naturaleza dentro de la comuni-
dad, que es entendida como el fomento de los valores que permiten que
la comunidad y cada miembro puedan vivir en armonia con la natura-
leza. Asimismo, es un elemento necesario para el desarrollo de la vida
humana, ya que ensefla a ver al hombre (mujer, nino, nifia, etc.) no solo
como un sujeto mas, si no como un ser consciente del respeto y cuidado

que le debe dar al medio ambiente.
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RESUMEN

La experiencia denominada “Alternativas para el desarrollo desde la rura-
lidad territorial” expone lo vivido en el municipio de Guacheta, Cundi-
namarca, a partir del analisis realizado en torno al impacto que genera
la extraccion del carbon en la comunidad, particularmente, en las limita-
ciones del desarrollo y de la generacion de oportunidades para los habi-
tantes de la region. El capitulo da cuenta de la implementaciéon de una
propuesta de agricultura organica en el contexto rural, con el objetivo
de capacitar a la poblacién victima del conflicto armado, a las madres
cabeza de familia y a la poblacién en general del municipio, sobre buenas
practicas agricolas para la produccion de huertas caseras, promoviendo
alianzas estratégicas con la Alcaldia Municipal y el Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA). Esto facilita acciones en beneficio de la toma de
conciencia sobre el cuidado del ambiente, asimismo, amplia las posibili-
dades de desarrollo de los participantes a través de un proyecto alterno a

su fuente de ingresos primordial.

1 Licenciada en Educacion Basica con énfasis en Matematicas, Humanidades y Lengua Castellana, especia-
lista en Educacién y Orientacién Familiar. Docente del Centro de Educacion para el Desarrollo (ceD) de
Zipaquira de la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios.

2 TFisioterapeuta, especialista en Gestion Ambiental y, especialista en Gerontologia, magister en Salud Publica
y Desarrollo Social. Docente del Centro de Educacion para el Desarrollo (cep) de la Corporaciéon Univer-
sitaria Minuto de Dios.
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CONTEXTO

n Colombia, el auge de la extraccién minera esta siendo impul-
sado por el crecimiento econdémico. La explotacion del carbon
es una de las principales razones de este fenémeno, ya que el
incremento en el desarrollo de esta actividad ha sido constante durante
los Gltimos afos. A nivel internacional se evidencia una tendencia estable

al alza, contraria a la inestabilidad del petréleo.

Sin embargo, por muy rentable que resulte para la economia, los
riesgos que representa su proceso de extracciéon tienen implicaciones
nocivas para la salud de las personas y el turismo, ocasionando la ausencia
de economias alternativas en los territorios donde se explota el mineral;

esto genera un peligro para la calidad de vida de las comunidades.

Al Colombia ser uno de los paises latinoamericanos con mayores
recursos y reservas de carbon de alta calidad, con competitividad a nivel
internacional, al interior del territorio se promueve el incremento en la
extraccion de este mineral, ocasionado impactos ambientales propios de la
actividad. Asimismo, en los municipios donde se presenta dicho proceso,
es posible observar que no se generan nuevas alternativas de desarrollo
econdémico, esto causa una poca o nula intervencién de nuevas formas
de economia en las zonas rurales, a través de practicas agricolas, lo que
limita el desarrollo de otras oportunidades en los municipios, en especial,
con respecto a Guacheta, Cundinamarca, lugar donde se realizo6 la expe-
riencia. Este es uno de los sectores con mayor produccion del mineral en
Colombia, ademas, cuenta con una variedad de sitios turisticos por sus
grandes reservas ambientales ubicadas en los sectores veredales, pero su

economia esta basada principalmente en la extraccion del carbon.

El municipio de Guacheta se encuentra ubicado en las montanas
altoandinas de Cundinamarca. Guacheta pertenece a la Provincia de
Ubaté, se localiza a 118 km de Bogota. El municipio es conocido por su

produccion de carbéon mineral de primera calidad y los abundantes hatos
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de ganado lechero. También, es conocida como la “Ciudad Carbonifera
de Colombia”. Por sus rocas perfectas para la escalada, Guacheta es
considerado como un destino turistico. Administrativamente cuenta con
20 veredas, sus limites son “limita al norte con los municipios boyacen-
ses de Raquira y San Miguel de Sema; al oriente con Ventaquemada y
Samaca; al sur con los municipios cundinamarqueses de Lenguazaque y
Ubaté; al occidente con Faquene y la Laguna de Faquene” (Guacheta,
Wikipedia, 2021).

Teniendo en cuenta que, el carbon es la principal columna econé-
mica en el municipio, es necesario mencionar que su forma de extrac-
cién esta basada en explotaciones de bajo nivel tecnolégico y ausencia de
planeacién ambiental, lo cual genera cambios en el entorno paisajistico,
altera los recursos naturales de agua y suelo, y restringe las oportunidades
de desarrollo para las familias que alli habitan. Puesto que los sectores
agricola y ganadero han pasado a un segundo plano, esto repercute en
el progreso econémico, en la calidad de vida de los habitantes, especial-
mente, en las mujeres madres cabezas de familia y la comunidad victima

del conflicto armado que se encuentra en el territorio.

Frente esta contextualizacién del territorio estudiado, tres estudiantes
del programa de Administracién en Seguridad y Salud en el Trabajo, de
cuarto semestre de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNI-
MINUTO), habitantes del municipio, identificaron esta problematica,
analizaron la ausencia de actividades agricolas, particularmente, en la
comunidad antes mencionada y pudieron advertir que el area rural no
es aprovechada en su totalidad para generar productividad a través del

trabajo con la tierra.

JUSTIFICACION

El desarrollo social, la integraciéon a una comunidad y el progreso fueron
factores fundamentales en la creacién de una propuesta para realizar inter-

venciones con las comunidades a través del desarrollo del proyecto “Buenas
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Practicas Agricolas”, ligado al proyecto social de formaciéon “Haciendo
propuestas comunitarias”. El objetivo general es “implementar proyectos
sociales de formacién que respondan a las necesidades e intereses de las
comunidades que habitan territorios cercanos al Centro Regional Zipa-
quira y a los estudiantes que lo integran”, en el marco de la asignatura de

practica de Responsabilidad Social (Prs). Esta es definida como:

un espacio de ensenanza-aprendizaje que tiene como objetivo fortalecer en el
estudiante la dimension social de su proyecto de vida a través de la formacion
ciudadana, llevandolo a asumirse como un ciudadano socialmente critico,
activo y responsable, por medio de un proceso de reflexion y aprendizaje
basado en la praxis en un proyecto social con comunidades en situacién de
vulnerabilidad social (UNIMINUTO, s.f).

Conociendo las necesidades del territorio, las estudiantes recono-
cieron la importancia de hacer acciones en su comunidad, que motivaran
opciones diferentes a la economia principal del municipio de Guacheta.
Dicho contexto generé en ellas la busqueda de identificar alternativas
productivas diferentes, enfocadas al desarrollo agricola, con el fin de pro-
mover la seguridad alimentaria, los mercados campesinos y la concien-
tizacion sobre el uso y cuidado de la tierra y del medio ambiente. Con
apoyo de la docente de practica de Responsabilidad Social se disefié una
propuesta para investigar alternativas, a través de experiencias agricolas
para la comunidad, que diera respuesta al objetivo del proyecto.

El paso inicial fue realizar una planeacion de las acciones a desa-
rrollar con los participantes de la experiencia y sus familias, que promo-
vieran las actividades, buscando llevar un proceso exitoso en cada una de
las Buenas Practicas Agricolas. Al mismo tiempo, incentivando el trabajo
de campo, la generaciéon de ingresos y la soberania alimentaria en los

beneficiarios y participantes de la experiencia.

De acuerdo con este contexto, el de la experiencia y a través de su
ejecucion, fue posible conocer actores y procesos para generar la siste-

matizacion, en la que surgio la siguiente pregunta: scual es la percepcion
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de las estudiantes antes, durante y después de la experiencia “Buenas

practicas agricolas”?

Objetivo

Conocer la percepcién de las estudiantes frente a la mineria antes, durante

y después de la aplicacion de la alternativa “Buenas practicas agricolas”.

MARCO TEORICO

Segun Logihfrutic (s.f.), “las buenas practicas agricolas (BpA) es el nombre
que reciben una serie de actividades y practicas aplicadas a la produccion
de frutas, hortalizas y demas cultivos, encaminadas a asegurar la calidad
del producto entregado al consumidor” (parr. 1). Estas acciones se encuen-
tran asociadas al desarrollo sostenible, ya que su ejecucién implica que se
debe buscar la manera de que la producciéon agricola sea amigable con

el medio ambiente.

Para que un sistema de produccién agricola sea sustentable, es necesaria
la sinergia entre los aspectos sociales, tecnolégicos, econémicos y ecologi-
cos. Desde lo social, se debe garantizar que los sistemas productivos sean
incluyentes con la poblacion local, generando mejores condiciones de vida
para la comunidad. A nivel tecnolégico se deben utilizar semillas e insumos
y maquinaria adaptada a las necesidades del productor, del cultivo y que
garanticen una produccién amigable con el medio ambiente. En cuanto a
los factores econémicos, se deben tener en cuenta los gastos asociados a la
produccién y hacer una planificacion detallada del cultivo. Los tres aspec-
tos anteriores deben ir encaminados a garantizar el desarrollo sostenible del

area de produccién (Logihfrutic (s.f., parr. 1).

Para implementar las buenas practicas agricolas se deben tener en
cuenta los distintos elementos que configuran el sistema productivo, para
alcanzar el objetivo final, el cual es garantizar la producciéon de un ali-

mento o una materia prima (Logihfrutic, s.f.).
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Con el concepto anterior, la propuesta liderada por las estudiantes,
quienes conocen y viven en Gacheta, se promueve dentro de la practica
de Responsabilidad Social la implementacion de acciones alternativas en
conjunto con la comunidad desde la ruralidad; en las que se va a identifi-
car la importancia de las percepciones que tienen las alumnas de la expe-
riencia realizada dentro del proceso de las buenas practicas agricolas, el
antes, durante y después. Por lo tanto, es importante conocer desde que
concepto hablaremos sobre la percepcion. Dicha nocion comenzé a ser
estudiada en el siglo XIX, es el primer proceso cognoscitivo en el cual el
individuo capta la informacién necesaria de su entorno, generando pro-

cesos sensoriales.

Para Calixto Flores y Herrera Reyes (2010), “las percepciones
resultan de la necesidad que se tiene para desenvolverse en un ambiente
determinado y hacer frente a las exigencias o problematicas de la vida™ (p.
228). A través de las percepciones, se desarrolla referencias organizadas,
las cuales se construyen por medio de las experiencias de vida. Estas no
se encuentran aisladas, ya que intervienen diversas caracteristicas relacio-
nadas con las vivencias cotidianas. La percepciéon no se puede aislar de la

personalidad del individuo y de las experiencias obtenidas.

Para Corbella (1994, citada por Calixto Flores y Herrera Reyes,
2010), “con la percepcidn, el sujeto extrae de forma automaética e incons-
ciente la informacion del medio ambiente” (p. 229). Asimismo, Calixto
Flores y Herrera Reyes (2010, citando a Pidgeon, 1998) sefialan que, “la
percepcion determina juicios, decisiones y conductas, y conduce a accio-

nes con consecuencias reales” (p. 229).

Es importante mencionar que, al momento de percibir, el individuo
solo percibe aquello con lo cual es posible relacionarse. Igualmente, la
percepcion se refiere a “las expectativas como la anticipacion y actuali-
zacion imaginativa de sucesos venideros en relaciéon con los objetivos de
nuestras aspiraciones y son los fines que el individuo desea conseguir”

(Calixto Flores y Herrera Reyes, 2010, p. 231).
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Las experiencias reflejan las diferentes percepciones que el sujeto
pueda tener a través del tiempo, esto caracteriza el pensamiento del indi-
viduo dentro del contexto donde desarrolle sus vivencias, ideas, opiniones
y conceptos. Finalmente, la percepcion implica asociar diferentes situa-
ciones de la persona teniendo en cuenta sus costumbres, relaciones como

ser social y miembro activo de una comunidad.

METODOLOGIA

La sistematizacion, segan Puerta (1996, citado por Gonzalez, 2015), es

un acto de conocimiento ligado a una experiencia practica. Como acto de
conocimiento pretende explicaciones cientificas sobre los acontecimientos,
es decir, se plantea como una modalidad de investigacion |...], pero si bien,
la sistematizacion se nutre de la accién, no se agota alli, pues las acciones
de un proyecto de investigacion difieren de la sistematizacién, ya que ésta
requiere espacios y tiempos especificos, actores determinados, métodos y

destrezas particulares (p. 118).

Los principios de la sistematizacién se conciben como criterios o
guias que orientan su aplicacién, de este modo, estos principios se rigen
por los significados, la globalidad, la articulacion, la relatividad, la histo-
ricidad, el pluralismo y la socializacién (Gonzalez, 2013, pp. 1-2).

En cuanto al enfoque, la experiencia se enmarcé en la metodologia
cualitativa, ya que “la realidad que importa es la que las personas per-
ciben como importante” (Taylor y Bogdan, 1987, p. 16). Asimismo, la
metodologia cualitativa, por un lado, permite establecer una relaciéon con
los aspectos mas subjetivos del otro como la comprension, la palabra, los
significados, entre otros aspectos, y asi poder dar cuenta de la vivencia de
la persona; en este sentido, poder ingresar a la forma en la que el sujeto
observa e interpreta el mundo, desde el punto de vista de los entrevistados.
Por otra parte, la metodologia cualitativa no busca realizar generalizacio-

nes de los datos recolectados, sino tener una comprension de lo estudiado
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y sefialar que, si bien el grupo de entrevistados reunié a las estudiantes
participes de la experiencia, esto no implica en ningun caso establecer
un parametro universal y, mucho menos, generalizar las vivencias y
experiencias de todas las personas involucradas.

Teniendo en cuenta lo anterior y para vincular las experiencias,
se busca que los procesos de sistematizacidén generen experiencias sig-
nificativas, ya que sus propo6sitos son:

comunicar y difundir las experiencias; [...]; evaluar proyectos de pro-
moci6n social; [...] ordenar las acciones, los procesos y las actividades
de una experiencia; permitir un conocimiento mas profundo de la rea-
lidad; recuperar de manera critica la realidad; formular nuevos concep-

tos; hacer una historia y cronologia de la misma (Gonzalez, 2015, p. 2).

La sistematizacién de experiencias examina algunos procesos
metodologicos que derivan en el “cémo hacerlo”, en otras palabras,
como realizar dicha sistematizacién, para esto se debe considerar

algunas situaciones anteriores como:

tener conciencia real de la importancia de llevar a cabo una sistematiza-
cion; observar cuidadosamente que la experiencia se pueda sistematizar
(delimitar el objeto); analizar que la sistematizacién tenga viabilidad y
factibilidad (que sea posible con las politicas y los recursos institucio-

nales); conformar el equipo de sistematizadores (Gonzalez, 2015, p. ).

En concordancia con lo anterior, la intencién de este analisis de
la experiencia es comprender una realidad de acuerdo con quienes la
experimentan, y, en este sentido, tal como lo afirman Taylor y Bogdan
(1987), describirlo a partir de “[...] datos descriptivos, desde las propias
palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable”
(p- 20). Con esto la sistematizacion de las experiencias no pretendié
manipular la realidad, sino, en esta medida, dar cuenta de como es

aquella realidad desde la perspectiva de quien la vive.
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Considerando que el objetivo de la experiencia es conocer la
percepciéon de las estudiantes frente a la mineria antes, durante y
después de la aplicacion de la alternativa “Buenas practicas agrico-
las”, el interés se centra en conocer a través de las participantes de la

experiencia, las percepciones de cada una de ellas.

RECOLECCION Y ANALISIS DE INFORMACION

Frente al concepto sistematizacién de la experiencia a analizar, se
identifican acciones culturales que influyen en la interpretacion de
saberes de diferentes actores, cuyo proceso y resultado obtenido con-
dicionan la informacién. Esto no solo aporta a la construccion de
conocimiento, sino, también, produce logros en el aprendizaje para los
involucrados de la experiencia, mas alla de percepciones particulares.
Asi, la sistematizacion evidencia la experiencia y la complejidad de sus
relaciones, haciendo accesible los sentidos, sus conflictos, sus fortalezas
y debilidades. Lo menciona asi Zuniga (1992, citando a Cide-Flacso,
1984):

La sistematizacion es un proceso de reflexion sobre la practica, |[...]
orientada por un marco de analisis y por un método de trabajo, [...]
su sentido es dar cuenta de la historia del proyecto y producir un cono-
cimiento que permita comunicar lo que ha sido su trabajo; a través de
este analisis se intenta tomar conciencia de lo realizado, de las trans-
formaciones que ha tenido el proyecto y definir asi las nuevas lineas de

accion (p. 19).

Con el fin de recolectar informacion de las estudiantes frente al
proceso de la experiencia que se sistematiza en este documento, se imple-

mentaron dos herramientas, las cuales se desarrollaron en conjunto.
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Linea de tiempo

Se define como representacion grafica de periodos cortos, medianos o
largos, donde se identifica la duracion de los procesos, hechos y aconteci-
mientos que suceden en el tiempo y cuanto duran, asi mismo, se pueden

relacionar en qué momento ocurrieron (Utel, 2012, p. 1).

Entrevista

De acuerdo con Vargas-Jiménez (2012), es importante resaltar la impor-
tancia de la entrevista cualitativa, esta permite recopilar “informacion
detallada en vista de que la persona que informa comparte oralmente
con el investigador aquello concerniente a un tema especifico o evento

acaecido en su vida” (p. 123).

Entrevista semiestructurada: segun Vélez Restrepo (2003, citado por

Tonon de Toscano, 2009), este tipo de entrevista se define como

un evento dialoégico propiciador de encuentros entre subjetividades, que
se conectan o vinculan a través de la palabra, permitiendo que afloren
representaciones, recuerdos, emociones, racionalidades pertenecientes a
la historia personal, a la memoria colectiva y a la realidad socio cultural

de cada uno de los sujetos implicados (p. 49).

En cuanto a la técnica de recoleccion de datos, esta fue la entre-
vista semiestructurada, se realizé a través de tres preguntas orientado-
ras con el fin de conocer cada uno de los procesos de la experiencia e

identificar las diferentes acciones que se desarrollaron en esta.

Las entrevistas tuvieron lugar en un ambiente de cordialidad, de
manera virtual, previa concertaciéon con las estudiantes, se les dio a
conocer el proceso a desarrollar en el encuentro, también se les informo
que la grabacion luego seria transcrita con el fin de conocer la informa-
cion y llevar a cabo el proceso de sistematizacion. La duracion total de
las entrevistas fue de 60 minutos y 21 segundos. A continuacién, en la

tabla 1 se presenta el tiempo de duracion de cada entrevista:
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Tabla 1. Participantes y duracion de las entrevistas

Entrevistas Tiempo
El 15:01
E2 11:00
E3 13:20
Pl 13:00
P2 8:00

Nota. E1: estudiante 1; E2: estudiante 2; E3: estudiante 3; P1: profesor 1; P2: profesor 2.

Fuente: elaboracion propia.

ACCIONES DE LA PRACTICA QUE SE REALIZAN
— DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Se desarrollaron encuentros con las estudiantes que participaron en las
experiencias de “Buenas practicas agricolas” con el fin recolectar infor-
macion acerca de las percepciones presentes, teniendo como referencia
los tres tiempos (antes, durante y después), apoyandose en tres pregun-
tas orientadoras que nos facilitaron el proceso, las cuales son: ;por qué
desarrollaron la propuesta?, ;cudles fueron las percepciones que generd
en ustedes la experiencia de “Buenas practicas agricolas”? y ¢cual es su

percepcion actual de las buenas practicas?

Con lo anterior, se identifico las siguientes categorias frente a la sis-
tematizacion de la experiencia: buenas practicas agricolas, experiencias,
percepciones, estudiante, docente, cultivos alternativos, alimentacién
saludable y otras categorias relacionadas. A continuacién, se presentaran
las categorias al lector.

Buenas practicas agricolas

Como se ha explicado anteriormente, “las buenas practicas agricolas
es el nombre que recibe una serie de actividades y practicas aplicadas

a la produccién de frutas, hortalizas y demas cultivos, encaminadas a
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asegurar la calidad del producto entregado al consumidor” (Logihfrutic,
s.f. parr. 1). Las BPA se encuentran asociadas al desarrollo sostenible,
ya que su ejecucién implica que se debe buscar la manera en que la

produccion agricola sea amigable con el medio ambiente.

Las buenas practicas agricolas son un conjunto de principios,
normas y recomendaciones técnicas, aplicables a la produccién, el
procesamiento y el transporte de alimentos; asimismo, estan orienta-
das a cuidar la salud humana, proteger al medio ambiente y mejorar

las condiciones de los trabajadores y su familia.

Experiencias

Segun expresa Hamui ez al. (2013, citados por Arroyo y Vazquez, 2016),

la experiencia es una forma de conocimiento o habilidad que se genera
por la observacién de una vivencia de un acontecimiento o de las cosas
que suceden en la vida cotidiana y que conjuga realidad y pensamiento;
el sujeto elabora la vivencia desde sus mapas mentales previos, la apre-
hende, reflexiona, interpreta, transmite y pasa posteriormente a la

accion, en la que generalmente se busca bienestar, satisfaccion vy felici-

dad (p. 152).

De lo anterior, se puede indicar que, la experiencia nace de
la vivencia, pero también se puede apropiar la experiencia de otra
persona. Esto quiere decir que, se puede aprender de la experiencia de
un sujeto diferente al que al vive, a través de un proceso que involucrar
la capacidad de repensar, lo que conlleva a transmitir la vivencia en
un orden que le dé mas sentido. En otras palabras, que la experiencia
no es un punto de partida o de llegada, sino que, hace referencia a un
acontecimiento en el cual interfieren los diferentes marcos conceptua-

les, perspectivas, vivencias y creencias de la persona.
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Percepciones

Las percepciones, de acuerdo con Calixto Flores y Herrera Reyes (2010),

no se encuentran aisladas, intervienen diversas caracteristicas, con las cuales
el sujeto se encuentra conviviendo en su cotidianidad, y percibe a través de
los sentidos, lo que otros no alcanzan a percibir, por lo que es comtn ver o
escuchar lo que de forma emocional queremos o para lo que estamos pre-
parados, dado que la percepcion no puede deslindarse de la personalidad,
asi, el perceptor interpreta dependiendo de las circunstancias que vive y

experimenta.

[..]

En esta caracteristica de las percepciones, radica de la importancia de estu-
diarlas. Si la percepciéon conduce a los estimulos de la accién, entonces la
percepcién es una respuesta a algin cambio o diferencia en el ambiente
que pueda sentirse u observarse con el fin de obtener conocimiento de los
objetos y eventos externos a través de los sentidos. Entonces debe tratarse
como una respuesta al estimulo que pueda definirse de manera fisica, y, en
tal sentido se trataria de lo que se percibe, o de lo que se escucha cuando se

presenta un fenémeno (pp. 229-230).

Estudiante

Es cualquier sujeto que tiene como ocupacion principal la actividad de
estudiar, percibiendo tal actividad desde el ambito académico. La prin-
cipal labor o funcién de los estudiantes es la de aprender siempre cosas
nuevas sobre diversas materias o ramas de la ciencia, incluso, de arte,
o cualquier otro campo que se pueda poner en estudio. El que estudia
realiza tanto la lectura como la practica del asunto o tema sobre el que
esta aprendiendo (Estudiante, 2021).

Docente

Es una persona que ejerce la docencia, cumple con la labor de ensenar.
Asimismo, se refiere a aquello que se relaciona con la ensenanza. El

docente o educador se caracteriza especialmente por reflexionar, cavilar
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y teorizar sobre métodos de ensefianza, los que aplica en diferentes areas
de conocimiento humano (Docente, 2019).

Cultivos alternativos

La agricultura es una de las actividades mas importantes en el desarro-
llo y producciéon de alimentos para el consumo humano. Su desarrollo
implica tener areas delimitadas y aptas para su explotacion agricola y con
el fin de obtener el mayor potencial para lograr exitosas producciones de
alimentos, también esta determinada por factores biofisicos, suelo, clima

y relieve (Gobierno de México, s.f0).

Los cultivos alternativos favorecen a romper el ciclo de plagas y
enfermedades, puesto que mejoran el proceso de fijacién de nitréogeno
y otros nutrientes que contribuyen con la fertilidad del suelo; ademas,
permiten aprovechar mejor la humedad que existen en él, asi como un

ahorro en el agua de riego (Gobierno de México, s.f.).

Alimentacion saludable

La alimentacién saludable, segtin el Ministerio de Salud (s.f., citado por
Garcia Buitrago, s.f.),

es aquella que proporciona los nutrientes que el cuerpo necesita para mante-
ner el buen funcionamiento del organismo, conservar o restablecer la salud,
minimizar el riesgo de enfermedades, garantizar la reproduccion, gestacion,
lactancia, desarrollo y crecimiento adecuado. Para lograrlo, es necesario el
consumo diario de frutas, verduras, cereales integrales, legumbres, leche,

carnes, aves y pescado y aceite vegetal en cantidades adecuadas y variadas.
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ANALISIS DE LA INFORMACION (ENTREVISTAS)

Tabla 2. Caracterizacion de las participantes

Genero Codificacion E‘Z.?/ZO Programa :C:‘z’!nza Ocupacién
El Soltera ASST Guacheta Empleada
E2 Soltera ASST Guacheta Empleada
Femenino | E3 Soltera ASST Guacheta Empleada
P1 Casada CED Sogamoso Docente
P2 Casada CED Zipaquira Docente
Masculino | 0 0 0 0 0

Nota. E1: estudiante 1; E2: estudiante 2; E3: estudiante 3; P1: profesor 1; P2: profesor 2.

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 2 se da a conocer la caracterizacion de las personas que inter-
vinieron en el proceso de sistematizacion, los sujetos con codificacion (E)
se refieren a las estudiantes que vivieron la experiencia y (P) se refiere a
las profesoras que sistematizaron la experiencia. Sin embargo, es impor-
tante mencionar que, en su momento, se realiz6 un acompanamiento por
parte de la profesora de practica quien orientd el proceso y realizé un

seguimiento al proyecto.

La categoria principal estudiada fue “Percepciones de las estudiantes antes,
durante y después de la experiencia”, la cual se defini6 como:

El ser humano le otorga sentido a la vida a partir de sus experiencias y
cuando interactia con otros en la representacion de dichas experiencias a
través de sus narraciones; es decir, el significado que cada persona le da a

sus experiencias (Epston y White, 1993, p. 27).

Para el desarrollo de este documento, se toma como referencia que

las percepciones resultan de la necesidad que se tiene para desenvolverse en

un ambiente determinado y hacer frente a las exigencias o problematicas de
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la vida. La conformacion de las percepciones ocurre en un proceso donde se
puede extraer la informacién, en la adquisiciéon de conocimiento y concebirla
como un conjunto total que beneficie en los niveles de educacion formal y
no formal en donde el aprendizaje y el pensamiento se integren al proceso
perceptivo, sin dejar de lado aspectos que intervienen de manera consustan-
cial, como lo es el término de cognicién ambiental que se incluye al abordar

las percepciones (Calixto Flores y Herrera Reyes, 2010, pp. 228-229).

Como subcategorias se abordaron las siguientes:

Subcategoria 1. Percepcioén antes: este proceso se realiz6 con las
estudiantes a través de una linea en el tiempo, desarrollada en el 2017.
Esto permiti6 identificar las percepciones antes del fenémeno, dejando
claro preguntas como: ;cuales eran las caracteristicas de la cotidianidad?,
jcudles eran las percepciones de ese tiempo?, ;qué veian? y ;qué sentian
y qué escuchaban?

Estas son algunas de las respuestas cortas de las estudiantes frente

a la percepcién antes de la experiencia:

El: “se pensaba en buscar alternatvas diferentes a la produccion minera para

generar progreso en el municipio”.

E2: “teniendo en cuenta mi labor como_funcionaria de la administracion munz-

cipal, evidencie la necesidad de realizar una actividad agricola en la zona
rural del municipio”.

E3: “fomentar nuevas alternativas econdmicas para el municipio, con la par-

ticipacion de la comunmidad, capacitaciones sobre técnicas de cullwo y el
trabajo realizado en el campo para recuperar la agricultura™.

Analisis: a partir de las entrevistas realizadas a las estudiantes, en el
primer momento de la linea de tiempo planeada, se puede observar que
sus percepciones estan dadas por una necesidad o un interés por buscar
alternativas de desarrollo econémico, diferentes a la que se ha desarro-

llado principalmente en el municipio, que es la mineria.
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Ante estos procesos hegemoénicos de mineria, las estudiantes perciben
la posibilidad de diversificar la ocupacion de las personas del municipio.
Asi mismo, las estudiantes manifestaron un interés por generar alternati-
vas de desarrollo, mediante elementos que se encuentran en el municipio,
para contribuir al progreso social y sostenible del territorio contribuyendo

a una transformacion social

Subcategoria 2. Percepcion durante: frente al proceso en la vigen-
cia de la experiencia, durante el 2018, las estudiantes, conociendo y evi-
denciado una necesidad previa, desarrollaron estrategias con el fin de
promover acciones en pro de la comunidad de guachetunos. Con el desa-
rrollo de la practica de Responsabilidad Social se realiz6 la experiencia
“Buenas practicas agricolas” en el municipio de Guacheta. Se concluyo
en este momento que el proceso ejecutado tuvo gran éxito, ya que se evi-
dencié en la participaciéon de la poblacién y en los analisis realizados por

la administracién municipal y agentes externos.

Estos son algunos apartes de lo expresado por las estudiantes frente

a la percepcion durante la experiencia:

E1: “buscaron_formacion para realizar la experiencia, apoydndose en capacita-
clones relacionadas con la agricultura, a través de convenios con el SENA™.

E2: “se logrd la participacion comunitaria, en especial, de las madres cabezas
de hogar y poblacion victima, recibiendo las capacitaciones y las técnicas
adecuadas para realizar la siembra y la utilizacion de los recursos™.

E3: “se logrd el apoyo de la administracion municipal y la comunidad, promo-
vieron la alianza con la oficina de agricultura del municypio para suminis-
trar maquinaria para el terreno; asumismo, la experiencia generé muchas

expectativas, realizando publicidad del desarrollo de la misma™.

Analisis: de acuerdo con la experiencia, las estudiantes convocaron

a la comunidad vulnerable, con el fin de participar en diferentes propues-
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tas innovadoras, para generar un impacto en la poblacién a intervenir.
Ademas, surgieron alianzas estratégicas que permitieron el desarrollo de

esta buena practica, con un gran éxito en la comunidad.

Subcategoria 3. Percepcion después: finalmente, las estudiantes
dieron a conocer las percepciones y caracteristicas vividas posterior a la
experiencia, se evidenci6 la transcendencia del proceso en las familias
involucradas. Esta experiencia logré perdurabilidad en el tiempo gracias al

proceso desarrollado en el marco de la practica de Responsabilidad Social.

Lo siguiente son apartes de lo que comentaron las estudiantes frente

a la percepcion después de la experiencia:

EL: “generar aprendizajes frente a la utilizacion adecuada de los recursos y
promover las ayudas necesarias a la poblacion vulnerable”.

E2: “fue un proyecto significativo, ya que trascendié a la realizacion en los ho-
gares, aportando economia y el aprovechamiento del tiempo libre”.

E3: “se continud la capacitacion en temdticas de cultivos a las comunidades,
ampliaron los conocimientos para nuevos cultiwos. Hay que promover la con-
tinuidad de los proyectos que beneficien a la comunidad con nuevas técnicas y
ampliar la propuesta de intervencion con otras comumdades, como lo son los

adultos mayores”™.

Analisis: finalmente, durante todo el proceso del antes y durante de
la aplicacion de las buenas practicas agricolas, se generaron acciones de
trascendencia en el tiempo y perdurabilidad con las personas involucra-
das y sus familias. Gracias a las capacitaciones realizadas por la gestion
con las alianzas, como el SENA, la comunidad aprendi6 técnicas para la
implementacién de huertas en sus hogares, favoreciendo su seguridad
alimentaria y aplicando un valor importante a la practica dentro de una
produccion colectiva con sentido social. Igualmente, este ejercicio permitié

la interaccion con la comunidad, produciendo conocimiento, buscando
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un cambio dentro de los imaginarios sociales que ayude a construir pro-

greso para la region.

CONCLUSIONES

El desarrollo de la sistematizacion de la experiencia “Buenas practicas
agricolas” ha sido parte de un ejercicio sumamente gratificante y signifi-
cativo en nuestro proceso. Es resultado de la informacion de las estudian-
tes quienes intervinieron en una poblaciéon determinada, generaron una
propuesta de accion a través de la practica de Responsabilidad Social de
UNIMINUTO, realizada en el municipio de Guacheta. La experiencia
ha dejado un gran aprendizaje, aunado al reforzamiento de un conjunto
de valores como: solidaridad, participacién, respeto, responsabilidad,
compromiso, entre otros, que, sin duda, han dado lugar al crecimiento y

desarrollo de una comunidad.

Teniendo en cuenta la economia presente en el municipio de Gua-
cheta, la implementacion de las “Buenas practicas agricolas” contribuye al
fortalecimiento situacional —socio-econémico— del territorio, buscando
transcender con el proyecto y sus participantes. Asimismo, promovio per-
cepciones diferentes a su dependencia econémica actual, dando a conocer

nuevos sistemas de produccién para apoyar a la economia familiar.

La implementacion de un proyecto de PRS posibilitd un mayor cono-
cimiento sobre una tematica/problematica especifica a abordar. Requirio
de una etapa de estudio, investigacién, diagnostico, ejecucion y evalua-
cién como herramienta basica para llegar a conocer los posibles logros,
alcances y obstaculos del proyecto. Cabe destacar que, en la comunidad
guachetuna se evidenci6 la participacion, el compromiso y la ayuda para
contribuir al mejoramiento del impacto del proyecto. La disposicion de
nuestro equipo por aprender nuevas ideas y técnicas de trabajo, y por
intercambiar experiencias fue muy significativa para el logro de nuestros

objetivos y metas de la sistematizacion.
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Las buenas practicas agricolas generaron acciones de perdurabili-
dad en el tiempo, lo que lo hace lo hace ser un proyecto innovador, que
trasciende no solo en los participantes sino en las familias y en la comu-
nidad; puesto que otorgd oportunidades de desarrollo e impactéd positi-

vamente en su calidad de vida.
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RESUMEN

Este capitulo detalla la sistematizaciéon de experiencias de un proyecto
social, puesto en marcha a través de la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios regional suroccidente, que busc6 cambiar las condiciones de vida
de mujeres cabeza de hogar en alianza con la Fundaciéon Arquidiocesana
Banco de Alimentos Cali entre segundo semestre de 2018 y el primer
semestre de 2019. Esta experiencia es descrita desde la vision de dos de los
autores de este proyecto, los cuales detallan como se tomoé un programa
de emprendimiento que se encontraba desactualizado y se transformé en
un proyecto social de transferencia de conocimiento, el cual beneficié a un
gran grupo de mujeres que veian al emprendimiento como su proyecto de
vida y una forma de lograr el crecimiento econémico de sus hogares. En
este escrito, se relaciona el inicio del proyecto social, cudl fue su enfoque,
como se llevo a cabo, los aspectos que limitaron o facilitaron el proceso,

las reflexiones y los resultados obtenidos.

1 Profesional en Finanzas y Negocios Internacionales, especialista en Gerencia Financiera. Docente y lider
de proyeccion social de los programas de Administracién de Empresas y Administracion Financiera de la
“orporacién Universitaria Minuto de Dios, sede Cali.
2 Contador Publico y especialista en Normas Internacionales de Informacién Financiera. Docente del pro-
grama de Contaduria Pablica de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, sede Cali.

182



EXPERIENCIAS PARA LA TRANSFORMACION SOCIAL Y COMUNITARIA
CAPITULO 7

INTRODUCCION

n proyecto social tiene como razon de ser cambiar las condicio-

nes de vida de las personas, es decir, su entorno cotidiano. Estas

condiciones son producto de varias circunstancias econémicas,
sociales y fisicas. Este documento concentra la sistematizacion de experien-
cias vividas a partir de un proyecto social puesto en marcha mediante un
programa de formacién en emprendimiento al cual nombramos “Herra-
mientas basicas de gestion para el emprendimiento en mujeres cabeza de
hogar, en alianza con la Fundaciéon Arquidiocesana Banco de Alimentos
Cali” llevado a cabo entre el periodo 2018-2 y 2019-1. Este plan se con-
virti6 en uno de los proyectos sociales de formacién mas enriquecedores

de la region suroccidente con el aporte de varios programas académicos.

El objetivo principal de esta sistematizacion es documentar el proceso
vivido en la creacion y desarrollo del programa de formaciéon en emprendi-
miento y explicar la manera en que los factores involucrados se enlazaron
entre si, para proyectar un mejoramiento de las condiciones socioeconoé-
micas de las mujeres aliadas a la Fundacion Banco de Alimentos Cali. Este
emprendimiento fue una medida de contexto social que busco ayudar en
el incremento de los ingresos personales o familiares a través de la ocu-
pacién, como accion desempefiada para ganar su sustento y disminuir

las brechas de conocimiento a través de la formacion.

En este documento se relacionan varios aspectos que permiten siste-
matizar la experiencia. Se inicia explicando el propoésito de esta puesta en
marcha; después se continua con una exposicion sobre la importancia de
la experiencia en si; posteriormente, se realiza una contextualizacién en
la que se detalla donde se desarrollo, qué actores estuvieron involucrados,
cuales fueron las condiciones del ejercicio y los lugares de los encuentros;
al mismo tiempo, se aborda la metodologia y, por Gltimo, se detallan los
aprendizajes adquiridos.
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El relato aqui desarrollado es una interpretacion critica de las expe-
riencias de los autores que hacen parte del Programa de Formaciéon en
Emprendimiento quienes de manera voluntaria quisieron hacer parte de

este proceso.

PROPOSITO DE LA SISTEMATIZACION
DE LA EXPERIENCIA

Como institucién universitaria y como docentes dispuestos a compartir
el conocimiento adquirido, los autores consideran de gran importancia la
sistematizacion de esta experiencia, ya que ella retne unas caracteristicas
que la posicionan como modelo para ser replicado en otras comunida-
des que necesitan del acompanamiento que les puede dar. Asimismo, se
considera a este ejercicio como una forma de expresar la necesidad de
capacitacion que existe entre las personas, de manera que, las ideas no

se escapen, sino que se vuelvan una realidad.

Otra de las metas de esta sistematizaciéon es presentar resultados
que demuestren que el trabajo realizado no es en vano, puesto que deja
grandes satisfacciones no solo en las participantes sino en los docentes

que hacen hecho parte de este gran sueno.

A 'la vez, se busca que esta sistematizacion sirva para recopilar el
hacer, para que con ese motivo otras personas que deseen llevar a cabo
una experiencia similar puedan acceder a esta informaciéon, como punto
de referencia para alcanzar las metas propuestas, segun lo planeado por
ellos y sus proyectos.

La experiencia que decidimos sistematizar fue la que se desarrollo
entre agosto de 2018 y junio de 2019, en la que participaron un grupo
de 60 mujeres que aceptaron la convocatoria de la Fundaciéon Arquidio-
cesana Banco de Alimentos.

Esta sistematizacion tiene dos propoésitos importantes: el primero es

comprender mas profundamente nuestra experiencia y poder mejorarla
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descubriendo los aspectos que facilitaron y limitaron el proyecto durante
la creacion y desarrollo del programa; y el segundo es contribuir a la
reflexion teodrica, pues mediante la vinculacion de la practica y la teoria,
a través de los conocimientos adquiridos con la experiencia, es posible

intercambiar y compartir nuestros aprendizajes con experiencias similares.

JUSTIFICACION

Para las personas, en general, tener la oportunidad de adquirir conoci-
mientos de los cuales se puedan servir para llevar a cabo una idea que les
posibilite mejorar sus condiciones de vida, genera una motivaciéon que
se expresa en el entusiasmo y compromiso por aprender y trasladar lo

estudiado a la practica.

Esa razén llevo, a los autores, a aportar un grano de arena para
ofrecer esa oportunidad, por ello, desde la experiencia en la transferencia
de conocimiento y a partir de las diferentes metodologias utilizadas, las
participantes del proyecto social de formacion titulado “Herramientas
basicas de gestion para el emprendimiento en mujeres cabeza de hogar,
en alianza con la Fundaciéon Arquidiocesana Banco de Alimentos Cali”
pudieron comprender e implementar lo aprendido en sus contextos parti-
culares. El aporte de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios (UNI-
MINUTO) en este aspecto ha sido significativo para la generacion de
soluciones a problemas socioeconémicos desde el emprendimiento, obte-

niendo un resultado positivo que evidencia su efectividad y sustentabilidad.

La alianza estratégica entre UNIMINUTO vy la Fundaciéon Arqui-
diocesana Banco de Alimentos de Cali ha permitido el acercamiento a
la poblacion beneficiaria objetivo: mujeres que llegan con el suefio de un
mejor mafnana para si mismas y sus familias. De ahi que, resulte funda-

mental subrayar la importancia de este proyecto.

De igual manera, esta experiencia ha permitido escalar el modelo

de transferencia de conocimiento a otra comunidad y continuar benefi-
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ciando a mas personas en el municipio de Candelaria (Valle del Cauca),
ya que ha formado alrededor de 45 personas durante el 2019.

La academia ha asumido el reto en torno a la transposicion didac-
tica para poder transferir conocimiento a través de medios y actividades
que permitan llegar a mujeres, entre los 25 y 80 anos, que, en algunos
casos, cuentan solo con formacién basica, es decir, solo saben leer, escri-
bir y manejar una calculadora, por lo que desconocen muchos conceptos

y la educacion formal les es ajena.

CONTEXTUALIZACION DE LA EXPERIENCIA

Este proyecto se realiz6 en un entorno que posibilitdé conocer experien-
cias de vida de mujeres que han tenido que luchar por sacar adelante
una familia ellas solas, pero, también, mujeres que han desarrollado un
proyecto de vida al lado de un apoyo emocional, ya sean sus esposos o

companeros.

El espacio donde se desarroll6 esta experiencia fueron las instalacio-
nes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios de Cali, en el barrio
San Fernando, en uno de los salones del cuarto piso. En este lugar, se lle-
varon a cabo las capacitaciones impartidas por cada uno de los docentes
que hicieron parte de esta experiencia. Las participantes eran citadas a las
nueve de la manana los dias miércoles y viernes, separadas en dos grupos;
hasta las doce del dia se compartia el conocimiento necesario que ellas
necesitaban para la implementacion de sus ideas. El espacio también servia
para la reflexion, ya que muchas de ellas pudieron expresar sus pensa-
mientos, deseos y frustraciones con el objeto de ser escuchadas y, a veces,
aconsejadas, no solo por los docentes sino, también, por sus companeras;
estos eran relatos que conmovian los corazones al escuchar situaciones
desgarradoras que las participantes con la voz entrecortada y en ocasio-
nes con lagrimas, expresaban. Para nosotros, como docentes, ser testigos

de estas manifestaciones de solidaridad nos sirvié y nos sirve de motiva-
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ci6én para continuar realizando este tipo de proyectos que dejan huella

en quienes, directa o indirectamente han participado de la experiencia.

Cabe resaltar que, esta experiencia se vivio gracias a las mujeres
participantes de los talleres convocados por la Fundaciéon Arquidiocesana
Banco de Alimentos, los cuales tienen como objeto la formacion de ellas
en diferentes aspectos, no solo en lo referente a la economia sino también
en el ambito psicoldgico. Ellas son el principal insumo para poder llevar
a cabo este proyecto, que se desarrolla en Cali, ya que las participantes
pertenecen a las diferentes comunas de la ciudad. La mayoria de ellas se
encuentran ubicadas en zonas de alto conflicto, con problemas econoé-
micos, sociales y ambientales, como el distrito de Agua Blanca, las zonas
de Ladera, Siloé, el sector de El Calvario, entre otras localidades, que
son estigmatizadas por la violencia y la inseguridad que se viven en sus

calles, donde las oportunidades para salir adelante a veces son limitadas.

Cali esta viviendo una transformacién de indole econémica, pues
al dejar de ser municipio y convertirse en un distrito las oportunidades y
apoyos que el gobierno entrega son mayores; sin embargo, en muchas oca-
siones estos no son recibidos por personas con ideas productivas, debido

a la falta de informacién y preparacion de estas personas.

Esta es la contextualizacion que tiene esta experiencia de sociali-
zacion, su contenido nos permite contar con nuestras propias palabras el
entorno en el que estas mujeres se encuentran ubicadas y el espacio que la
universidad les ofrecid, el cual las lleno de satisfaccién al sentirse parte de

una comunidad en la que se forman a profesionales de diferentes ramas.

METODOLOGIA

En agosto de 2018, varios docentes y coordinadores de los programas de
Ciencias Empresariales de UNIMINUTO fuimos invitados por la direc-
tora de Extension y Proyeccion Social de la Rectoria Suroccidente a escu-
char una propuesta de alianza estratégica de proyeccion social. En ella, la

Fundaciéon Arquidiocesana Banco de Alimentos Cali buscaba realizar un
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trabajo conjunto con UNIMINUTO. Los docentes y jefes de programas
fuimos escogidos para escuchar esta propuesta, debido a nuestro enfoque
en gestion de empresas e interés en realizar actividades para lograr una

mejora en la vida de las comunidades en general.

En ese primer encuentro con la Fundacién conocimos a la coordi-
nadora de Gestion Social del Banco de Alimentos, una mujer que con su
pasion nos transmiti6 el amor y dedicacion puesto al programa de Mujeres
Emprendedoras, desarrollado desde hace 14 afios. Dicho proyecto esta
dirigido a mujeres mayores de 25 anos de los estratos socioeconémicos 1,
2y 3 decididas a aprender y generar un proyecto de vida que les permita

alcanzar sus suenos.

En su contextualizaciéon, mientras se comprobaba todos los aportes
sociales que este programa brindaba, se lograba evidenciar que desde el
2004 las mujeres se estaban formando en las mismas lineas tematicas, es
decir, éstas no habian sufrido cambios ni transformaciones a través del
tiempo, no estaban actualizadas a la realidad, ni ajustadas a la comuni-
dad participante; justo eso era lo que la Fundacién habia concluido y la
razon por la cual ese dia estabamos reunidos. El Banco de Alimentos, a
través de su Programa de Educacion, necesitaba lograr cambios en las
condiciones econémicas de las mujeres y que se ajustaran a los contex-
tos actuales, ya que la falta de oportunidades de empleo, el desequilibrio
social y las brechas existentes en torno a la equidad de género son los
escenarios que las mujeres se enfrentan y sienten que no tienen las mismas

oportunidades que los hombres.

Los representantes de la Fundacion explicaron que su punto fuerte
no era la formacién y buscaban una alianza con la academia para forta-
lecerse en ese ambito, pero no con cualquier institucién académica, sino
con una que reconociera la proyeccién social como nosotros lo hacemos.
En UNIMINUTO nos apropiamos del concepto de proyeccion social a
través de la interaccion de la comunidad educativa con la sociedad, para

que juntos se generen cambios que transformen las condiciones de vida
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de las comunidades y regiones donde se hace presencia institucional,
teniendo en cuenta los diferentes contextos que pueden afectarle.

Es facil para nosotros los docentes visualizar esta proyeccion social
como una estrategia para generar transformacion en la sociedad, ya que al
mencionarlo viene a nuestra memoria todo lo que la Universidad ha rea-
lizado en el tiempo, desde iniciativas en espacios que buscan el progreso,
como un indice de mejora en la condicién humana, hasta la superacién
de la pobreza entendiéndola como la erradicacion de las privaciones de
las necesidades basicas humanas, pasando por crear oportunidades de
aprendizaje, cimentar procesos de participacion y de desarrollo de herra-

mientas de inclusion para lograr este cambio.

Esto nos lleva a una frase del padre Rafael Garcia-Herreros, la
cual se menciona en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), en la que
visualiza a UNIMINUTO como una “universidad distinta, con propo-
sitos grandiosos, con métodos filoséficos y cientificos, que sea la sintesis
del pensamiento moderno acerca de la ciudad futura” (2014, p. 29). Esas
palabras nos llevaron a reflexionar y buscar la manera de dar continui-
dad a esta vision, por esta razon, tanto docentes como coordinadores
vimos en este Programa de Mujeres Emprendedoras de la Fundacion, el
medio para hacerlo y generar cambios en sus condiciones socioecon6mi-
cas, analizando diversos factores como los ingresos del hogar, los niveles
de orientacion en educacion y la ocupacion, con el fin de lograr mejoras

en estos factores desde nuestros saberes.

La propuesta para nosotros era enriquecedora. Como academia
sabiamos que el emprendimiento ha ganado terreno, sobre todo, en las
poblaciones mas vulnerables que encuentran en él una alternativa a la
falta de oportunidades de empleo formal, estas se manifiestan principal-
mente en actividades comerciales de facil acceso, ya sea de produccién
de alimentos (comidas rapidas) o de comercializacién a través de redes
sociales o catalogos, siendo este ultimo uno de los mas recurrentes en la

poblacién femenina.
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Sin embargo, lo que evidenciamos en el sector econémico informal
es que no existe una formacion consciente en materia de negocios y de
administracion para que sus proyectos perduren en el tiempo, evitando asi
que, los recursos que ingresen se agoten rapidamente. Si bien la mayoria
de estos emprendimientos son de supervivencia, era necesario formar
una cultura en las mujeres adscritas al programa, que permitiera hacer
de ese ejercicio un proyecto de vida sostenible, lo cual, con las tres lineas

tematicas que tenia la Fundacion no se estaba logrando.

La primera linea tematica era contabilidad a nivel muy técnico. El
contenido de esta les enseniaba conceptos que superaban el conocimiento
basico que ellas tenian y que son necesarios para formalizar la informacion
acerca de los ingresos y gastos de sus emprendimientos. En ejemplo es que,
las capacitaban en cuentas T, deber y haber, manejo de libros contables y
PUC. La segunda linea estaba dirigida al proceso de ventas, no obstante,
no se ajustaba a la realidad de las redes sociales y el uso de aplicaciones.

La tercera linea contenia informacion sobre el desarrollo del ser.

Después de tan fructifera reunién y de comprender la necesidad
expuesta, algunos docentes y coordinadores de manera voluntaria asu-
mimos este reto con el fin de lograr una transformacién del Programa de
Mujeres Emprendedoras que estaba vigente en ese momento; se queria
buscar el empoderamiento de las mujeres adscritas y brindar solucio-
nes a problemas sociales como la falta de ingresos y ocupacion desde el

emprendimiento.

Nuestra primera tarea fue identificar qué lineas tematicas debiamos
incluir, puesto que el programa contaba con tres tematicas. Para nosotros
era evidente realizar cambios en las primeras dos lineas e incorporar otras
que el contexto econémico actual requeria. Fue entonces que, teniendo
como base la preparacion que la academia ofrece a los estudiantes de
Ciencias Econémicas y Empresariales, la cual no se limita solo al terreno
profesional sino que brinda herramientas que les permiten generar sus

propias ideas de negocio, el Banco de Alimentos observo el potencial que
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la Universidad tiene a través de los docentes, ya que no solo tienen expe-
riencia sino la capacidad de poder compartir el conocimiento, de manera
que las mujeres cabezas de hogar comprendan y puedan organizar sus

ideas productivas.

Es asi que, se empezé a proponer metodologias, temas y nombres mas
acordes a las capacitaciones para este programa, de este modo, a través
de un trabajo de articulacion, definimos el objetivo a alcanzar: brindar
a las mujeres cabeza de hogar beneficiarias de la Fundaciéon Banco de
Alimentos herramientas basicas de gestion que les permitan estructurar
sus 1ideas de negocio, de tal manera que, estas fueran fuente de recursos
para cubrir sus necesidades basicas insatisfechas y pensar en un proyecto

de vida fundamentado en el emprendimiento.

Como resultado de este objetivo, se desarrollé un modulo cuyo
nombre considerabamos que cubria lo que queriamos alcanzar: “Habi-
lidades para microempresarios”. Este médulo incluia las lineas tematicas:
Entienda sus cuentas, Maneje sus finanzas, Organice su negocio, Tacti-

cas de venta y atencion al cliente.

La linea “Entienda sus cuentas” estaba pensada para desarrollar
contenidos que le permitieran a la mujer comprender la importancia del
detalle en el manejo del dinero del negocio o emprendimiento, porque el
registro de esos datos daria la pauta para tener una mejor perspectiva de
la administraciéon y toma de decisiones; todo esto desde conceptos mas

simples y comprensibles para ellas, relacionandolos con su dia a dia.

“Maneje sus finanzas” fue la linea por la que llegariamos a una
parte de sus hogares, mediante el fortalecimiento de sus capacidades para
tomar decisiones informadas que les permitieran optimizar el manejo del

dinero, y conocer sobre presupuesto, gasto y ahorro.

“Organice su negocio” fue la manera de ensenarles como formali-
zar su negocio, los beneficios de hacer este proceso, los mitos y temores

sobre el tema y las ventajas de hacerlo.
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“Tacticas de venta y atencién al cliente” fue nuestra introducciéon
a la estrategia de venta utilizando los medios digitales actuales, tomando
provecho de ellos y de la facilidad de su uso; al igual que, las estrategias

tradicionales para mejorar sus ventas, pero adaptandolas a su entorno.

Cada linea tematica fue liderada por uno de los profesores y coor-
dinadores voluntarios, para ello desarrollamos un formato en el que se
contextualizara el proceso, con el fin de tener un instrumento guia que
nos sirviera de apoyo como docentes del programa de Mujeres Empren-
dedoras. Nuestra respuesta, a inicios de 2019, a la alianza académica
que la Fundacion nos proponia fue una transferencia de conocimiento
con cambio social, a través del médulo para microempresarios
impartido por nosotros, los docentes de UNIMINUTO en las insta-
laciones de la Universidad, sede San Fernando, Cali.

En febrero de 2019, se dio inicio al médulo con una participacion
de alrededor de 60 mujeres, las cuales fue un placer conocer. A través
del dialogo pudimos evidenciar la aceptacion y empatia con la que nos
recibieron, para nosotros, esta informacion resulté impactante y satis-
factoria. Tenian muchas expectativas y agradecimiento por la oportuni-
dad que desde la academia les estabamos brindando al transmitirles ese
conocimiento que les aportaria a mejorar su calidad de vida. Parte de ese
primer encuentro nos permitié realizar un diagnostico para conocer mas

de ellas y de su idea de negocio o emprendimiento.

En nuestro segundo encuentro las mujeres fueron dividas en 2 grupos
para que, a nosotros como docentes, nos fuera mas facil la interaccién
participativa con ellas, cada grupo por linea tematica recibia dos capaci-
taciones. Durante el desarrollo de este maravilloso proyecto nos enfren-
tamos a varios retos, como, por ejemplo, nos encontramos con un grupo
de mujeres que presentaban diferencias generacionales muy amplias, con
unos conocimientos muy basicos por el bajo grado de escolaridad que
algunas de ellas tenian, lo cual se reflejaba al momento de presentar las

actividades propuestas en las capacitaciones, pues era necesario el uso de
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herramientas como la calculadora y para algunas esto representaba una

dificultad, debido a que tenian muchos anos sin asistir a un salon de clase.

Tales condiciones complicaban en cierto grado la forma de abordar
los temas por parte nuestra, ya que para poder entender lo visto en las
horas de capacitacién tenian que realizar calculos, analisis o, en otras
ocasiones, dar su opinién sobre situaciones que, como algunas de ellas lo
expresaban, en su época no se veian. En la forma de afrontar esta difi-
cultad pudimos observar que, el companerismo y apoyo que entre ellas se
brindaban fungi6é como estrategia para fortalecer los lazos establecidos; las
mujeres mas jovenes estaban pendientes de explicar a las de mayor edad
como se usaba la calculadora o de qué se estaba hablando en la clase.

Del mismo modo, nosotros los docentes, empezamos a modificar el
desarrollo de las actividades adoptando un lenguaje mas sencillo y prac-
tico, sin perder la esencia de la formaciéon que estabamos impartiendo.
En algunas ocasiones, intentamos adentrarnos en la forma de pensar de
ellas para comprender lo que trataban de expresar y asi despejar las dudas

que se generaban por la transferencia del conocimiento.

Las lineas tematicas fueron desarrolladas en el orden con el que se
propusieron. Durante la explicacion de cada tema nosotros, como docen-
tes, conocimos a estas mujeres y sus entornos, desde su parte mas humana.
Nuestras metodologias incluian el aprendizaje cooperativo, por proyectos
y basado en problemas, todo ello resultaba pertinente para trabajar con
ellas, siempre buscando la manera de llevar el conocimiento de una forma
mas clara y ayudarlas en su proceso; en el cual el emprendimiento, como
proyecto de vida, debia ser consolidado mediante nuestro objetivo, que
era lograr que las mujeres que ya tuvieran un negocio lo fortalecieran y
las que tuvieran ideas por ejecutar, las desarrollaran.

Ofrecian sus productos entre ellas y a nosotros, creaban alianzas
estratégicas y durante este proceso escuchamos sus historias emprendedo-
ras, llevamos a la practica lo que les ensenabamos realizando actividades

en las cuales aplicaban lo del aula en su actividad productiva. Asimismo,
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les revisabamos los emprendimientos, las retroalimentabamos y desarro-
llabamos con ellas ideas; también podiamos evidenciar su crecimiento
y gratificacion, nos solicitaban mas tiempo, querian aprender mas, los
docentes abriamos espacios para que nos visitaran en la Universidad,
fuera de la agenda del programa y asi aclarar sus inquietudes, enfocados

ya en cada una de ellas.

Desde ese primer grupo a la fecha, ya hemos interactuado con dos
grupos mas, hemos visto el crecimiento que este proyecto ha alcanzado,
ya no solo hemos llegado a mujeres si no que la Fundacién ha visto el
cambio positivo que el programa ha causado y ha aceptado a hombres
dentro del grupo, esto ha diversificado la comunidad con la que trabaja-
mos. La pandemia en 2020 nos implic6é cambios, que se han aprovechado
para fomentar en ellas el espiritu de reinvencion. En este proceso el uso
de plataformas representé un reto: los conocimientos sobre las platafor-
mas virtuales eran de cierta manera nulos, no solo por el hecho de no
saber manejar un computador sino porque muchas de las participantes

ni siquiera contaban con uno en sus hogares.

Pero nuestro objetivo no ha cambiado y siempre se ha buscado la
manera de ayudarlas en su proyecto de vida, basado en el emprendimiento.
Nuestro enfoque esta apoyado en generar cambios que les permitan dis-
minuir esa desigualdad de conocimientos y brechas econémicas; y es
desde esta intencion que seguimos trabajando, desarrollando, pensando y
actualizando la forma en que nos acercamos a la comunidad, para seguir

apoyando a mas mujeres en su proceso.

Durante el desarrollo del taller, las participantes recibieron capaci-
tacion por parte de los docentes en temas especificos que les otorgarian
las herramientas necesarias para llevar a cabo la puesta en marcha de sus
ideas productivas. Entre estas ideas se pueden mencionar la preparacién
de alimentos con base en las tradiciones culturales e idiosincrasia en las
cuales vivieron su infancia, la elaboracion de prendas de vestir y, también,

todo lo relacionado a la belleza.
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Para organizar la informacién que se les imparti6 a las mujeres
se cre6 un cronograma de trabajo que incluia la presentacion de cuatro
modulos, dictados por diferentes docentes. Esto permitia que la informa-
cién se compartiera de forma organizada y, de esta manera, ellas podian
ir llevando a la préctica, a través de ejercicios, la transferencia de cono-

cimiento que recibian por parte de la academia.

Estos son los cuatro modulos que fueron presentados ante la Funda-
ci6n Arquidiocesana Banco de Alimentos y ante las participantes del taller.

Modulo 1. “Entienda sus cuentas”

El objetivo de este mdédulo era explicar los elementos basicos para el
correcto registro de las operaciones contables necesarias para llevar a

cabo un proyecto productivo.

El moédulo estuvo compuesto por cuatro unidades, las cuales se pre-
sentaron de manera aplicativa, con la finalidad de que las mujeres parti-
cipes del taller lograran reconocer entre otros: la necesidad de entender
la contabilidad como una herramienta organizacional en la ejecucion de
ideas, en un marco econémico; las formas de lograr una adecuada dis-
tribucion de los recursos econémicos que por principio son escasos; el
costo real desde un enfoque minimo para lograr un adecuado precio de
venta; y, por ultimo, un espacio donde de manera normativa conocieran
aquellas leyes que enmarcan los procesos tributarios de los proyectos que

nacen a partir de una idea y de una experiencia personal.

Médulo 2. “Maneje sus finanzas”

Este modulo estuvo compuesto por tres unidades, a través de las cuales las
mujeres reconocieron la importancia de emplear adecuadamente un pre-
supuesto personal y del hogar, entendiendo que las deudas y necesidades
del hogar deben ser separadas de la operacién del negocio. Identificaron,
ademas, de qué manera afecta positiva o negativamente el manejo de las
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deudas y finalmente analizaron posibles estrategias para la generaciéon

de nuevos ingresos.

Médulo 3. “Organice su negocio”

A través de este modulo y sus cuatro unidades, las participantes lograron
materializar su idea de negocio. Este proceso permitio, también, entender
los beneficios de formalizar su empresa y de realizar los procedimientos
necesarios para la creacion de una entidad; ademas, de conocer su funcio-
namiento financiero, operativo y de responsabilidad tributaria, esto con
el fin de tomar la mejor decision en el tipo de empresa a crear y que se

adaptara a las necesidades personales y necesidades de todos los usuarios.

Para este modulo en particular, las unidades que se desarrollaron

fueron las siguientes:

* Formacion del negocio.
* (Creacién y organizacion del negocio.
* Actividades y recursos clave del negocio.

* Evaluaciéon de competencias del modulo.

Médulo 4. “Tacticas de ventas y atencién al cliente”

Este modulo se constituy6 por cuatro unidades, en las cuales las parti-
cipantes reconocieron la importancia de identificar correctamente las
necesidades de los clientes, teniendo en cuenta los gustos, preferencias y
tipos de puablico al cual se pueden dirigir, para atender sus requerimien-

tos de manera asertiva.

A través del conocimiento del cliente, lograron desarrollar habi-
lidades en las relaciones interpersonales con principios éticos, empatia,
actitud, escucha activa e iniciativa, los cuales les permitirian acercarse
mas facil a sus potenciales compradores, y ejecutar las diferentes estrate-

gias de mercadeo y ventas del negocio o proyecto en mente.
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APRENDIZAJES

El encontrar una propuesta como la que nos compartié el Banco de Ali-
mentos permitié a los programas y docentes de UNIMINUTO tener la
oportunidad de realizar proyeccion social, a través de la transferencia de
conocimiento. Ello nos llevé a pensar de qué manera esto podria beneficiar
a las mujeres que pertenecian a este programa y nos hizo reinventarnos
en nuestra metodologia para llegar a ellas de una manera mas compren-

sible, sustentable y entendible.

Los docentes aprendimos de ellas, de sus historias, de sus entregas
y de la vida propia, las adversidades que han afrontado a lo largo de sus
anos y como estas les han permitido crecer como individuos pensantes y

ser mejores seres humanos.

Vimos reflejada en sus experiencias, la historia de muchas mujeres
que son el sustento de sus hogares en nuestro pais, aprendimos a trans-
formarnos, a modificar y buscar nuevas metodologias de ensenanza que
nos permitieran lograr nuestro objetivo: el de transmitir a las mujeres el
conocimiento y las habilidades administrativas que les ayudaran a man-
tener sus emprendimientos e ideas de negocio en el tiempo, para que
este fuera su generador de ingresos, mejorando la calidad de vida de sus
familias y de ellas al poder cubrir sus necesidades basicas. Identificamos
nuestro alcance y modificamos nuestra primera propuesta del programa,
fue actualizada gracias a las dudas, inquietudes y recomendaciones que
las mujeres tenian, para asi proporcionarles mas apoyo. Nuestra propuesta
estaba enfocada en brindarles conocimiento, aquel que les permitiria
hacer mejor las cosas, darles un enfoque mas claro a sus ideas para que
pudieran continuar y, al mismo tiempo, ayudarles a entender como se
mueve la economia de los negocios, como se vende, como se administra,
entre otros. No obstante, nosotros también obtuvimos conocimiento, el
que ellas nos ofrecian, el de como habian llegado a donde estaban con

su intuicién, su vision, sus ganas de salir adelante y su empuje innato.
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Aprendimos mutuamente, ellas de la academia y nosotros de su expe-
riencia, estos aprendizajes nos llevan a mantener el proyecto actualizado,

tanto a las necesidades de ellas como al enfoque de nosotros.

Otro aprendizaje que nos dejo esta experiencia es el hecho de saber
que en las personas hay talento, ideas, propuestas e ideales, que, por falta
de apoyo, de motivacioén y de direcciéon, lamentablemente se pierden y
quedan en el olvido, a causa de la poca confianza que en estos tiempos
tenemos por nuestros semejantes, en los cuales hay bastante potencial.
En particular, en estas mujeres, dicho potencial se ha visto despreciado en
muchas ocasiones, al pensar que ellas solo estan para atender a la familia

y no para salir adelante con una idea de emprendimiento.

Igualmente, se refleja el reto que ha asumido la academia en torno a
la transposicion didactica para poder transferir conocimiento a través de
medios y actividades que permitieron llegar a mujeres desde los 25 hasta
los 80 anos, algunas con conocimientos basicos —solo saben leer, escribir
y manejar una calculadora—, quienes desconocen muchos conceptos y

la educacion formal les es ajena, en la mayoria de ocasiones.

CONCLUSIONES

A través de este proyecto social de formacién basado en la transferencia
de conocimiento, se logré evidenciar que esta estrategia nos permite llegar
a la comunidad e impactar en el entorno de la vida y del pensamiento
colectivo, particularmente, en las mujeres que hacen parte de este pro-
yecto, pues les permiti6 ir cambiando su perspectiva frente a los retos que
el ambiente econémico les presenta. Para muchas de ellas las condiciones
generaban incertidumbre, ocasionando una limitacion en la construccion
de una visién de negocios; sin embargo, gracias al emprendimiento, tra-
bajado durante los talleres, pudieron llevar a la practica algo que para
ellas hace parte de su dia a dia, transformaron una actividad diaria en su
sustento y afinaron una idea que con su constante cambio va dando vida

a un sueno, que las circunstancias no pueden apagar.
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Es importante mencionar que, la falta de oportunidades de empleo y
la escasa formacion académica de la mayoria de las beneficiarias permite
que el emprendimiento sea una alternativa de autosustento para las fami-
lias de las mujeres participantes, las que tuvieron la posibilidad de acceder
a este proyecto.

Otra conclusiéon que también nos deja esta experiencia, es que
estas mujeres tienen una gran necesidad de participaciéon en diferentes
actividades, quieren dejar a un lado ese pensamiento machista de que la
mujer solo es para los quehaceres del hogar, que no les es permitido su
desarrollo laboral y hasta profesional de muchas de las mujeres que nos
acompanaron durante esta experiencia, por lo cual mencionamos algunos

de los comentarios expresados por ellas:

* Luz Carmen: “muy buena, para mi es un orgullo poder pertenecer al Banco de
Alvmentos™.

* Claudia Patricia Zuluaga: “ayuda a mejorar la vision para los negocios™.

* Natalia Vivas Collazos: “‘fue muy buena la experiencia porque obtuve conoci-
muentos para mejorar las ventas y las relaciones humanas”.

Por otra parte, y para finalizar, desde la experiencia en la transfe-
rencia de conocimiento y a partir de las diferentes metodologias utili-
zadas, las participantes de este proyecto comprenden e implementan lo
aprendido en sus contextos de vida. El aporte de UNIMINUTO en este
aspecto ha sido significativo para la generaciéon de soluciones a problemas
sociales desde el emprendimiento, ya que el resultado positivo obtenido

es evidencia de su efectividad y sustentabilidad.
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Capitulo 8. Transformando vidas,
empoderando sus sueios

Yomara Monsalve Gémez!
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RESUMEN

La sistematizacion de la experiencia vivida en la ciudad de Neiva a
través del trabajo realizado en el Centro Progresa EPE, en beneficio de
la comunidad de estudiantes y graduados de los diferentes programas
académicos ofertados en esta localidad, mediante los servicios de ase-
soria y acompafiamiento en el emprendimiento, concentrada en este
documento, tiene como objetivo reconocer la labor desarrollada tanto
por los estudiantes como por los asesores-técnicos que se han compro-
metido con la construcciéon de una regiéon mas productiva y equita-
tiva; mediante el trabajo constante para la materializacion de ideas de
negocio que, a lo largo del tiempo y con gran esfuerzo, en la actualidad
rinden frutos como empresas constituidas y formalizadas que fortalecen
el desarrollo econémico de la regién. En este capitulo, se da cuenta de
la historia del Centro Progresa como una unidad de gestiéon académica
y administrativa de UNIMINUTO creada para apoyar a empresarios
en formaciéon y se destaca que son precisamente ellos, los estudiantes,
nuestra fuente de inspiracion, sonadores incansables y compaferos de
lucha quienes le han dado sentido a lo vivido, gracias a su impulso y

voluntad de hacer realidad sus suenos.

1 Especialista en Administraciéon de Empresas. Docente de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

2 Profesional en Pedagogia Infantil, especialista en Ambientes Virtuales y magister en Educacion.
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INTRODUCCION

Todos tus suefios pueden hacerse realidad s tienes el coraje de perseguirlos.

Wart DEwEY

istematizar es un proceso que posibilita la trascendencia de expe-

riencias significativas que avanzan durante el desarrollo de activi-

dades programadas y ejecutadas constantemente en el transcurso
del ejercicio docente. El presente documento contiene la sistematiza-
ci6én de una experiencia que se ha desarrollado en Centro Progresa EPE
de Neiva, cuyo proposito es contribuir a la formaciéon de competencias
emprendedoras enfocadas en la cimentacion de unidades productivas de
negocio, que brinden a los estudiantes el conocimiento y la comprension
necesaria para tomar decisiones en el ambito de las finanzas. Al mismo
tiempo, ayudando a la proyecciéon de un futuro de vida productivo, que
responda a las necesidades econémicas del medio y se convierta en un

factor determinante en la economia de la region.

Lo anterior, esta fundamentado en la importancia creciente que han
dado las instituciones de educacion superior a la formacién de ciudada-
nos competentes en términos financieros con el fin de que contribuyan
al desarrollo de la economia regional. Es por ello que, la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO) presenta a la comunidad
educativa la estrategia Centro Progresa EPE, una metodologia de pro-
yeccion social que surge para dar soporte a estudiantes y egresados tanto
en la formacién de competencias emprendedoras como en los diferen-
tes servicios de empleabilidad, practica profesional y emprendimiento.
La estrategia Centro Progresa EPE tiene como finalidad contribuir a la
sociedad y al servicio de esta bajo el lema que nos identifica: “que nadie

se quede sin servir”, enunciado por el padre Rafael Garcia-Herreros.

Con base en ello, Centro Progresa EPE de Neiva, desde la Unidad
de Emprendimiento, busca la implementacién de diferentes estrategias

201



EXPERIENCIAS PARA LA TRANSFORMACION SOCIALY COMUNITARIA
SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS DE PROYECCION SOCIAL EN UNIMINUTO

que apoyen las ideas de negocio de los estudiantes, tarea que ha sido un
reto para cada uno de los actores que hacen parte de la experiencia, por
cuanto han demostrado que las barreras y los obstaculos se debilitan en la
medida que el esfuerzo y la valentia invaden las fuerzas del conocimiento
y el corazon. Estas formas de pensamiento y disposicion han permitido
el crecimiento, la sostenibilidad y la proyeccion del Centro de Servicios,
ya que han mostrado satisfactoriamente el reconocimiento y los resulta-
dos obtenidos en el curso de tres anos de experiencia, mediante la oferta
de servicios de calidad a toda la comunidad educativa de la Corporaciéon

Universitaria Minuto de Dios.

En este orden de ideas, el presente documento contiene tanto la
importancia y fundamento de la creacion y funcionamiento de la estra-
tegia Centro Progresa EPE de Neiva, como la contextualizacion de la
experiencia en cuanto al espacio geografico en la que se desarrolla, asi
como los protagonistas de esta. Con el fin de brindar informaciéon obje-
tiva y eficiente sobre la cimentacion, surgimiento, desarrollo y evoluciéon
de este proceso alrededor de la contribucién y apoyo a estudiantes, en los

momentos mas decisivos y culminantes de su carrera profesional.

De igual manera es importante mencionar que, el documento indica
la metodologia de trabajo utilizada, las estrategias establecidas y los resul-
tados alcanzados a lo largo de tres afios de experiencia, durante los cuales,
se han ejecutado ferias de talento e innovacion, muestras empresariales y
materializacion de ideas de negocio que han logrado consolidarse como

empresas sostenibles en la region.

¢POR QUE ESCRIBIR ESTE DOCUMENTO
DE SISTEMATIZACION?

Ordenar, estructurar y sistematizar una experiencia significativa posibi-
lita lograr su trascendencia y posicionarla en un lugar privilegiado, que
asegure su accionar durante futuras generaciones. Este documento busca

registrar la evidencia de la forma en que Centro Progresa EPE apoya a
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los estudiantes, ofreciendo la oportunidad de realizar su practica profe-
sional en empresas con las cuales se ha celebrado un convenio especial y
otorgandoles la opcion de elegir como modalidad de grado la planeacion,
estructuracion y puesta en marcha de una unidad productiva de negocio.
Cualquiera de las alternativas elegidas brinda a los jévenes universitarios
el apoyo y asesoria profesional de un grupo de docentes especializados

en el tema.

De otra forma, la sistematizacion de la estrategia Centro Progresa
permite conocer el recorrido, avance y evoluciéon que se ha vivido a lo
largo de tres afios de experiencia. Por lo cual, es valido aludir que, siste-
matizar la experiencia posibilita la demostraciéon de acciones continuas
de mejora, adelantadas en su historia y el analisis de la puesta en marcha
de diferentes estrategias utilizadas para su sostenimiento, logrando al final
contar con un registro historico tangible que permita a futuros actores
del proceso conocer la historia de Centro Progresa. Asimismo, reconocer
los esfuerzos realizados por cada uno de los pioneros que han hecho de
esta idea una realidad palpable y eficiente, a la luz de las necesidades y

prioridades de la comunidad educativa.

En la actualidad, 80 estudiantes reciben asesoria por el area de
emprendimiento y otros 45 son atendidos para fundamentar y consolidar
sus 1deas de negocio, avanzando de esta manera hacia el fortalecimiento
de las competencias emprendedoras, como estrategia viable ante la nece-
sidad de formacion de empresarios eficaces y eficientes, que potencien la
producciéon comercial en la region de la que hacen parte.
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JUSTIFICACION

Sélo hay una forma de comenzar a construir tu suefio: dejando de hablar y comenzdndolo a hacer.

Wart DisNey

La sistematizacion de la experiencia de Centro Progresa EPE en Neiva
se acredita en la gestion de los servicios de emprendimiento, cuyo obje-
tivo es beneficiar a estudiantes y graduados de los diferentes programas
académicos que UNIMINUTO tiene en Neiva.

En cuanto a prioridad, la estrategia Centro Progresa EPE define su
importancia al mencionar el beneficio otorgado a los estudiantes, quienes
pueden visualizarla como una unidad de apoyo, una amiga que aporta
a su formacion profesional, quien los toma de la mano para que sientan
que pueden dar sus primeros pasos profesionales seguros. Actualmente,
todo esto se ha convertido en un verdadero reto, ya que la iniciativa y el
crecimiento social se convierten en elementos esquivos ante la necesidad

de potencializar la creatividad y las ideas de negocio.

En este sentido, la estrategia citada busca un desarrollo social sig-
nificativo, por lo cual, es importante resaltar las experiencias vividas en
Centro Progresa EPE, y mostrar como los deseos y la certeza de creer en
estudiantes y asesores-técnicos evidencian hoy resultados positivos y exito-
sos, fruto de un trabajo en equipo con la comunidad estudiantil; siendo los
estudiantes la semilla que se requiere para la construcciéon de una region
mas productiva, equitativa y solida, nacida a partir de los esfuerzos com-

partidos entre docentes y estudiantes.

Por otro lado, para los jovenes universitarios, el Centro Progresa
EPE se ha convertido en una unidad de servicios que, ademas de brindar
orientacion profesional necesaria en torno al desarrollo de competencias
emprendedoras, ofrece una gama de posibilidades encaminadas a dar
solucién a situaciones problematicas presentadas al respecto de la gestion

de las practicas profesionales, las modalidades de grado y la obtencién del
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titulo profesional. De esta manera, la estrategia Centro Progresa EPE se
ubica como la clave para el fortalecimiento del liderazgo, la interactividad
y la conexién entre las oportunidades que el mundo exterior brinda, en
cuanto a la conformacién de empresas, y la actualizacién y capacitacion
de jovenes universitarios en tales retos. Lo anterior, permite evaluar el
impacto de la estrategia tomando acciones de mejora, basadas en hechos
concretos, que garanticen el avance y posicionamiento de nuevos enfoques
metodoldgicos, axiologicos y actitudinales, que potencialicen la formacion

de empresarios integros en la region.

CONTEXTUALIZACION

El éxito es la suma de pequefios esfuerzos que se repiten dia a dia.

RoBER COLLIER

Esta experiencia de sistematizaciéon, denominada “Iransformando vidas
empoderando sus suefios”, se sittia en el departamento del Huila, en
Neiva, su capital, particularmente en el barrio Quirinal, sector recono-
cido en la comunidad neivana como un punto estratégico y tradicional,
lo que facilita el acceso y atencion a los estudiantes universitarios de los
diferentes municipios del departamento del Huila, que hacen parte de la
estrategia Centro Progresa EPE.

Es importante mencionar que, la unidad de emprendimiento se
encuentra estructurada jerarquicamente de la siguiente manera: un coordi-
nador de Centro Progresa EPE Neiva, un profesional de emprendimiento
y tres docentes de tiempo completo que pertenecen al programa de Admi-
nistracion de Empresas. El tiempo de los docentes se encuentra distribuido
de esta forma: medio tiempo para funciones como docentes y el otro

medio tiempo como asesores-técnicos de la Unidad de Emprendimiento.

Centro Progresa EPE abri6 sus puertas para ofrecer sus servicios

el 26 de febrero del 2016. Esta estrategia, llena de oportunidades para
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estudiantes universitarios de UNIMINUTO, visualiz6 el reto de formar
lideres en competencias emprendedoras, focalizando su accionar tanto
en estudiantes creativos, que tienen ideas innovadoras de negocio e ilu-
siones de ver sus suefios cumplidos, como en estudiantes que requieren
apoyo profesional para adelantar su carrera universitaria. Razoén por la
cual, se empezo a trabajar con ahinco, en pro de facilitar la igualdad de
oportunidades y reducir las diferencias socioeconémicas de los estudiantes
que eligen UNIMINUTO como la universidad para realizar una carrera

profesional.

A partir de ello, inici6 una relacién reciproca de crecimiento entre
los docentes formadores de Centro Progresa EPE y los estudiantes de las
diferentes areas de formacién profesional. Los primeros acercamientos
se dieron a través de visitas a las aulas de clase y motivacion directa por
parte de los docentes que orientan los moédulos de Innovacion y Crea-
tividad, lo que permiti6 ofertar los servicios de Centro Progresa a toda
la comunidad educativa de UNIMINUTO; iniciando asi el proceso de
divulgacién de la informacién y motivando a estudiantes matriculados y

proximos a obtener titulos profesionales.

Como resultado de este primer acercamiento surgi6 la necesidad
de generar acciones enfocadas a encontrar una manera de involucrar a
la comunidad educativa en el emprendimiento, desde las diferentes areas
trasversales, buscando que los estudiantes de los distintos grupos sociales
y demograficos fueran los receptores directos de los servicios y utilidades
que ofrece Centro Progresa. Esto permitié romper el ciclo de desconoci-
miento financiero que impide a los jévenes universitarios emprender en
ideas de negocio, con el fin de fortalecer tanto la economia familiar como

la comunitaria en la regiéon donde se desenvuelven.

En este orden de ideas, es necesario identificar al Centro Progresa
EPE Neiva como una estrategia de proyeccién social de UNIMINUTO,
que ofrece servicios de emprendimiento, empleabilidad y apoyo a la prac-

tica profesional. Igualmente, esta encargado de prestar orientaciéon en
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competencias emprendedoras, con el objetivo de generar oportunidades
para la consolidacion de proyectos de vida viables y sostenibles.

METODOLOGIA

El proceso de planeacion, ejecucion y evaluacion de la experiencia siste-
matizada en este documento, desarrollada en Centro Progresa EPE de
Neiva, se desarroll6 en diferentes etapas, cada una de ellas articulada
con la anterior y dispuesta a reinventarse, en caso de que existiera una
oportunidad de mejorar; siempre buscando favorecer a los estudiantes
que hacen parte de la estrategia y, de esta manera, motivar a futuros estu-
diantes que deseen beneficiarse de los servicios que ofrece este programa

de emprendimiento.

A continuacion, se presentan de manera organizada y detallada las
diferentes etapas metodologicas del proceso que cada estudiante atraveso,
continuamente acompanado por un docente asesor que se convirtié en su
representante, defensor y orientador, hasta lograr juntos cumplir la meta

de convertir una idea de negocio en una realidad tangible.

Primera etapa: difusién de Centro Progresa EPE

La estructuraciéon de esta primera etapa se focalizé en la difusion de la
informacion sobre los servicios y beneficios otorgados por Centro Pro-
gresa, para el bienestar de la comunidad educativa en temas relacionados
con el desarrollo de practicas profesionales y opciones en modalidades de
grado, para estudiantes que se encuentran en la etapa final de su carrera
profesional.

Como primera accioén en esta etapa, se planearon y ejecutaron dife-
rentes visitas a las aulas de clase de los estudiantes de las diferentes carre-
ras profesionales. En cada visita, el docente de emprendimiento brindo
informacion a los estudiantes sobre los servicios de Centro Progresa y, a su

vez, los invitd a conocer las instalaciones, el personal docente y de apoyo,
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logrando ampliar su vision frente a la expectativa palpable de concebir
esta estrategia como una opcion viable en la culminacién de su carrera
profesional. El tiempo requerido para dar a conocer los servicios fue apro-
ximadamente de dos meses, periodo suficiente para que los estudiantes y
los otros estamentos de la comunidad educativa conociera la existencia de
Centro Progresa EPE, y asi los estudiantes pudieran considerarla como
una de las mejores elecciones y oportunidades de su carrera profesional,

sin importar su area de formacion especifica.
Segunda etapa: motivacion y focalizacion de estudiantes

St tu no trabajas por tus suefios, alguien le contralard para que trabages por los suyos.

TEVEN JOBS

En esta etapa, el objetivo principal estuvo direccionado a incentivar a
los estudiantes para hacer parte de la Unidad de Emprendimiento. Para
ello, se trazd una linea estratégica a partir del 2016, durante los meses de
febrero a mayo, en ese periodo los estudiantes matricularon y adelantaron
las materias de Innovacion y creatividad de idea de negocios, Estructura
y plan de negocios, y Emprendimiento. Este grupo de estudiantes se con-
virtié en pioneros de la organizacion y ejecucion de la primera muestra
empresarial de las ideas de negocios concretadas durante las diferentes
clases dadas.

La muestra empresarial “Innovando: el camino hacia sus suefios” se
desarroll6 el 25 de marzo de 2017, de 7 a. m. a 12 m. en las instalaciones
de la Instituciéon Educativa Atanasio Girardot de Neiva. En este evento,
los estudiantes de las areas transversales de Emprendimiento, innovacién
y creatividad para la generacion de la idea de negocio y Formulacion y

evaluacion de proyectos expusieron sus ideas de negocio.

Para ello, se realiz6 un poster con el fin de invitar a toda la comu-

nidad educativa y, de esta manera, ampliar el porcentaje de participa-
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ci6on de estudiantes, docentes y personal administrativo al primer evento
comercial de ideas de negocio. La muestra daria viabilidad y continuidad

al proyecto iniciado por el Centro Progresa de esta ciudad.

Los stands estuvieron organizados por el equipo de trabajo de Centro
Progresa, en ellos se expusieron las ideas de negocio relacionadas con ser-
vicios del area de salud ocupacional, servicios de planes turisticos, atencion
en geriatria, degustacion de la gastronomia tipica de la region, bisuteria,

accesorios como bolsos elaborados en material reciclaje, entre otras ideas.

Para evaluar las ideas de negocios presentadas en esta feria, se
priorizaron como factores esenciales la innovacion y el valor agregado,
para lo cual, se conté con el acompanamiento de un jurado con amplios
conocimientos en el tema de emprendimiento, todos ellos vinculados a la
Red de Emprendimiento del Departamento del Huila, de la cual Centro
Progresa EPE hace parte. Los jurados invitados tuvieron la misién de
seleccionar las tres ideas de negocio que demostraron mayor innovacion
y valor agregado al producto comercializado. Los grupos de estudiantes
que hicieron parte de las unidades productivas seleccionadas recibieron
reconocimiento especial a través de una placa entregada al finalizar la

muestra empresarial.

La tabla 1 contiene informacién detallada en torno a la cantidad
de estudiantes participantes como protagonistas o invitados a la primera

muestra empresarial “Innovando: el camino hacia sus suefios”.

Tabla 1. Participantes primera muestra

Nidmero de ideas participantes 110
Nidmero de estudiantes expositores 400
Nidmero de visitantes a la feria 720

Fuente: elaboracion propia.

Las ideas de negocio ganadoras fueron: el primer lugar para la

empresa de Proyecciéon Ecomotos y el segundo lugar fue concedido a
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la empresa impulsadora del sabajon de cholupa. Los ganadores fueron
motivados para continuar en el fortalecimiento de sus empresas en pro de
lograr la cristalizacién de las ideas de negocio y, de esta manera, empo-

derar a los estudiantes como futuros empresarios de la regiéon opita.

La presentacion de esta muestra de talento, creatividad e innova-
ciéon fue todo un éxito; tanto que, hasta el 2020 se han realizado mas de
12 muestras y se ha otorgado reconocimiento a mas de 18 ideas de nego-
cios, conformadas por 72 estudiantes emprendedores. Algunos de ellos
ya lograron transformar las unidades productivas exhibidas en las ferias
de talento e innovacién, en empresas reales al servicio de la comunidad

huilense.

La btsqueda de nuevos emprendedores ha sido una misién forjada
por cada uno de los actores sociales, potenciada a través de la oferta de
talleres y seminarios, que tienen el objetivo de descubrir habilidades en
el emprendedor, para que ejerza el liderazgo en el medio y lleve a cabo
la ideacién e innovacion; pero, sobre todo, que pueda diferenciarse por

sus competencias y capacidades emprendedoras en cualquier contexto.

Por otro lado, esta etapa tuvo un segundo proposito, que fue invitar
a los estudiantes que para el segundo semestre del 2016 estaban a punto
de iniciar sus practicas profesionales; de acuerdo con el lineamiento de
practica, los estudiantes pueden escoger la modalidad de emprendimiento
como una opcién para la obtencién de grado, y de acuerdo a la divulga-
cion de la informacién para el segundo semestre 2016 se inscribieron los
primeros 24 practicantes en la modalidad de emprendimiento con sus
ideas de negocio; para ese entonces Centro Progresa E.P.E. ya contaba
con aproximadamente 30 estudiantes y 15 ideas de negocio.

Es importante mencionar que el éxito y reconocimiento alcanzados
durante estos tres anos de recorrido y gestion, han generado un clima de
confianza de los estudiantes UNIMINUTO, por cuanto, a la fecha, es cada
vez mayor el porcentaje de estudiantes de diferentes carreras profesionales

que encuentran en la estrategia E.P.E. una opcién viable y oportuna para
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dar soporte a la practica profesional y emprendimiento. Demostrando que
la focalizaciéon y motivacion de los estudiantes es cada vez mas efectiva
debido a la eficacia de los procesos realizados y el éxito alcanzado por los
estudiantes que han depositado su confianza en la estrategia para lograr

el cumplimiento de sus metas.

Lo anterior demuestra que la durabilidad y sostenibilidad de la
estrategia se convierte en un factor determinante que motiva a los estu-
diantes a elegir la estrategia y atravesar las diferentes fases hasta lograr la

consolidaciéon de sus objetivos académicos y profesionales.

Tercera etapa: asistencia técnica para el emprendimiento

Saber escuchar
- Centrarse en
y etapa de Presentacion
‘ los actores

negociacion

Producto de Proceso de
todo el interaccién con
acompafiamiento los actores

Figura 1. Asistencia técnica para el emprendimiento en el Centro Progresa.

Fuente: elaboracién propia.

La figura 1 muestra cada una de las fases por las que debe transi-
tar un estudiante desde el momento que decide hacer parte del Centro
Progresa hasta la conformacion final de su proyecto, especialmente, en
la modalidad de Generacion de ideas de negocio. Cada etapa debe ser
asimilada y consolidada para lograr avanzar a la siguiente, logrando soli-
dificar cada fase del proceso e ir avanzando de manera segura hacia la
estructuracion de la idea de negocio postulada por los estudiantes, hasta

convertirla en una unidad productiva, que facilmente puede cristalizarse
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en una empresa comercial que beneficie el desarrollo social y sostenible
de la region.

La primera fase corresponde a saber escuchar. Es a partir de alli
que, el estudiante conoce todos los elementos necesarios para estructurar
sus ideas de negocio nacientes, e inicia una busqueda de estrategias para
realizar una negociacién que ayudara al crecimiento de sus emprendi-
mientos. En esta misma ruta se muestra la necesidad de trabajar en ideas
de negocio que aporten al desarrollo social y econémico de la region,
partiendo de un compromiso unico, la responsabilidad y participacion
en cada una de las asesorias ofrecidas en periodos de ocho dias, durante
los cuales, los estudiantes y asesores asumen compromisos de entrega,
recepcion y validaciéon de documentos que evidencian el avance de la

estructuracion de la idea de negocio.

No obstante, en el desarrollo de las asesorias técnicas, cada ocho
dias pueden ocurrir diferentes sucesos que no se pueden obviar, como:
la existencia de situaciones problémicas entre los estudiantes, miembros
de los diferentes equipos, que en la mayoria de las ocasiones logran ser
superadas luego de didlogos y nuevos acuerdos; o el porcentaje de estu-
diantes que desertan porque se desmotivan, porque no logran identificar

y validar su emprendimiento de la mejor manera.

La segunda fase es la presentacion oficial de la idea de negocio.
Esta se convierte en la oportunidad para los estudiantes de mostrar la
consolidaciéon de su proyecto en un documento oficial, a través del cual
demuestran la viabilidad de su propuesta y el valor agregado que con-
tiene su producto o servicio para el beneficio de los futuros clientes. De
acuerdo con los resultados obtenidos en esta fase, los estudiantes contintian
su proceso de consolidacion de su idea de negocio o realizan los ajustes

necesarios a partir de las sugerencias hechas por los asesores técnicos.

La tercera fase, centrada en los actores, evidencia la importancia
de fundamentar la idea de negocio con base en las sugerencias comercia-

les y legales, brindadas por los asesores técnicos y los puntos de vista de
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los estudiantes como emprendedores. Esta interacciéon entre los actores
genera una relaciéon de factores internos y externos que hace posible la
modificacion y continua actualizacion del trabajo, hasta lograr establecer

su propuesta como unidad productiva viable en el comercio de la region.

La ejecucioén de las diferentes etapas que conllevan al fortalecimiento
de las competencias emprendedoras en los estudiantes universitarios trae
consigo retos paralelos como el sostenimiento de los estudiantes dentro
de la estrategia, la necesidad de impulsar sus ideas de negocio y la conti-
nua motivacion. Por lo cual, es necesario empoderar continuamente a los
estudiantes en cuanto a sus capacidades y fomento de la confianza en sus
unidades productivas de negocios, por medio de la generacion de espa-
cios dinamicos de formaciéon que proporcionen habilidades para tomar

decisiones eficaces en distintos contextos financieros.

La cuarta fase responde a la elaboracién del plan de negocios,

dentro de la cual, los estudiantes deben seguir los pasos mencionados en

la figura 2.
Formulacién del plan de negocios
Moédulo de Médulo Moédulo Moédulo Moédulo
Mercado operacional organizacional financiero Legal

|

t
Fuente financiacién |

l

| Puesta en marcha |

Figura 2. Guia del plan de negocios de Centro Progresa.

Fuente: elaboracion propia.
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La figura 2 permite conocer los documentos administrativos y legales
que deben realizar los estudiantes en la construccion y solidificacion de su
plan de negocios, de tal manera que, fundamenten su emprendimiento;
por lo cual, deben realizar el analisis de mercado del producto o servicio
que contemplan ofrecer, identificar materias primas, construir la filoso-
fia institucional de su empresa relacionada con el establecimiento de la
mision, vision y perfil de los empleados o funcionarios que haran parte
de ella. Es igual de importante, encontrar la necesidad de cimentar las
bases del proyecto y sus posibilidades de sostenimiento en el mercado, asi
como los lineamientos legales que garanticen la convivencia y legalidad

de la empresa en construccion.

La quinta fase reconoce el producto o servicio final alcanzado por el
estudiante, luego de dar cumplimiento a cada una de las fases anteriores.
La validacion de esta quinta fase cumple con su meta final al ser expuesto
en una feria de talento y creatividad, o en una muestra empresarial orga-

nizada por el equipo de trabajo del Centro Progresa.

Con el cumplimiento de las anteriores fases, Centro Progresa pro-
porciona el acompanamiento necesario a los emprendedores, para que
logren plantear sus ideas de emprendimiento, hacer la validacién tem-
prana de productos y servicios, participar en actividades como muestras,
ferias empresariales y avanzar hacia la creacién de nuevas empresas que

optimicen el desarrollo econémico de la region.

La estrategia durante estos tres afios de recorrido ha posibilitado
la formacién de estudiantes de diferentes carreras profesionales en com-
petencias emprendedoras a través de los diferentes moédulos, manejo de
formatos y documentos administrativos. En este sentido, que se logre la
consolidacion de las ideas de negocio y la validacion de generacion de
empresa como una forma de expandir la economia de la regiéon, convir-
tiendo, al mismo tiempo, al Centro Progresa EPE en una estrategia de
proyeccion social que le apunta al desarrollo de una comunidad, es todo un
logro UNIMINUTO. Como muestra de ello se conoce el avance, el man-
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tenimiento y la concretizacion de algunas ideas de negocio que a la fecha

se mantienen en el mercado, demostrando la efectividad de la estrategia.
Cuarta etapa: financiacion de los emprendimientos

Las oportunidades estdan donde otros encuentran excusas.

Jack Ma

Esta etapa es importante para el emprendedor del Centro Progresa EPE,
ya que, en ella, los asesores técnicos brindan orientacién sobre las dife-
rentes fuentes de financiacion, lo que permite identificar y seleccionar la
mas apropiada para el emprendimiento en desarrollo, con el fin de lograr
facilitar el acceso a ellas, todo en beneficio de apoyar la consolidacion de

los emprendimientos que requieren ser financiados.

Es por esto que, el Centro Progresa busca realizar una alianza con
el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), en especial con el Fondo
Emprender, gestion que después de varias reuniones entre los directivos de
ambas instituciones se pudo formalizar con el inicio del proceso de firma
de un convenio, mediante el cual Centro Progresa EPE se convirtié en una
fuente externa del SENA, en materia de emprendimiento. Dicha gestién
potencia las oportunidades de los estudiantes emprendedores y la conso-
lidacién del Centro Progresa como una unidad de servicios y oportunida-
des, al alcance de los estudiantes de los diferentes grupos poblacionales y

socioeconoémicos que adelantan carreras profesionales en UNIMINUTO.

Con el objeto de ofrecer una aclaraciéon a lo expuesto anterior-
mente, es necesario definir los beneficios que implican contar con una
fuente externa, tanto para Centro Progresa como para los estudiantes.
El apoyo de una fuente externa representa la validacion de los proyectos
realizados por los emprendedores en la Unidad de Servicios de Centro
Progresa EPE ante el Fondo Emprender, sin necesidad de hacer parte de
dicho fondo, solo se requiere del diligenciamiento de un pitch, formato
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utilizado por los emprendedores para presentar su idea o proyecto. Si la
idea de negocio expuesta ante los representantes del SENA es avalada, los
estudiantes que la presentan se convierten de manera inmediata en miem-
bros de emprendimiento de capital semilla de esta institucién.

Por lo anterior, la estrategia Centro Progresa EPE, en la actuali-
dad, cuenta con formatos establecidos para generar el plan de negocios
con base en los instituidos por el Fondo Emprender, para que los estu-
diantes que integran esta propuesta desde el inicio se familiaricen con la
oportunidad de hacer parte de esta institucion, y logren la financiaciéon

de proyectos que promuevan el desarrollo econémico familiar y regional.

Ademas de las oportunidades mencionadas, Centro Progresa realizo
una segunda alianza con la estrategia llamada “I'ienda Huila”, con la fina-
lidad de dar mayor alcance al potencial de los diferentes emprendimientos
presentados por los estudiantes. La “Tienda Huila” es una estrategia de
la Gobernacién del departamento que consiste en el establecimiento de
una plataforma comercial y de apoyo, disenada para comprar y creer en
lo nuestro, lo que permite reducir intermediarios y aumentar la economia
productiva de los empresarios regionales.

Lo anterior, permite que los estudiantes que adelanten empren-
dimientos consolidados y que cumplan con los requisitos de la “Tienda
Huila” puedan comercializar sus productos en dicha plataforma, logrando
de esta manera contribuir, desde la estrategia de Centro Progresa EPE, a
la orientacion de las diferentes fuentes de financiaciéon que se ajustan al
emprendimiento adelantado por los estudiantes de UNIMINUTO.

Como una tercera alianza comercial, se presenta la Red Huila
Emprende. Un conjunto de organizaciones publicas y privadas que se
articulan, con el proposito de facilitar la iniciacion formal de la actividad
empresarial y promover el acceso a la financiaciéon para emprendedores

Yy empresas.

De esta manera, hacer parte de la Red Huila Emprende se convierte

en una alianza representativa, para la estrategia del Centro Progresa,
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porque a través de ella se logra participar de las mesas de trabajo que
se desarrollan en torno al emprendimiento, apoyan acciones de ideas de
negocio innovadoras y generadoras de empleo en la region y el pais; con
el objetivo de fomentar la transferencia de tecnologias de la universidad

y centros de investigacion al sector empresarial.

Las anteriores alianzas permiten que los estudiantes, que expongan
unidades de negocio creativas, productivas y viables orientadas en Centro
Progresa, logren la financiacion de sus proyectos, apoyados por los distintos

entes gubernamentales que impulsan el emprendimiento en Colombia.

La gestion adelantada, en cuanto a la concertacion de alianzas con
las diferentes entidades comerciales, evidencia la credibilidad en la con-
formacion de las ideas de negocio y el fortalecimiento de las competencias
emprendedoras de los estudiantes que adelantan sus proyectos de empren-
dimiento, a través de la estrategia EPE. Condiciones que contribuyen al
reconocimiento de esta, dentro de los diferentes escenarios comerciales
de la regién, como resultado positivo dentro de estos tres afios de madu-

racion de la experiencia.
Quinta etapa: puesta en marcha de los emprendimientos

Donde veas un negocio exitoso, alguien tomé alguna vez una decisién valiente.

PETER DRUCKER

Como una quinta etapa del proceso, se contempla la puesta en
marcha de la unidad productiva. Es importante cumplir la meta, lograr
que los emprendimientos lleguen a esta etapa es el mayor de los retos que
enfrentan tanto estudiantes como docentes orientadores de las diferentes
unidades de negocio. Es la etapa de la cosecha, del reconocimiento de los
frutos, de la evidencia del trabajo realizado durante largas jornadas de
asesoria y constantes cambios, de acuerdo con las sugerencias realizadas

en pro de obtener un producto o servicio de la mejor calidad.
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Esta etapa cumple una funcién importante para aquellas unidades
de negocio que buscan incursionar en el mundo comercial, por cuanto se
invita y orienta a los emprendedores a registrar sus unidades de negocios
en la Camara de Comercio de Neiva, con el objetivo de consolidar legal-
mente su empresa y empezar a producir y comercializar sus productos o
servicios, asi como abrir nuevos mercados que permitan la generacion de

ingresos y mejoren los indices de empleabilidad en la region.

Por esta razon, cada ano en el mes de noviembre se lleva a cabo la
feria EXPOUNIMINUTO, una estrategia de difusién y promocion de
las unidades de negocio consolidadas durante el ano lectivo, en los cursos
de Innovacién, Estructura de negocio y Emprendimiento. La feria se
realiza en un espacio abierto para que la comunidad en general conozca
y adquiera los productos y servicios ofrecidos por los estudiantes en las
diferentes unidades productivas.

Los estudiantes que logren evidenciar innovacién y valores agrega-
dos a los productos o servicios ofrecidos son aquellos que logran mayor
visibilidad y patrocinio de empresarios que contribuyen a su consolida-
cién comercial, llevando la idea de negocio a una realidad tangible que

ayuda al bienestar familiar y social de la region huilense.

Ejemplo de lo anterior, son empresas como “Café San Roque” y
la “Plataforma de Asesoria Médica” liderada por estudiantes esforzados
y valientes, que lograron superar diferentes obstaculos hasta conseguir
consolidar sus empresas en la region, sostenerlas y entrar en el mercado
laboral; demostrando que, ante las situaciones dificiles, solo la autocon-
fianza y la iniciativa se convierten en herramientas seguras que posibilitan

el conseguir las metas propuestas.

El reconocimiento de las empresas que han surgido y logrado evo-
lucionar, hasta mantenerse en el mercado, son muestras de la efectividad,
seriedad y confiabilidad de la estrategia. Los frutos cultivados y los resulta-
dos alcanzados, durante estos tres afios, demuestran que apoyar las ideas

de negocio de los estudiantes y creer en sus proyecciones empresariales
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es una forma de generar oportunidades y avanzar hacia el desarrollo sos-
tenible de una region. Razones por las cuales, el Centro Progresa EPE
considera necesario continuar con su fortalecimiento y mantenimiento
dentro de las estrategias de proyeccion social de UNIMINUTO.

APRENDIZAJES

El aprendizaje es considerado como aquella competencia cognitiva que
obtenemos luego de enfrentar diferentes situaciones académicas o cotidia-
nas que posibilitan la experiencia directa con una situacién problémica,
de la cual debemos obtener los mejores resultados. Los estudiantes que
hacen parte de la estrategia Centro Progresa EPE estan expuestos a este
tipo de experiencias diariamente, por cuanto en un inicio deben confron-
tar su propia iniciativa y creatividad, para realizar propuestas innovado-
ras e ideas de negocio que busquen la satisfaccion de necesidades de los
clientes; ademas, de postular valores agregados que logren consolidar su

idea en el mercado laboral.

El desarrollo de las diferentes actividades que se llevaron a cabo para
lograr la meta propuesta de hacer tangible una idea de negocio, posibilita
a los estudiantes asimilar nuevas formas de aprendizaje, potenciar algunas
habilidades desconocidas y exigir la generacion de nuevas estrategias que

les permitan dar continuidad al proceso iniciado.

Por otro lado, el acompafniamiento de los asesores técnicos durante
la planeacion, validacion y valoracion de la propuesta de negocio, permite
a los estudiantes contrastar ideas, argumentar situaciones y proponer
soluciones, mediante el uso de sus habilidades cognitivas, que logran ser
progresivas en la medida que los estudiantes asumen el reto de empode-

rar su idea y crecer junto con ella durante su consolidacion.

Centro Progresa EPE ha sido reconocido como la tnica unidad
de emprendimiento, a nivel universitario en la regiéon, que tiene claro y

ha definido los procesos de emprendimiento al servicio de la comunidad
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educativa universitaria. Este reconocimiento permite a los estudiantes

disfrutar de diferentes oportunidades para crecer tanto profesional como

académicamente, por medio de la realizacion de practicas profesionales

y diversas opciones de grado.

A continuacién, se presenta un abanico de opiniones de los estu-

diantes que han hecho parte de la experiencia Centro Progresa:

“Agradecimientos a Centro Progresa EPE, quien ha sido nuestro acompaniante
en la_formacion académica, guidndonos en cada obstaculo, paso a paso, para
lograr obtener nuestro titulo profesional de manera exitosa e impulsando nues-
tros emprendimientos hacia la empleabilidad™®.

“Centro Progresa EPE devolvid la fe en mi emprendimiento, ensefidndome
que, con el apoyo adecuado, disciplina y amor todo se puede lograr. Llegué a
Centro Progresa cuando estaba a punto de desfallecer y gracias a profesionales
de emprendimiento y sobre todo a la docente, logré ejecutar y poner en marcha m
proyecto de vida empresarial™*.

“Gracias a Gentro Progresa EPE que me ha ayudado, acompaiiado y asesorado,
en la que, en su momento fue una wdea, hoy es una realidad mu proyecto Rial
Chocolate Algeciras. 1" lo mds importante, permiti transformar mis suefios™.

“Centro Progresa EPE y sus docentes creyeron en mi, en la idea de negocio, y
con su carifio, asesorias y palabras de motivacion lograron que hoy mi empresa
Café Casas Montilla sea reconocida por su producto. jGracias!, Centro Progresa
sin tu ayuda no hubiera sido posible trasformar mi suefio y mi_finca cafetera’.

“Gracias a Gentro Progresa EPE y a la docente por su dedicacion, y la segu-
ridad que nos brindan en el momento de iniciar nuestro proyecto, con el fin de
que nuestras vidas se transformen para un mejor futuro. ;[Dios los bendiga,
Centro Progresal”’.

Emprendedor 1: estudiante de Administracién de empresas.

Emprendedor 2: estudiante de Contaduria.

Emprendedor 3: estudiante de Contaduria.

Emprendedor 4: estudiante de Contaduria.

Emprendedor 6 Estudiante de Contaduria.
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La experiencia de los estudiantes de UNIMINUTO de las diferen-
tes carreras profesionales, frente a la participacion en el Centro Progresa
EPE, evidencian un alto grado de satisfaccion, en cuanto al desarrollo y
puesta en marcha de las diferentes etapas que consolidan las ideas de nego-
cio, hasta convertirlas en empresas, considerando la experiencia como un
elemento trascendental que fortalece, tanto las competencias emprende-
doras como la oportunidad de construir proyecto de vida. Convirtiendo la
estrategia EPE en un centro de oportunidades al servicio de la comunidad
educativa, se debe continuar fortaleciendo sus objetivos de proyeccion a
la comunidad y generando nuevas oportunidades y mecanismos de parti-
cipacion, que posibiliten a los estudiantes de UNIMINUTO crecer en el
desarrollo de competencias emprendedoras, necesarias para enfrentar los
desafios de una sociedad y una economia que urge de creatividad e inicia-

tiva para reactivar procesos que aun se encuentran en fase de latencia.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Adelantar acciones encaminadas hacia la sistematizacion de experiencias
significativas en contextos universitarios hace posible la extension de una
estrategia metodolégica en distintos ambitos de formacion profesional. En
tanto, registrar el surgimiento, avance y evolucion de la estrategia Centro
Progresa EPE y dar a conocer a otros los logros alcanzados y las situacio-
nes dificiles superadas, se convierte en una oportunidad para romper el
ciclo de desconocimiento en contenidos financieros, que cada dia abren
una brecha mas grande de desigualdad entre los diferentes grupos pobla-

cionales y socioeconémicos que integran la comunidad UNIMINUTO.

La sistematizacion de la experiencia denominada “Iransformando
vidas, empoderando sus suefios” permite evocar procesos adelantados,
recordar la suma de esfuerzos unidos en pro de alcanzar un suefio colectivo

y reconocer la fortaleza y el empoderamiento de un grupo de docentes y
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estudiantes, que invirtieron su tiempo y confianza en la puesta en marcha
de una unidad de servicios, que finalmente cumplié con las expectativas

de toda una comunidad educativa universitaria.

Centro Progresa EPE es una unidad de servicios que ofrece a estu-
diantes y egresados la oportunidad de fortalecer las competencias empren-
dedoras, que posibiliten la consolidaciéon de un proyecto de vida, sustentado
en unidades de negocio productivas; y al mismo tiempo, que potencien el

crecimiento de empresas modernas, actualizadas y viables a nivel comercial.

La experiencia de la estrategia Centro Progresa EPE ha demostrado
tener un impacto positivo en la comunidad educativa de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, al evidenciar el crecimiento continuo del
numero de estudiantes que dia a dia desean hacer parte del centro de
servicios y obtener tanto los beneficios académicos otorgados, para ges-
tionar de manera eficiente y productiva la obtencion de su titulo profesio-
nal, como la oportunidad de reafirmar su unidad productiva de negocios;
con miras a convertirse en futuros y prosperos empresarios, que puedan
avanzar hacia la disminucion de la grieta de desigualdad que aflige cons-
tantemente a gran parte de la poblacion vulnerable de la region huilense.
Todo lo anterior, hace posible la mejora continua de las oportunidades
de empleabilidad, logrando de esta manera constituir a los estudiantes de

UNIMINUTO como gestores sociales de transformacion.

El éxito y reconocimiento de las unidades de negocio expuestas a
través de las diferentes ferias de talento y muestras empresariales con-
tribuyen al posicionamiento e impacto de la estrategia propuesta por
Centro Progresa EPE. Esto demuestra que la iniciativa, perseverancia y
responsabilidad son elementos esenciales que acompanan el surgimiento

de ideas y el alcance de suefios y metas propuestas.

La sistematizacion de la estrategia adelantada por Centro Progresa
—“Iransformando vidas, empoderando sus suefios”— despierta el com-
promiso por continuar alimentando esta propuesta de trabajo en bene-

ficio de los protagonistas de nuestra historia, los estudiantes, fuentes de
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inspiracion, compaiieros de lucha, sonadores incansables, que cada dia
se convierten en la motivacion para prolongar nuestra mision y el legado

del padre Rafael Garcia-Herreros: “que nadie se quede sin servir”.
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Capitulo 9. De Venezuela a
Colombia, un camino en busqueda
de nuevas oportunidades

Adriana [fineth Delgado Salazar!
Haydn Rodrigo Chaves Manzano®

RESUMEN

Este capitulo se enfoca en describir la experiencia vivida a partir del con-
tacto con un grupo de migrantes venezolanos con vocacién de perma-
nencia en la ciudad de Santiago de Cali, partiendo de un acercamiento
empatico que dejo de lado el prejuicio y el rechazo al que estan expuesto
cotidianamente este grupo poblacional. El objetivo de este documento es
hacer un registro del proceso de formacién que atravesaron los participan-
tes y con el cual les fue posible adquirir herramientas que les ayudaron a
potenciar el desarrollo de un proyecto de vida en nuestro pais, basado en
el emprendimiento para resignificar su condicién humana. En este capi-
tulo se explica la forma en que la experiencia permiti6 el entretejido de
relaciones entre los migrantes y aquellos que participaron en el proceso,
mostrando un vinculo que los une mas alla de las fronteras geograficas
y que, finalmente, permiti6é sentir como propios los problemas que ellos
enfrentan a diario. Asimismo, se subraya la importancia de haber entrado
en contacto con su realidad y contarla desde la vivencia con la intenciéon

de contribuir al mejoramiento de sus condiciones de vida.

1 Administradora de Empresas, magister en Administracién y doctora en Educacién. Docente y directora del
programa de Contaduria Publica de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, Centro Regional Cali.
nvestigadora en el campo de las Ciencias Econémicas y Administrativas, Educacion y Proyectos Sociales.
Investigad: 1 le las C E y Ad trativas, Ed y Proyectos Social
2 Administrador de Empresas y magister en Administracion de Empresas. Docente y director de programas
Administracion de Empresas y Administracion Financiera de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
Centro Regional Cali. Investigador en el campo de las Ciencias Econémicas y Administrativas, Educacion
y Proyectos Sociales.
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INTRODUCCION

Este documento de sistematizacion presenta la experiencia vivida durante
la ejecucion del proyecto social denominado “Desarrollo de habilidades de
gestion para la consolidacion de unidades productivas de poblacion vene-
zolana migrante con vocacion de permanencia en la ciudad de Santiago
de Cali”, que inici6 en el 2018 y que, en la actualidad, continta desarro-
llandose por parte de los programas de la Unidad de Ciencias Empresa-
riales de la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO),
Rectoria Suroccidente, en su Centro Regional de Cali.

La sistematizacién esta enfocada en describir el proceso de forma-
cion en habilidades de gestion para el emprendimiento, en los migrantes
venezolanos que llegaron a Santiago de Cali en condiciones de vulnera-
bilidad. Sumado a esto, el contexto socioeconémico y politico que vive
actualmente Colombia genera en el territorio una necesidad latente de

propiciar alternativas que aporten a la solucion del fenémeno migratorio.

Para desarrollar la experiencia, en primer lugar, el documento pre-
senta y explica el proposito de la sistematizacién, posteriormente, justifica
el ejercicio desde la relevancia que tienen para UNIMINUTO vy para los
programas de Ciencias Empresariales, la proyeccion social y su impacto
en la transformacién de realidades sociales. Luego, contintia con una
contextualizacion de lo que fue el proceso formativo llevado a cabo con
los migrantes venezolanos, se recogen sus experiencias y las de los que
participaron activamente en ese proceso, es decir, los autores. Después,
se presentan los aspectos metodolégicos y teoricos sobre los cuales se
cimienta el proceso de sistematizacion, a partir del analisis de resultados
se evidencian unos aprendizajes que se convierten en lecciones de vida
para los actores. Finalmente, se dan a conocer las conclusiones de lo que

fue el proceso.

Este documento fue realizado por los actores que trabajamos acti-

vamente con una parte de la comunidad venezolana desde los programas
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de Administraciéon de Empresas, Administracion Financiera y Contaduria
Publica, asi como el Centro de Educacion para el Desarrollo (CED) y la
Corporacion Minuto de Dios, cada uno desde su posicion articuladora en
el proyecto y de las vivencias recogidas durante el desarrollo del proceso

formativo con los migrantes venezolanos en Cali.

PROPOSITO DE LA SISTEMATIZACION
DE LA EXPERIENCIA

La sistematizacion de la experiencia de formacion en habilidades de gestion
para el emprendimiento en los migrantes venezolanos, asentados en la
Comuna | de Santiago de Cali, evidencia una realidad que vive la ciudad
desde el 2018, cuando empez6 en mayor medida el fenémeno migratorio.
Tomamos la llegada de los migrantes, como una oportunidad de ayudar
a nuestros hermanos ante una situacién compleja que los obligé a salir de
sus hogares, en busca de nuevas y mejores oportunidades, dejando atras

no solo sus bienes o sus familias, sino también su historia.

Esa travesia, ardua de por si, es el inicio de esta experiencia. No es
facil llegar a Cali desde Venezuela, por via terrestre, y, menos atn, hacerlo
a pie, teniendo en cuenta el camino que tuvieron que recorrer para llegar
hasta el suroccidente de Colombia. Ademas, hay que tomar en cuenta el
tiempo que les tomo llegar, las vicisitudes por las que tuvieron que pasar
y con las que tienen que lidiar a diario para subsistir, algunos junto a sus
familias e incluso con ninos pequenos. Ellos tienen que ver el rechazo al
que diariamente se ven sometidos por algunos habitantes de la ciudad, que
producto de la xenofobia consideran a los migrantes como un problema
y no logran empatizar con la situacion critica que atraviesan, sobre todo,
cuando histéricamente nos hemos llamado pueblos hermanos. En pala-
bras de Cortina (2017), se crea un rechazo fundamentado por un temor
a la pobreza que traen consigo los migrantes, esta idea la complementa
Castles (2010) senalando que, para los gobiernos solo es bienvenido el

migrante que aporta de manera legal a la economia.
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Nuestra historia se enfoca en contar esa experiencia, pero no desde
el rechazo, sino desde el abrazo les damos a nuestros hermanos, quienes
hacemos parte de UNIMINUTO vy la Corporacién Minuto de Dios.
Nuestra intencién es relatar y dejar en la memoria que, a través de un
proceso de formacién se brindaron herramientas para que ellos pudieran
desarrollar un proyecto de vida en nuestro pais, que les permitiera resig-
nificar su condiciéon humana que parecia haberse perdido. El objetivo es
contar cémo se dieron las relaciones entre los migrantes y aquellos que
participamos del proceso, mostrando el vinculo que nos une mas alla de
las fronteras geograficas y evidenciar que, finalmente, sentimos como

propios los problemas que afrontan a diario.

Es una experiencia que nos invita a reflexionar sobre un tema que
se esta dando a nivel mundial y que lastimosamente, como colombianos,
no logramos dimensionar porque no nos ha tocado vivirlo, pero que no

por eso debemos pasar de largo y que sean otros los que se encarguen.

JUSTIFICACION

Sistematizar esta experiencia nos brindé la posibilidad de exponer ele-
mentos propios de una realidad conocida por muchos, pero pocas veces
entendida como una problematica de indole econémico y social: la migra-
cion forzosa. El desplazamiento de poblaciéon venezolana en las altimas
dos décadas ha sido catalogado por expertos y medios de comunicacion

como la migracién mas grande en la historia de Colombia.

Para UNIMINUTO, desde el punto de vista de su orientacion misio-
nal y sus principios institucionales, cobra una gran importancia intervenir
en este tipo de situaciones y hacer un aporte significativo a los procesos
de cambio social. Ofrecer a los beneficiarios de la experiencia la posibi-
lidad de constituir sus negocios propios y generar una fuente de ingresos
para el sostenimiento de su grupo familiar. Igualmente, hace parte de la
busqueda de soluciones productivas que aportan a la recuperacion de la

dignidad humana, tal como se expone en los lineamientos institucionales
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para el desarrollo del emprendimiento de estudiantes y graduados de la
institucion y que, a través de este tipo de iniciativas, se ha querido extra-

polar a otras poblaciones, como la de los migrantes, en este caso.

Por medio de experiencias como esta, se pone de manifiesto el interés
de los programas académicos por establecer un vinculo con las comuni-
dades, coadyuvando en su transformaciéon a través de acciones social-
mente responsables, que ratifican el compromiso misional de contribuir

a la construccién de una sociedad fraterna, justa, reconciliada y en paz.

CONTEXTUALIZACION

Si algo ha caracterizado a UNIMINUTO es su amplia incursiéon en temas
sociales. Para la universidad, hacer presencia en la sociedad tiene una con-
notacién superior, y la funcién sustantiva de la proyeccion social se erige
como un pilar fundamental en las acciones de cualquiera de las areas que
la componen. Esta caracteristica no es la excepcion en los programas aca-
démicos y dentro de sus labores se deben contemplar proyectos de impacto
social; sin embargo, los programas de Ciencias Empresariales no partici-
pan en este tipo de proyectos. Estos estaban apenas entendiendo la esencia
de la proyeccion social y su importancia como funcion sustantiva; por eso
los docentes de estas ciencias se preguntaban ;como, desde este campo del
conocimiento, se podria realizar proyectos con comunidades que generaran

transformaciones en sus entornos?

Historicamente, este tipo de proyectos eran formulados, liderados
y ejecutados por los programas de las Ciencias Sociales y Humanidades.
Por esto, desde el parecer de los autores, docentes de Ciencias Empresaria-
les, era dificil pensar en participar en ellos, pues no se lograba vislumbrar
de qué forma se podria articular el saber administrativo con lo social. No
obstante, siempre estaba presente la inquietud de cémo participar, como
impactar, con el ideal de no quedarse tan alejados de la orientaciéon misional
y los principios institucionales, destacando entre ellos, el espiritu de servicio.

Estas reflexiones siempre fueron hechas en silencio por cada coordinacion,
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cada uno de nosotros intentaba darle respuesta desde su posicion, desco-

nociendo el universo que estaba por nacer.

Motivados por la invitacion del area de Proyeccion Social, las coordi-
naciones de los programas de Ciencias Empresariales expresamos nuestras
preocupaciones. Asimismo, manifestamos ese deseo latente de incursionar
en lo social, incluso en ocasiones haciendo un mal uso del término “social”,
pero encontramos que esta inquietud era comun en los programas de
Administracion de Empresas y Contaduria Pablica. Se pudo evidenciar
que teniamos las mismas preguntas, los mismos deseos, pero, también, las
mismas incertidumbres de como lograr esa anhelada participacion. En ese
instante, entendimos que la uniéon hace la fuerza, que trabajando en con-
junto era posible encontrar esas respuestas; en otras palabras, sabiamos que

lo hariamos, pero atn no teniamos claro el como.

Se 1nici6, entonces, una busqueda en nuestros programas para dar
respuesta a esa interrogante, se presentd una gran oportunidad para noso-
tros: la Corporacion Minuto de Dios estaba desarrollando un proyecto de
impacto social con poblaciéon migrante venezolana y requeria de un aliado
fuerte que le ayudara a desarrollar habilidades en emprendimiento. UNI-
MINUTO, al ser una instituciéon de educacion superior con alta vocacion
de servicio y con apuestas muy altas en el ambito social, cuenta con la expe-
riencia suficiente para brindar ese apoyo que la Corporacion necesitaba;
puesto que se conoce que precisamente una de sus unidades promueve el
emprendimiento como una estrategia generadora de cambio, de transfor-
macion social a partir del desarrollo de unidades productivas, no solo de
sus estudiantes, sino de la comunidad en general. Ante esta propuesta, no

se dudé6 en participar y de esta forma inicié nuestra incursion en lo social.

Este nuevo reto, implicoé profundizar nuestros conocimientos sobre
el tema. Si bien es cierto que en los diferentes medios de comunicacion se
hablaba frecuentemente del problema que traia consigo el masivo desplaza-
miento de venezolanos hacia Colombia, sentimos la necesidad de abordar

la situaciéon desde una perspectiva mas humana que nos permitiera ayudar
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a nuestros hermanos venezolanos. El fenémeno migratorio, ademas de
afectar social y econdmicamente a un pais, se convierte en una imagen que
retrata la desolacion, la dura realidad de familias que se ven obligadas a
abandonar sus tierras para aventurarse a nuevas e inciertas experiencias de
vida. Muchas de estas familias han recorrido miles de kilometros por rutas
inhospitas, bajo inclementes condiciones climaticas, hasta llegar a asen-
tarse en las calles de nuestras ciudades como tinica opcion para, al menos,
hallar un reposo y aliviar su cansancio, quedando a expensas de la bondad

de otros para calmar su hambre.

Consciente de su compromiso misional, orientado al servicio de las
personas y comunidades vulnerables, en noviembre de 2018, la Corporacion
Minuto de Dios propuso que los recursos recaudados en la version niimero
58 del Banquete del Millon, evento anual en el que se reciben donaciones
economicas con el objetivo de ayudar a los mas necesitados del pais, estu-
vieran destinados a transformar las condiciones de vida de los migrantes
venezolanos en Colombia. Con estos fondos se pretendia promover la con-
solidacion de emprendimientos que les permitieran trazar un camino hacia

la autosostenibilidad.

Nuestra participacion en el logro de este proposito no hubiera sido
posible sin el voto de confianza que la Corporaciéon Minuto de Dios depo-
sito en UNIMINUTO como aliado, para unir esfuerzos y capacidades en el
desarrollo de un espacio de formacion, en el que los migrantes tuvieran la
oportunidad de pensar un proyecto de vida, que les permitiera mejorar sus

condiciones sociales y reafirmara su vocacion de permanencia en nuestro pais.

El resultado del banquete fue muy satisfactorio y se logré la partici-
pacion de la comunidad estudiantil, algo que en anteriores versiones del
evento no habia sido posible, dado que tinicamente podian participar en ¢l
los asistentes al Salon Rojo del Hotel Tequendama en Bogota. Sin embargo,
en el 2018 se descentralizo; asi, por primera vez, sin importar la cantidad,

se pudo aportar a una causa que nos unié a todos como institucion.
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Durante diciembre de 2018 y enero de 2019, la Corporacion y la
Universidad estudiaron la mejor manera de compartir esos conocimien-
tos sin alejarnos por completo de la academia, pero siendo conscientes de
que era necesario un lenguaje mas cercano, que mas que almacenar unos
saberes, les permitiera a los participantes vivirlos. Esto era imprescindible,
debido a que, lo ltimo que pretendiamos era saturar con tareas, entrega-
bles y calificaciones a personas que estaban en busca de una solucion. Es
asi, como después de mucho revisar, articular y ajustar, se estructuré una
ruta de formacion que, de manera vivencial y practica, permitiera a los
migrantes apropiar conceptos sobre habilidades de gestion para aplicarlos
en sus ideas de negocio, a través de unos talleres muy didacticos. Esperaba-
mos con ansias poder iniciar el proceso de formacién que estaba planeado

para febrero de 2019.

La Corporaciéon Minuto de Dios inici6 una caracterizacion de la
poblacion migrante ubicada en la Comuna 1 de Santiago de Cali. Uno de
los programas que ofrecia la Corporacion a esta poblacion estaba dirigido
a aquellos que querian ubicarse laboralmente, y a través de una estrategia
de empleabilidad y legalizacion laboral, les orientaba para su btsqueda y

colocacion de acuerdo con las ofertas de empleo que llegaban a sus oficinas.

Por otro lado, estaban los migrantes que, producto de su llegada a
Colombia y a las pocas posibilidades de ubicarse laboralmente, habian
desarrollado o puesto en marcha algunos emprendimientos, que en su
mayoria eran de tipo gastronémico, ofreciendo la amplia variedad culinaria
venezolana en Santiago de Cali. A ellos estaba dirigida la ruta de forma-
ci6n; después de registrarse en la Corporacion, cumplir con los requisitos
documentales e identificar que tuvieran vocaciéon de permanencia en la
ciudad, se conformaria un primer grupo de participantes que acudirian a
las instalaciones de la Universidad, a recibir el proceso formativo aplicado
a esas unidades de negocio. En esa oportunidad, resultaron beneficiados

un total de 78 migrantes.
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Todo estaba dispuesto para recibir al primer grupo de migrantes.
A quienes ibamos a participar nos envolvia cierto grado de nerviosismo,
producto de tener nuestra primera experiencia con una comunidad, cons-
cientes de la responsabilidad tan grande que teniamos enfrente, pero, al
mismo tiempo, embargados por una felicidad intensa de poder ayudar a

una causa tan noble.

El primer encuentro con la realidad de los participantes, para noso-
tros fue revelador. Pudimos observar los rostros de personas marcadas por
el sufrimiento y ver en ellos la esperanza de encontrar un espacio que los
acogiera, que les diera un lugar en una sociedad que hasta ese momento
les habia negado la posibilidad de sentirse valorados como seres humanos,
capaces de aportar socialmente desde sus saberes y experiencias, en lugar
de ser considerados como una carga o estorbo. Es importante resignificar
la experiencia de ser migrante, una experiencia llena de dolor y tristeza, un
sufrimiento que se puede superar transformando ese aprendizaje en algo
positivo, que nos permita aferrarnos y darnos el valor para seguir adelante.
Precisamente, los espacios de formacién buscan aportar en la construccion
de ese giro de pensamiento para mostrar al emprendimiento como ese punto

de anclaje que permite cimentar un nuevo comienzo.

La interaccion entre nosotros y los participantes en el taller tuvo un
significado especial, nuestra intencion fue generar un ambiente de con-
fianza y relacion entre iguales, donde prevaleciera la empatia humana mas
que el rol de profesor y estudiante. Despojarnos de nuestra investidura de
profesionales, y “expertos” en un determinado campo disciplinar, permi-
ti6 que el relacionamiento fuera mas espontaneo y que ellos percibieran
estos encuentros como eventos que dieran rienda suelta a su imaginacion
y ponerla en funcién de una idea de negocio. Ademas, que representar un
escape momentaneo de su realidad, que para muchos de ellos resultaba
bastante compleja por las condiciones socioeconémicas en las que vivian
en la ciudad.
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Estos espacios de encuentro también nos permitieron reconocer una
realidad familiar en algunas de las mujeres participantes, quienes para
poder asistir a la formacion debian acudir en compaiia de sus hijos, al no
contar con alguien que pudiera quedar al cuidado de ellos en su ausen-
cia. Fue asi, como a través del programa de Licenciatura en Educacion
Infantil, se dispuso un espacio atendido por estudiantes en practica para
que las madres pudieran tomar el taller mientras sus hijos participaban
en las actividades de recreacion, en un lugar acondicionado para que

pasaran un momento agradable entre juegos y risas.

Ya en las aulas, los profesores dimos una calurosa bienvenida a nues-
tros estudiantes, nos mostramos abiertos al didlogo y nos presentamos
mas como orientadores y amigos que, como profesores que les ibamos a
evaluar aprendizajes. Nuestro reto, al momento de transmitir las temati-
cas definidas para cada taller, fue enfrentarnos al manejo de una comu-
nicacién mas cercana que permitiera a los participantes la apropiaciéon y

aplicacion de los conceptos.

Con esto, buscabamos que no fuera un espacio muy formal, lleno
de tecnicismos que generaran una barrera entre profesor y estudiante, lo
cual suele presentarse en los ambitos académicos, convirtiendo el esce-
nario de aprendizaje en una clase tediosa. Aqui no tendria cabida el ego
del titulo académico y de la experiencia; queriamos hablar en un lenguaje
sencillo y cercano, como cuando buscamos a un hermano o hermana para
un consejo o una guia, y ese ser nos brinda sus conocimientos con amor

y con el firme deseo de que nos vaya bien.

Fue gratificante para nosotros observar la actitud receptiva de ellos,
quienes en todo momento estaban indagando, queriendo conocer y pro-
fundizar mas sobre los temas que se estaban tratando. Al ver esa amabi-
lidad, ese deseo de salir adelante en ellos, y a su vez, ellos ver en nosotros
personas cercanas y fraternas, se configur6 una relacion muy bonita entre
seres humanos que se brindan la mano cuando mas se necesita. En pala-

bras de una de las participantes:
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[...] estos espacios donde los capacitadores con sus conocimientos nos hicie-
ran sentir calidos y bienvenidos, porque en ese momento nosotros no nos
sentiamos como en un lugar seguro, pues teniamos muchas expectativas de
coémo nos iban a acoger las personas colombianas (L. Sanchez, comunica-

ci6on personal, 27 de noviembre de 2020).

A través de talleres practicos, esta poblacién nos dejo ver como sus
suefios iban tomando forma en la medida en que fuera posible la aplica-
ci6n de los conocimientos adquiridos. Ya que, generalmente, los empren-
dimientos de la poblaciéon migrante son de un corte mas empirico, en los

que abunda el empeno y dedicacion por salir adelante (Pérez-Roa, 2019).

Desde el primer taller, denominado “Ideacion de negocio”, los par-
ticipantes fueron observando que sus emprendimientos tenian una razoéon
de ser y que obedecian a un proposito mas alla de la situacién que estaban
viviendo; es decir, no por la crisis se escoge vender empanadas venezola-
nas, la eleccion se da porque hay un conocimiento previo, una habilidad

adquirida que les hace confiar que el camino es por ahi.

El segundo taller los llevé a comprender como funciona ese negocio,
como lo pueden operar de una mejor manera, identificar cuales son las
tareas esenciales que lo hacen exitoso y cuales, por el contrario, son las
barreras que se presentan. De esta manera, los migrantes empezaron a
apropiarse de su idea y a sentir que no solo era una actividad temporal
para obtener unos recursos, sino que esta pudiera convertirse en algo dura-
dero, en la medida en que ellos mismos asumieran la responsabilidad de

sacarlo adelante, y para tal fin la Universidad estaba dispuesta a orientar.

En el tercer taller se mostro la forma en la que los recursos pueden
ser manejados eficientemente, sobre todo, los financieros. Generalmente,
los emprendimientos fracasan porque no hay un correcto uso del dinero;
sin embargo, no podemos desconocer que precisamente los emprendi-
mientos inician por la escasez de dicho activo. Con el taller de “Educacion
financiera”, los migrantes evidenciaron que, si hay un manejo adecuado
del dinero, no solo estan en posibilidad de solventar sus necesidades, sino
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que, también, pueden potenciar su idea de negocio, hacerla mas prospera,
dejando a un lado esos gastos innecesarios que terminan perjudicando

tanto al negocio como a la economia de la familia.

Finalmente, los talleres de “Mercadeo” y “Administracion de recur-
sos” les permitieron a los migrantes orientar mejor su negocio, con estra-
tegias de promocion creadas por ellos mismos. En este taller, fuimos
testigos de la forma en que aflor6 la creatividad de los participantes, la
Universidad solo orienté y fueron ellos quienes trabajaron en formular
sus propuestas. En esos dos ultimos talleres, pudimos evidenciar como los
participantes fueron transformandose, desde el primer taller que tenian
cierto nerviosismo, hasta verlos, en estos altimos, propositivos y convencidos
de que su idea de negocio tiene un potencial muy grande, y que depende
exclusivamente de ellos sacarla adelante. Como seres humanos, cuando
hemos apropiado algo y somos capaces de sentirlo nuestro, es cuando mas
ganas y empeno les ponemos a las ideas. A través de su participaciéon en
los talleres, las ideas de negocio de los migrantes se convirtieron en un
miembro mas de su familia que, como todos, requiere atencién y apoyo

para salir adelante.

Pudimos entender que, para ellos era motivo de orgullo y satisfac-
ci6n socializar sus propuestas y sentir que estaban depositando la primera
pledra de esa construccion de proyecto de vida, llamada emprendimiento,

a partir de lo aprendido en la formacién y con nuestras orientaciones.

(Cada espacio de formacion se habia convertido en una generaciéon
de nuevos universos, nuevos mundos, a partir de un proyecto de vida en
el que se ponia el alma, la vida misma. Los profesores fuimos apropiando
esos emprendimientos, los sentimos muy nuestros, también, y deposita-
mos en ellos no solo nuestros conocimientos, sino nuestros mas fervientes
deseos por hacerlos realidad. Asi transcurrieron los espacios de formacion,
en medio de risas, anécdotas, bullicio, pero, igualmente, vivimos momen-
tos de reflexion vy tristeza, pues es imposible escapar completamente de
la realidad.
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Pero como en todo proceso, asi como hubo un inicio, lleg6 un
momento en el que debia finalizar. En ese punto, relacionamos la analo-
gia del ave que le ha enseniado a su hijo como volar y, entonces, inevita-
blemente el polluelo debera abrir sus alas y lanzarse, solo asi aprendera
a aprovechar las corrientes de aire para elevarse sobre los cielos. Los
talleres habian finalizado y era hora de emprender el “vuelo” para que
estas ideas de negocio se elevaran. La Universidad que los albergé, exalto
su logro en una ceremonia cargada de emotividad, a la que profesores y
migrantes asistimos para ser testigos de la entrega del capital semilla que

destinaba la Corporaciéon Minuto de Dios a los nuevos emprendedores.

Fue un acto solemne, con todos los ingredientes para un evento de
esta magnitud. Se hizo el llamado de cada participante, se notaba en ellos
esa felicidad al escuchar sus nombres, algunos no lograban contener sus
lagrimas, y es que estaba permitido llorar, pues habia mucha felicidad en
sus corazones. Volviendo a la analogia, la ceremonia se convirti6 en ese

pequenio empujon que le da la madre al polluelo para que se lance y vuele.

Algunos, pasaban al frente en compania de sus hijos pequenos que
no lograban entender qué estaba pasando, otros, mas grandecitos, cogidos
de la mano de sus padres, desfilaban orgullosos mientras sus demas com-
pafieros aplaudian a cada participante. Fue un momento muy hermoso,
los aplausos nunca cesaron y todos portaban felices su certificado de cul-
minacion. Para finalizar el acto, uno de los participantes decidi6 rega-
larnos una interpretaciéon musical, la cancién que entono6 nos puso la
piel de gallina a todos los asistentes, una hermosa melodia llamada Me
Jui compuesta por Reymar Perdomo, considerada como el himno de los

migrantes y que a continuacion, compartimos unas lineas:

[...]Y yo decia: ;Coémo carajo se hace esto?
Dejar mi casa, mi familia y mis afectos.
Dejar mi tierra y mis amigos

¢Por qué no todos se vienen conmigo? [...]

Y me fui (yo me fui, yo me fui),
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me fui (ay, me fui).
Con mi cabeza llena de dudas, pero me fui.
Y aqui estoy, creyendo en mi.

Acordandome de todo aquello que un dia fui [...] (Perdomo, 2016).

Sin duda alguna, esto nos hace reflexionar sobre el papel que como
los seres humanos asumimos en esta vida. Mas alla de estratos sociales,
de niveles de formacién, de costumbres, al final todos somos parte de este

mundo y debemos tendernos la mano.

Recorrer el camino por el que nos ha conducido esta experiencia
nos ha permitido entender que desde el campo del conocimiento de las
Ciencias Empresariales se pueden generar apuestas para la transforma-
cién social, pasando por el filtro del humanismo, el paradigma mercanti-
lista de nuestra formacién profesional. Ha sido importante para nosotros
comprender que, ademas de una preocupaciéon por una cifra o indica-
dor, debemos también enfocarnos en el ser humano que trae consigo un
bagaje de vivencias y situaciones de vida tan Gnicas, que no se pueden

desconocer o ignorar.

En todo este proceso ha sido de gran estimulo trabajar de la mano
con el Centro de Educacion para el Desarrollo, unidad que, a través de
los conocimientos y experiencias de sus profesionales, nos ha orientado
y marcado la ruta para lograr el propésito de esta experiencia y forta-
lecer nuestras capacidades para ponerlas al servicio de las comunidades
que mas necesitan de nosotros, reafirmando nuestro compromiso con la
proyeccion social de UNIMINUTO. Asi mismo, y no menos importante,
queremos reconocer el inmenso valor del trabajo realizado por la Corpo-
raci6on Minuto de Dios, la cual se constituye en el eje articulador entre los
diferentes actores que hacemos parte de esta experiencia, promoviendo

el desarrollo integral y la innovacién social.

Como parte de una misma organizacién, sentimos que esta inicia-

tiva responde al llamado a servir que nos hace nuestro fundador, el padre
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Rafael Garcia-Herreros. El amor al préjimo que tanto promulgo, se hace
accion a través de la promociéon humana que él mismo impulsé en el
barrio Minuto de Dios, desde su construccién, a través de una filosofia
inspirada en aquel proverbio chino que dice: “si yo regalo un pescado a
un pobre, le quito el hambre por un rato. Pero si le enseno a pescar, le
quito el hambre para toda la vida”. En palabras del padre Diego Jarami-
llo, la caridad por el hermano debe ser activa, creadora de nuevas posibi-
lidades e impulsora de la promocién de comunidades (Jaramilllo, 2017),
y esa fue precisamente la motivacién que nos empujo a hacer parte de
este hermoso proyecto.

Para nosotros, tener la posibilidad de ofrecer a nuestros hermanos
venezolanos un espacio de formacion en el que, ademas de sentirse aco-
gidos y valorados, pudieran fortalecer habilidades para desarrollar sus
propios negocios, se convirtié en nuestro principal reto. Pensar en que,
al final del camino recorrido, ellos pudieran hacer realidad su emprendi-
miento y convertirlo en su fuente de sustento, dignificando sus condicio-

nes de vida, ese fue el premio recibido por esta labor.

METODOLOGIA

El enfoque dado a la experiencia obedece a lo cualitativo con disefio
investigacion-accion que conlleva a la solucion de una problematica social.
Esta forma de investigacion permite asociar problemas de determinados
contextos con acciones sociales, de tal forma que, se logren simultanea-
mente conocimientos y cambios sociales (Vidal Ledo y Rivera, 2007). La
experiencia pretendié conocer y analizar la realidad de un contexto en
particular, el de la poblaciéon migrante venezolana en Santiago de Cali, e
intervenirlo para proponer soluciones que generaran condiciones de vida

digna bajo su situaciéon de desplazamiento.

Lo anterior, nos presenta una relacion muy marcada con el enfoque peda-
gogico de UNIMINUTO, basado en la praxeologia y sobre el cual esta

fundamentado todo este ejercicio. Para la institucion, este enfoque nos
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lleva como actores del proceso académico a una construcciéon colectiva
del conocimiento, en la que los saberes y experiencias previos juegan un
papel fundamental y se genera una interacciéon entre el saber y la accion
(Corporacion Universitaria Minuto de Dios, 2014). Este ejercicio resalta
el vinculo entre la investigacion-accion y el enfoque praxeologico a través
de la intervencién en los migrantes, con el fin de llevarlos a conocer sus
problematicas y actuar para producir cambios e innovacion. Igualmente,
permite recoger la experiencia a través del lenguaje auténtico y espon-
taneo de los participantes, desde sus creencias y significaciones (Lamas

Rojas et al., 2019).

Para la intervencién y puesta en marcha del proyecto, se conté con la
participaciéon de una parte de la poblacién de migrantes venezolanos ubi-
cados en la Comuna 1 de Santiago de Cali, con una muestra compuesta
por 78 emprendedores, que correspondi6 al 100 % de los inscritos en la

convocatoria.

El proyecto se desarrollé en dos fases, con una etapa inicial de caracte-
rizacion a cargo de la Corporacién Minuto de Dios, entidad a la cual le
correspondid hacer la convocatoria y seleccién de los migrantes prove-
nientes de Venezuela, que, posteriormente, serian los beneficiarios del
capital semilla. Por medio de la aplicacion de un formato de caracteriza-
cién socioecondémica y una visita a la unidad productiva, se identificé el
estado, el nivel del emprendimiento y las habilidades con las que conta-
ban estos migrantes para desarrollar la idea de negocio. Fue fundamental
analizar si el participante tenia una unidad productiva de sostenimiento
pasajero y no poseia las herramientas de gestion para fortalecerla, pero

que contaba con motivacion para desarrollar esas habilidades.

A partir del analisis de los resultados obtenidos en la caracterizacion,
la Corporaciéon Minuto de Dios propuso la ruta de formacion, la cual
fue replicada por UNIMINUTO a través de los talleres ofrecidos a los
participantes.
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Inicialmente, la formacién estuvo enfocada en emprendimiento a cargo
de la Unidad de Ciencias Empresariales de UNIMINUTO vy se cont6 con
el acompanamiento psicosocial del Centro de Educacion para el Desarro-
llo y del area de Bienestar Universitario de esta institucion. El programa
estuvo compuesto por dos talleres, el primero taller tenia cinco modulos

de herramientas basicas de gestion:

* Moédulo 1. Ideacidn: se realiz6 un ejercicio de exposicion de las
ideas de negocio que cada participante tenia en mente y se les asesord
para que pudieran concretarlas.

* Moédulo 2. Conociendo mi plan de negocio: se conceptualizo
el modelo Canvas y se realizé un ejercicio practico, en el que cada
participante aplico este modelo a su propia idea de negocio.

* Moédulo 3. Habilidades empresariales — educacion finan-
ciera: se impartieron principios basicos para el manejo de las finan-
zas personales y del negocio.

* Médulo 4. Habilidades empresariales — mercadeo: se
orient6 a los participantes en la definicion del precio de su producto,
la promocion y comercializacion.

* Moédulo 5. Habilidades empresariales — administracion
y operaciones: los participantes recibieron pautas para la gestion
eficiente de los recursos del negocio.

* Taller psicosocial: “un dia es una vida”, abordaje al duelo
migratorio: ¢l equipo psicosocial de Proyeccion Social realizé un
taller en el que los participantes hicieron un cierre de los episodios
dolorosos de su proceso migratorio y con el cual pudieran asumir
positivamente esta nueva etapa de sus vidas.

La segunda fase consisti6 en el seguimiento de las habilidades empren-
dedoras de cada participante, lo que permiti6 volver sobre la experiencia y

revisar el estado actual de la unidad productiva, a partir de un diagnoéstico.

El analisis permiti6 revisar en qué condiciones se encontraba el

emprendimiento y cuales habian sido los logros o dificultades que pudie-
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ran tener para enfrentar y sacar adelante su emprendimiento. Esta revi-
sién se concentr6 principalmente en asesorias financieras, de procesos

internos, y de manejo de redes y mercadeo.

Esta ruta fue definida por la Corporacién Minuto de Dios, en ella se
evidencia la necesidad de indagar las situaciones problema que pudieron
tener esos emprendimientos después del proceso formativo, para reorien-
tar en el caso de ser necesario las estrategias y asi continuar su operacion
o reformular la idea de negocio si fuera el caso, siempre desde aspectos

muy puntuales.

MARCO CONCEPTUAL DE LA EXPERIENCIA

Para el desarrollo del proceso formativo fue necesario contar con unos
cimientos académicos y conceptuales que permitieran soportar toda la
estructura de los talleres, de tal forma que, existiera una verdadera trans-
ferencia del conocimiento a partir de herramientas claras y precisas, con
el fin de cumplir con nuestro objetivo. Para lograr articular cada uno de
los talleres, nos apoyamos en el modelo Canvas, un lienzo que permite
estructurar proyectos de una manera simple y que visualmente permite al
emprendedor observar los detalles mas relevantes de su idea de negocio.
Segun Oliveira y Ferreira (2011), este modelo se constituye en una estra-
tegia para agregar valor a las ideas de negocio. En los emprendimientos

resulta importante considerar los multiples escenarios pues

[...] el contexto innovador y emprendedor en que hoy se desarrollan los
negocios, genera la necesidad de modelos de negocios dinamicos y simples
que respondan rapidamente a los cambios del entorno y presenten una
vision organizada de la informacién con la que se cuenta (Ferreira-Herrera,

2016, p. 78).

Una de las ventajas de este modelo es la posibilidad de reflexionar
sobre el negocio a través de una imagen o radiografia completa de lo que

se pretende lograr, con esto se identifican aspectos tan importantes como
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la promesa de valor, el segmento de clientes, socios clave, relacionamiento
con los clientes, canales de distribucién, actividades clave, recursos clave,
estructura de costos y, por supuesto, el flujo de ingresos. De acuerdo con

Cap¢ Vicedo y Ortiz Rodriguez:

Estos nueve moédulos cubren las cuatro areas principales de un negocio:
clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econémica. El modelo de negocio
es una especie de anteproyecto de una estrategia que se aplicard en las estruc-

turas, procesos y sistemas de una empresa (2015, p. 234).

En la siguiente figura se pueden observar los nueve médulos del

modelo CANVAS.

ACTIVIDADES
CLAVE
SOCIoS
CLAVE SEGMENTO
DE CLIENTES
cmms%
RECURSOS DISTRIBUCION
CLAVE
ESTRUCTURA DE COSTES FLUJO DE INGRESOS

Figura 1. Modelo Business Canvas.

Fuente: Santa Lucia Impulsa (2018).

Es asi como, en los talleres correspondientes a los moédulos de “Idea-
cion” y “Conociendo mi plan de negocio”, el migrante pudo identificar el
lienzo y logré reconocerlo como una herramienta que le permite empezar a
dar forma a su unidad productiva y, al mismo tiempo, lo motiv6 a continuar

adelante, teniendo en cuenta que, uno de los factores mas relevantes para
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que un emprendimiento fracase es la poca motivacion que los emprende-

dores tienen para buscar otras alternativas (Dupleix y D’Annunzio, 2018).

Por otro lado, poder identificar el panorama financiero del empren-
dimiento, su estructura de costos y las fuentes de ingresos, le permiten al
emprendedor comprender que no todos los recursos que se invierten o
ingresan son objeto de ser convertidos, automaticamente, en dinero de bol-
sillo, que rapidamente se destina a otros menesteres diferentes a la idea de
negocio. Con el taller de educacion financiera, se presenta al emprende-
dor migrante una reflexiéon a conciencia sobre como ser mas efectivos
con los pocos recursos que se tienen y cl por qué en esta época de
crisis resulta poco conveniente someterse a procesos de endeudamiento con
entidades financieras, a tasas de interés muy elevadas, que finalmente van
a terminar perjudicando al emprendedor, debido a su poca capacidad de
pago (Goodell, 2020).

Finalmente, el taller de “Mercadeo” permitié al emprendedor iden-
tificar cudles seran sus clientes potenciales y la forma en que podra llegar a
ellos. El papel de las redes sociales como medio de divulgaciéon y comercia-
lizacion de los emprendedores, en el siglo Xx1, permite dar inicio al proceso
de digitalizacion de la economia, garantizando la continuidad y, sobre todo,
la operatividad del negocio, a pesar de no contar con espacios fisicos para su
operacion. Por otro lado, y desde una perspectiva mas optimista, los medios
digitales permiten llegar a un mayor segmento de mercado y el impacto

del contenido ayuda al posicionamiento de la marca (Haeffele et al., 2020).

Ahora bien, no podemos desconocer la importancia e impacto que tuvo
el taller de “Duelo Migratorio” porque detras de ese deseo por emprender
y montar su propio negocio, se esconde un proceso emocional silencioso
que psicolégicamente afecta al migrante, pues su deseo natural es poder
regresar a su lugar de origen en algiin momento, superando las causas que
lo obligaron a desplazarse a otro pais, a otra cultura, intentando recupe-
rar, al menos en su imaginario, el tiempo y las condiciones perdidas por el

desplazamiento (Carsrud y Brannback, 2011).
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APRENDIZAJES

Mas que aprendizajes, estos son lecciones de vida, pues la experiencia marca
un antes y un después de la concepcién de la proyeccion social en los pro-
gramas de las Ciencias Empresariales, iniciando con un proyecto en el que
pensabamos ensenar a los migrantes como desarrollar una idea de negocio
y ponerla en marcha, y terminamos siendo nosotros los que recibimos for-

macién humana por parte de ellos.

Estas lecciones de vida no hubieran sido posibles sin la alianza entre
UNIMINUTO vy la Corporaciéon Minuto de Dios. En palabras de Maria
del Pilar Hernandez, coordinadora del Centro de Desarrollo Integral de

la Corporacion Minuto de Dios:

La obra del Minuto de Dios estd compuesta por varias instituciones que tienen
como objetivos diferentes frentes, pero paradéjicamente, a veces no ha sido
posible articularse entre ellas, lo que resulta valioso es lograr este proyecto en
conjunto entre dos instituciones hermanas (M. P. Hernandez, comunicacién

personal, 9 de diciembre de 2020).

Sin temor a equivocarnos, fue una experiencia que trascendio las
fronteras del conocimiento y se ubic6 en el campo del ser. Sobre todo,
porque en sus inicios tuvo un caracter de voluntariado, puesto que las acti-
vidades académicas ya habian dado inicio y las horas de trabajo estaban
asignadas, y ante la propuesta tan atractiva de realizar este proyecto, los
programas académicos dieron el si (M. Delgado, comunicacién personal,

7 de diciembre de 2020).

Desde la proyeccion social, el proyecto de migrantes venezolanos
permite desarrollar acciones sociales y atender poblaciones con necesi-
dades especificas, y generar un impacto positivo y de posicionamiento de
UNIMINUTO Rectoria Suroccidente, como un elemento destacado que
no solo ofrece el servicio de educacion superior, sino que, también, es una
organizacion que, desde su mision, esta llamada a ayudar a los mas necesi-
tados y no medira esfuerzos para lograrlo. Este ha sido uno de los proyectos
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mas responsables, porque sin ser definitivamente un ejercicio de salvacién
para los migrantes, si es un proyecto que esta pensado para mostrar otras
alternativas de vida (M. Delgado, comunicacion personal, 7 de diciembre

de 2020).

Para los migrantes signific6 una oportunidad de mejorar en sus condi-
ciones de vida en Colombia, a través del desarrollo de sus ideas de negocio,
como lo manifiesta Lizeth: “gracias a la ayuda recibida, he podido generar
ingresos y mejorar mis ventas, a pesar de la pandemia he logrado subsistir
junto con mi familia” (L. Sanchez, comunicacion personal, 27 de noviembre
de 2020). Esto sin duda alguna, es un gran logro para una poblacién que
lleg6 a Cali con unas necesidades latentes, ya que después de un proceso
de orientacion han logrado asentarse en un territorio que los va acogiendo
y, sobre todo, aceptando. Gracias a la “verraquera” que le ponen para salir
adelante y si algo contagia a las personas es ese espiritu resiliente que nos
invita a continuar adelante, a pesar de las situaciones dificiles que se nos

presenten.

Para los programas académicos, la leccién aprendida fue incursionar
por primera vez en proyectos sociales. Cuando se inici6 este camino tenia-
mos muchas dudas, pero hoy son certezas de un proyecto que nos deja una
experiencia significativa de vida, que nos invita a continuar trabajando de la
mano de esta poblacién. Como lo mencioné Margarita Delgado, directora
de Proyeccion Social de UNIMINUTO Rectoria Suroccidente:

Este proyecto no es la solucién definitiva de la problematica migratoria, pero si
es un grano de arena que ayuda a construir desde los programas y, en general,
desde la Universidad. Se continuaran desarrollando proyectos para mejorar
las condiciones de vida de los venezolanos en nuestra ciudad; es una tarea que
no ha terminado, que nos presenta grandes desafios para seguir desarrollando
esas unidades productivas de los participantes que ya pasaron por el proceso
formativo, y continuar formando a aquellos que apenas se van a incorporar

(M. Delgado, comunicacién personal, 7 de diciembre de 2020).
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Como programas académicos, mas alla de concebir la puesta en
marcha de estos proyectos como un indicador de gestion, los entendemos
como un medio para aportar a la construccion de una sociedad incluyente,
que acoge y ayuda a quienes lo necesitan, y que pone sus conocimientos y
experticias a favor de ese objetivo. Queremos apostar, en los proximos anos,
por dinamizar el ejercicio social, un proyecto de largo aliento que termine
reduciendo los niveles de pobreza en estas poblaciones (M. Delgado, comu-
nicacion personal, 7 de diciembre de 2020).

Vale la pena destacar que, en el desarrollo de esta experiencia no se
presentaron mayores obstaculos, debido a que desde su planeacion se con-
sideraron aspectos que podrian afectar su normal ejecuciéon. Entre estos se
contemplaron los gastos de transporte y alimentacion, cubiertos directa-
mente por la Corporaciéon Minuto de Dios, garantizando de esta manera
la asistencia a los espacios formativos. Otro aspecto que se considero fue el
apoyo a las mujeres participantes con hijos, mediante un espacio a cargo
de estudiantes en practica pedagdgica del programa de Licenciatura en
Pedagogia Infantil, quienes se hicieron cargo de los ninos en la ludoteca
de la Universidad.

A pesar de haberse considerado las anteriores variables, en ocasiones
se percibieron sentimientos de desesperanza a causa de la incertidumbre
por su condicién migratoria, en algunos de los participantes, situaciéon que
fue atendida por el equipo psicosocial a través del taller de duelo migrato-

rio que cerro el proceso.

C ONCLUSIONES

El fenémeno migratorio es una problematica que no solo afecta a Colom-
bia, sino que esta latente en todos los paises. Poder abordar esta situacion
a partir de un ejercicio de transformacion social, nos permite aportar a la
reduccion de brechas de desigualdad, mediante un proceso de transferencia

del conocimiento. Los procesos educativos continuamente seran un motor
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de desarrollo en las comunidades, siempre y cuando esos conocimientos

adquiridos sean de facil aplicabilidad en la cotidianidad.

Para UNIMINUTO, resulta fundamental poder reconocer los con-
textos sociales en los cuales se circunscriben sus programas académicos.
Mas alla de su nucleo base de conocimiento, estan llamados a aportar y a
transformar las sociedades, como parte de esa responsabilidad social que
caracteriza a la institucion, por esta razon, pugnamos porque su presencia
trascienda y genere un desarrollo sostenible. Los programas de Ciencias
Empresariales tienen un reto muy grande, pues dadas las condiciones actua-
les de empleabilidad, cada vez es mas dificil acceder al mercado laboral y
el emprendimiento se erige como una alternativa plausible para transfor-

mar esa realidad.

Esto, sin duda, es lo que mas afecta a la poblacion migrante: las pocas
oportunidades laborales quedan en lo informal debido a su condicién de
legalidad en el pais, o a la imposibilidad de convalidacién de sus estudios,
limitandolos exclusivamente a trabajos con bajos salarios que no permiten
un sustento para la familia. Lo anterior, termina impactando negativamente
al migrante que tiene vocaciéon de permanencia en Cali y en diferentes
ciudades, debido a que, st no logra encontrar un sustento estable, lo mas
probable es que inicie nuevamente su peregrinacion hacia otros territorios

o, en el peor de los casos, que acuda a actividades ilegales.

Esta inestabilidad laboral en la que los migrantes terminan, es el
resultado de una estrategia neoliberal que lo que busca es precarizar las
condiciones de los trabajadores y segmentar las funciones en relacion con
la productividad, donde aquellos procesos de alto impacto se realizan en las
economias avanzadas y los de baja productividad terminan siendo maqui-
lados en las economias menos desarrolladas. Sectores como la construc-
cion, por ejemplo, suelen ser de los primeros empleos informales a los que
pueden aspirar los migrantes, en los que pueden ser contratados y despe-

didos facilmente, sin procesos complejos o altos costos para el empleador
(Delgado-Wise y Marquez Covarrubias, 2007).
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Capitulo 10. Trasteando saberes en
la aridez de un municipio minero!

Yarmin Lorena Taborda Morales?

Sandra Patricia Ovalle Cano®

RESUMEN

Este documento es el resultado de los aprendizajes obtenidos por el pro-
grama de Administracién en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Facul-
tad de Salud en la sede Bello, de la Corporaciéon Universitaria Minuto
de Dios (UNIMINUTO), a partir del trasegar por las unidades mineras
artesanales del municipio de Amaga. En este, se exponen las miradas de
los mineros, la inmersion del pragmatismo académico y la subjetividad
de quienes asisten a los territorios para extrapolar las realidades y ser, a
modo de laboratorio, analizadas en las aulas. En este texto, se expresan
las etapas emergentes y los resultados de las miradas que, en la diferencia
e intersubjetividad, desafian los saberes. El trayecto se estructur6 a partir
de (1) la sistematizacién como un modo de recoger las voces de los actores

y (2) la fotonarrativa como recurso metodolégico que avizora las formas

1 Documento resultado del proyecto de investigacion titulado “Condiciones socioeconémicas y culturales que
inciden en el desarrollo de los estandares del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en Minas
Artesanales del Municipio de Amaga”, desarrollado en 2017-2018.

2 Periodista Comunicadora Social, magister en Educacién. Docente del programa de Administracion en
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Rectoria Antioquia-
Chocé. Docente Fundaciéon Universitaria CEIPA.

3 TFisioterapeuta, especialista en Gerencia de la Salud Ocupacional, magister en Administracién y Planifica-
ci6n Educativa. Directora del programa de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Cor-
poracién Universitaria Minuto de Dios, Rectoria Antioquia-Chocé. Docente del Politécnico Colombiano
Jaime Isaza Cadavid.
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de representacion vy las lineas asimétricas de la interpretacion. El resul-
tado trasluce el valor no solo del modelo educativo de UNIMINUTO,
que aboga por la praxis y la transformacién de territorios, sino que es,
también, una apuesta por hacer un aporte a la necesidad de la permea-

bilizacion de la academia en las comunidades.
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INTRODUCCION

os acercamientos comunitarios a través de los métodos de investi-
gacion son, para algunos teodricos, la forma apropiada de recono-
cer las miradas de una poblacién y determinar las apuestas que
se deben hacer (Cohen y Gémez, 2019). De hecho, algunos paradigmas
definen la investigacién-accién-participativa como un proceso social perti-
nente para comprender la realidad, para modificar o permear sus estruc-
turas, mediante la integracion de los sujetos incidentes en el contexto (Jara,
2012). Ademas, como metodologia, permiten clarificar las concepciones,
las comprensiones y los sustentos referidos a las dinamicas, intencionali-

dades e interacciones palpables en el territorio (Sigalat Signes et al., 2019).

Pese a lo anterior, este ejercicio inici6 sin partir de ningtin paradigma
de investigacion (Kuhn, 1996), sin revisar los enfoques, sin darse cuenta
coémo se integraria la comunidad al escenario de la resolucion de proble-
mas y a la busqueda de objetivos; casi sin reconocer como algunas bases
cientificas podrian ayudar a la generacién de ideas y de lineas de accion
que propendieran por aportar a la poblacion. Sin embargo, fue justamente
alli donde estuvo la riqueza del proceso; y quiza era la apuesta del modelo
praxeolédgico de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMI-
NUTO) que ya habia hecho mella en las conciencias de quienes alli tra-

bajan y estudian, acto que termino incidiendo en las acciones académicas.

Fue asi, con una mirada endégena, inocente y sutil, sin juzgar, ni
intentar saber mas que los mismos habitantes, como nos fuimos acercando
a ellos y reconociendo sus dilemas y formas de existencia; ello nos llevo a
lo que en este documento denominamos como “El trasteo de saberes”. Su
desarrollo se plantea en el marco descrito por Jara (2012) para la recons-
truccion de la historia, es decir, se tomaran las etapas principales del pro-
yecto y luego se mostrara a partir de la fotonarrativa (recurso que permite
resguardar y de alguna manera perpetuar el instante) aquel momento ya
vivido, pero que hoy recrea la memoria de los habitantes (Rivera, 2017).

Esta forma de expresion parte de la pregunta detonante jqué habilida-
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des obtenidas a través del proceso fueron desarrolladas o puestas en las
unidades mineras artesanales o qué manifestaciones de transformacion se
evidencian en las imagenes? Por ultimo, se establecera algunos aprendi-
zajes que consideramos relevantes para la sistematizacion y para el ejer-
cicio de 1nvestigacion, de corte social; de tal manera que, sea una forma

de resignificar los conocimientos que ya tienen los lugarenos.

Fue en el escenario o municipio llamado Amaga, a través de la Cor-
poracion Universitaria Minuto de Dios, con el deseo de sembrar espe-
ranzas y minimizar el impacto que la mineria genera, que se inicié la
travesia. Como un camino de arrieria y en la logica de Fraire (1997), este
viaje facilit6 la dialogicidad y la reflexion del investigador/observador de
una realidad que comienza con la concepcion de estar entre iguales, para
llegar a ese estado en el que la cooperacion es el mecanismo para héabitos
mas optimos dentro de la comunidad (Lewin, 1988).

PROPOSITO DE LA EXPERIENCIA

En mi relacion con las personas he aprendido que, en definitiva, no me resulta

beneficioso comportarme como si yo fuera distinto de lo que soy.

CARL ROGERS

Una vez en el territorio, trasegandolo, siendo parte de su diario vivir, pero
sin la intencion clara de un proyecto de investigacion, ni de un proceso de
intervencion, iban apareciendo aquellas ideas y necesidades de la comuni-
dad, que con el hambre de servicio nos pedian contribuciones totalmente

fuera de nuestros alcances:

—*“No tenemos recursos para explotacion minera”.
—“Queremos tener titulos mineros”.

—*“Necesitamos apoyo del Estado” (entre otros comentarios).
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Muchas veces nos preguntamos, si era posible estar alli, si era lo
indicado y no eran solo las infulas de investigadoras lo que nos llevaba a
intentar hacer cosas por la madera virgen, o si era mejor dejarla ahi con

su propia naturaleza.

Pese a ello, y gracias a los rostros que nos invitaban a revisar el fondo,
las miradas que nos decian inicien y hasta aquellos gestos que parecian
dudar de nuestra presencia, dimos un paso facil, describir las condiciones
socioeconomicas y culturales de las unidades mineras, y revisar el cumpli-
miento que estas tenian de los estandares minimos del sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo.

El calor de Amaga, la aridez del terreno, el olor a aguas con mal
tratamiento y el color negro de las montafas, nos recibian todas las tardes,
a veces parecia una tregua sin sentido, se perdia el impulso y era tanto
el agotamiento que las llegadas a las clases de la noche en la Universi-
dad se daban con el dGltimo aliento. Sin embargo, como quien conoce su
responsabilidad, nos quitabamos el tizne superficial de investigadoras
y pasdbamos de tomar el carbén a agarrar el marcador, y hablar de la

consciencia organizacional.

Un dia, cuando estabamos reunidos con la comunidad, un
minero dijo:

X universidad vino a realizar unos estudios topograficos, y aqui sentados nos
contaron que Amaga si podia continuar con la explotacion, estos estudios
nos ayudaban tanto con los titulos mineros, pero luego, aparecié el Minis-
terio y la universidad cambi6 todos los resultados y se fueron. Para noso-
tros, las universidades juegan con nuestras ilusiones (minero, comunicacion

personal, 2017).

Con estos discursos el compromiso era mas grande y, asimismo, lo
era el miedo a defraudar a una comunidad que no confiaba en las inten-
ciones de los “mal llamados académicos”. Nos mirabamos y mostrabamos

con los gestos el nerviosismo de un investigador que no sabe qué busca, ni
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qué podra decir con los resultados que pueda hallar. Pero escuchabamos

otras voces de apoyo y esto nos animaba para seguir el camino.

Cada tarde haciamos mas amigos, la comunidad parecia estar de
nuestro lado. Esa era nuestra percepcion y en ella viviamos, no nos inte-
resaba pensar de otra manera. Con las frias encuestas se identificaron los
aspectos socioeconémicos y culturales; debemos confesar que nos costaba
mirar la economia local y la cultura estaba tan condicionada al trabajo,
que parecia imposible ver sus trazos delgados que se entretejen por las
cocinas de las casas, por las entradas de los socavones, por las madrigue-

ras que pretendian dar sombra.

Cuando compartimos los resultados, socializamos una ruta de for-
macién que considerabamos podia favorecer a la comunidad. No era
viable conseguir maquinaria para la excavacion o explotacion, y menos
comprometernos con titulos mineros, pero considerabamos que desarro-
llar algunas habilidades podria ser util para entender los elementos que
confluyen en dicho oficio. Nos concentramos en como desvestirnos de

investigadoras y ponernos el delantal de maestras.

La experiencia, como lo plantea Larrosa (2006), es eso que nos
sucede, aunque no sepamos que nos va a suceder, es un proceso social y
dinamico que puede ayudar a poner en marcha otras experiencias. Esta
travesia, sin proposito inicial, logré construir unidad con la comunidad y
cimento las bases para que la inmersion de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) pueda generar proyectos que mejoren la calidad de vida, la

autogestion y el emprendimiento social.

El proposito, entonces, trasciende mas alla que el plasmar las expe-
riencias vividas en el marco del desarrollo del proyecto de investigaciéon
e intervencion, lo principal era identificar los factores de éxito que se
obtuvieron en el contacto con la comunidad y asi revelar los retos que se
abordaron al intentar identificar las caracteristicas socioculturales de la
comunidad; asi como generar un mayor grado de cumplimiento de estan-

dares de seguridad y salud en el trabajo en las Unidades Mineras Artesa-
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nales, al mismo tiempo, irrumpir las miradas viciadas de una comunidad

a quien solo le servia una alternativa de transformacion.

JUSTIFICACION

La educacion superior es un entramado de procesos, alli aparecen algunos
misionales que objetivizan el actuar como: los de apoyo que se convierten
en articuladores y los estratégicos que orientan la dinamica de la institucion.
Dentro de esa comprension misional, se incluyen tres ejes: la docencia, la
investigacion y la extension y proyeccion social. Este Gltimo trasciende la
mirada interna organizacional y se inclina hacia las realidades sociales,
para, con su experticia, brindar apoyo a las comunidades y presentarse
como una posibilidad de cambio. La proyeccion social esta orientada a
contribuir con una transformacioén positiva en las comunidades mas vul-
neradas; a veces se convierte en la tnica alternativa para aquellas en las

que el Estado no alcanza a intervenir.

En el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Corporaciéon Uni-
versitaria Minuto de Dios se plantea el proposito de la proyeccion social

y las acciones que se generan a partir de este, dicho objetivo se centra en

garantizar la interaccién entre la comunidad educativa y la sociedad, para
que a partir del reconocimiento de diferentes contextos, se puedan co-crear
cambios positivos que transformen la realidad socio-cultural, econémica
[educativa] y ambiental de las comunidades y las regiones donde se hace
presencia institucional, a partir de procesos articulados de formacion, de
investigacion situada y aplicada y de diversos proyectos con impacto social
(UNIMINUTO, 2014, p. 70).

Desde esta perspectiva de proyeccion social, UNIMINUTO ilumina
las otras funciones sustantivas y de apoyo de la educacion superior y sus

demas acciones:

* Docencia: Desde el pilar de responsabilidad social del modelo, se imple-

menta, en forma teérica y practica, la formacién ciudadana de los estu-
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diantes; se reconoce la ciudadania como el proceso mediante el cual los
individuos y colectivos se apropian de su contexto local, global y planeta-
rio, lo problematizan y son co-responsables de su desarrollo, proponiendo
y gestionando alternativas de transformacién social [En concreto, para los
programas de pregrado, es en el componente curricular Minuto de Dios
(CMD), donde se desarrollan transversalmente los temas relacionados con la
formacion humana, la formacién social y la en emprendimiento, incluyendo
la Catedra Minuto de Dios y la inclusién social], como lideres e innovado-
res sociales. Desde las practicas en responsabilidad social y las profesiona-
les, como estrategias especificas, los estudiantes tienen la posibilidad de un
aprendizaje experiencial para comprender la realidad en la que estan inmer-

sos, sus causas, implicaciones y su relacion local-global.

¢ Investigacién: De modo similar a la docencia, también refleja la responsa-
bilidad social de UNIMINUTO, tanto en el contenido de lo que se investiga,
como en el modo de investigar. El campo de investigacion que se prioriza es
el desarrollo humano, social, integral y sostenible, el cual se nutre a través
de las cuatro lineas de investigacion institucionales: (1) Educacion, trans-
formacion social e innovacion, (2) Desarrollo humano y comunicacion, (3)
Innovaciones sociales y productivas, y (4) Gestiéon social, participaciéon y
desarrollo comunitario (UNIMINUTO, 2014, pp. 70-71).

Cumpliendo con estos lineamientos, el programa de Administraciéon en
Seguridad y Salud en el Trabajo de UNIMINUTO, sede Bello, desarrolla
proyectos sociales que impactan en la comunidad y favorecen cambios posi-
tivos en ella. De tal manera que, desarrollar el proyecto con los Mineros
Artesanales del Municipio de Amaga, lugar ubicado a 30 kilémetros de
distancia de la sede mencionada de la Universidad, nos permiti6 no solo
iniciar una practica, sino también mejorarla, comprenderla y hoy re-con-
tarla, porque con ella se reconocieron las acciones sujetas a un oficio y se
precisaron los conocimientos y sentidos en los investigadores y la comu-
nidad, tal como lo menciona Jara (1994), para hacer alusién al impacto

de la sistematizacion.

Los proyectos sociales dinamizan el saber, permean las formas de aprendi-

zaje y sirven como nexo en la brecha social; ademas, nutren a las comuni-
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dades en las que se desarrollan y a las instituciones de educacién superior
las colman de habilidades para la interaccion e integracién con agentes
sociales. El desarrollo de la sistematizacion, mas que la documentacién,
es la consolidacion de los aprendizajes y los logros obtenidos, es la posi-
bilidad de reflexionar y de analizar el valor agregado manifestado en las
relaciones con las comunidades, aportando en su crecimiento personal
y empresarial; al mismo tiempo, apoyando la gestién en el marco de la
seguridad y salud en el trabajo, lo que en altimas se traduce en condi-
ciones de salud y prevencion de eventos mortales. Esto va permeando en
las poblaciones a través de otras formas de como hacer su oficio, para el

bien de su territorio.

Es asi como, todo lo anterior, se convierte en una experiencia que tras-
ciende el ambito de lo social y se posa en la conciencia y en la piel de cada
habitante de la comunidad; también, se encarna, pero no de forma esta-
tica, sino dinamica y compleja. Una experiencia que podrian ser “miles”,
dado que en esta se interrelacionan un conjunto de factores subjetivos y
objetivos, entre los que se encuentran: las condiciones del contexto, las
situaciones particulares, las acciones intencionadas, las percepciones e
interpretaciones traducibles en resultados (esperados e inesperados), que
no son mas que la manifestaciéon de las relaciones y reacciones entre los

que nos dejamos tocar el alma con el proyecto.

REFERENTES CONTEXTUALES

Detente en los emporios de Fenicia y hazte con hermosas mercancias, ndcar y coral,
dmbar y ébano y loda suerte de perfumes sensuales, cuantos mds abundanles perfumes

sensuales puedas. Ve a muchas ciudades egipcias a aprender; a aprender de sus sabios

(Cavafis, 1982, p. 61).

Hacer una travesia y no darse cuenta de los elementos basicos que alli

convergen, es desconocer como algunas personas y lugares son esenciales
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en la transformacion de los territorios. La travesia que aqui se presenta
es la alegoria de la metafora que un dia Kavafis (1863-1933) nombroé
como Itaca, definiéndola como la meta que todo viajero desea conseguir,
pero sin ser precisamente un lugar o un objeto, pues en su poema sugiere
que el recorrido mucho nos ensefia. El encuentro con lestrigones (pueblo de
gigantes antropéfagos), ciclopes (gigante que tiene un solo ojo en medio
de la frente), emporios (econémico, artistico o cultural), y demas hallazgos
del camino, preparan al viajero para entender y luego recoger aprendi-
zajes que no estaban a su alcance. De tal manera que, nuestro viaje no
fue diferente, en este, los ciclopes estuvieron representados por nuestros
miedos y los emporios fueron aquellos lugares donde nos detuvimos para
comprender la realidad de un municipio que, hostigado por la mineria y
corroido por la explotacion de manos angustiadas por adquirir recursos,

tenia la necesidad de ser narrado.

En este viaje comprendemos a UNIMINUTO como lugar de partida;
Senuat como un pequeino refugio en el camino, Amaga, como el todo, e
incluso los Socavones, como esos lugares donde fasta la muerte vive, son
puntos algidos que no son el viaje en si mismo, tampoco son el camino,
ni la llegada, son simples anclas para narrar aquello que al inicio no con-

siderabamos contable.

Emporio 1. Corporacién Universitaria Minuto de Dios

UNIMINUTO es una instituciéon universitaria (como lo indica la
Ley 30 de 1992), sin animo de lucro, encaminada a la docencia y a los
procesos de proyeccién social, siendo la investigacién un eje misional
complementario de las demas funciones sustantivas. En esta direccién, su
proposito la lleva a promover la inclusion social y el apoyo al desarrollo
de los proyectos de vida de sus estudiantes, incluida su profesionalizacién,
que impacta permanentemente en los proyectos de las comunidades, las

regiones o de la sociedad en general, con un enfoque centrado en la accion,
como lo evidencia su modelo educativo (UNIMINUTO, 2019, p. 191).
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UNIMINUTO se constituye como un sistema universitario, que
ofrece a las regiones acceso a la educacion superior, operado a través de
rectorias y vicerrectorias ubicadas en lugares estratégicos del territorio
nacional. Asimismo, esta institucion “se caracteriza por la formacion y el
cumplimiento de las funciones sustantivas con un enfoque local, concen-

trandose en atender estudiantes que pertenecen a comunidades con difi-

cultades de acceso a la educacion superior” (UNIMINUTO, 2019, p. 191).

Emporio 2. Empresa Senuat

En el municipio encontramos un aliado para el desarrollo de nuestro pro-
yecto, una empresa relacionada con la seguridad y salud en el trabajo:
“Senuat” (Seguridad y Nuevo Ambiente en el Trabajo). Senuat es una
pequena empresa, de economia familiar, que presta sus servicios de ase-
soria a las empresas del sector minero. Esta conforman por 8 personas,
cuando la cosa va bien, y 5 cuando los duenos de las minas dejan de usar
los servicios porque no siempre “la seguridad es primero”. La empresa
cobra una “miseria” por llegar al socavon, revisar que no haya riesgos
latentes, capacitar las personas en manejo de condiciones peligrosas, y
apagar “incendios” cada vez que toca: porque hay un derrumbe, una
bolsa de agua se rompi0, se revent6é un malacate, llego6 la autoridad com-
petente a cerrar una mina, entre otras situaciones. IFue constituida por
Diego, un hombre pequenio, delgado, con mucho impetu por su poblacion.
El nacié en medio del carbén y reconoce que, capacitandose, abriendo
sus puertas a cualquier idea, pudo fortalecer sus habilidades y su criterio
para seguir echandose a la espalda, “hasta las culpas de los muertos que

deja anualmente este oficio”.

Diego Luis Chaverra es un enamorado de la mineria, de sus ances-
tros, de su municipio, una persona amable y servicial, que nos ayudé a
establecer un enlace con la comunidad, nos llevé de la mano a conocer

mas que a las minas, a las personas que laboran en ellas. Realiz6 una labor
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encomiable, nos allano el terreno para que la comunidad nos permitiera

acercarnos y ver de cerca su realidad, tocarla y que esta decidiera tocarnos.

Emporio 3. Municipio de Amaga

Nuestro Departamento de Antioquia esta dividido en 9 subregiones, inclu-
yendo el Valle de Aburra, una de estas subregiones es el Suroeste, zona en
la que se encuentra ubicado el municipio de Amaga. Las caracteristicas
topograficas del municipio estan dadas por su localizacion entre las cor-
dilleras Central y Occidental. Esta condicién montafiosa ha permitido
que tradicionalmente las principales formas de subsistencia del municipio
sean la extraccion del carbon y la agricultura. Dentro de esta Gltima se

destaca, como en toda la region circundante, el cultivo de café.

Amaga con aproximadamente 30 mil habitantes, ha sido reconocido
como el Municipio Minero de Colombia. Desde sus origenes ha estado
sujeto a la produccién carbonifera y metaltrgica, dado que, a partir
de 1825, a pocos anos de su fundacién, se obtuvo la primera evidencia
de exploracion y es, desde 1914, cuando se inici6 el verdadero proceso
industrial, ya que la Asamblea Departamental ordené una investigacién
de la zona para reconocer las riquezas geologicas y hacer la clasificacion
de rocas y minerales para la explotaciéon. Aunque Amaga por su ubica-
cién topografica, es un municipio generador de otros productos como el
platano, la cafia de aztcar, el tabaco y el café, su economia y oficios estan
centrados en la extraccion de minerales (el carbon, la arcilla y el cobre);
de tal manera que, es mas factible encontrarse un arrastrador* que un
cafetero; un malacatero® que un lefador; una clasificadora® que una

chapolera (Franco Septlveda y Vargas, 2009).

4 Arrastrador: persona que arrastra el carbén al interior de la mina.
5 Malacatero: persona que hala el malacate (dispositivo para extraer el carbon del socavon).

6  Clasificadora: persona que se encarga de agrupar el carbon por tipologias.
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Emporio 4. Socavones

Podriamos decir que el socavon es un tinel que lleva al minero hasta la
riqueza, pero en Amaga, ¢éste lleva a otros lugares (muerte, drogadiccion,
busqueda de satisfaccién de necesidades basicas); y los personajes, es
decir, los duefios de minas, las empresas privadas, las empresas publicas,
las instituciones educativas y los habitantes, cada uno, busca o escarba la
tierra, intentado extraer de ella su propio interés. ;Cudl?, no lo sabemos,
tal vez, lo suponemos como investigadoras, porque adn, en el papel mas
formal de la “academia”, no dejamos de lado la condicién de sospechar
cosas como cualquier mortal, cuando deja que las ideas que rondan el
cerebro salgan sin ningin cuidado por entre los labios, pero en el fondo,
siempre quedara la pregunta: ;cual es la ruta o camino que podria ser
comun a todos? Estamos seguras que su respuesta permitiria aunar esfuer-
zos y dejar de ser solo (sin simplificar) un conjunto de agentes ocupando

posiciones (Bourdieu, 1989).

REFERENTES CONCEPTUALES

Para comprender las realidades, permearlas y convivir con ellas,
tenemos regimenes de verdad que estan histérica y geograficamente cerca
de la ciencia, y otros, muy alejados de ello, pero que no difieren de lo
verdadero y posible (Foucault, 1979). Es precisamente ese aspecto de los
regimenes de verdad coherentes y complejos, pero alejados en extremo
del régimen cientifico (Briére y Blanchet, 1980) del que hemos partido,
porque son practicas que contemplan como inicio, el examen de si mismo,
la exploracion de los secretos de la conciencia, la remision de las faltas y la

capacidad de darse cuenta de aquello de lo que jamas fuimos conscientes.

Por ende, la experiencia que hoy hacemos consciente, vivida y
sentida, se aproxima a algunas lineas epistemologicas que nos permiten
focalizar aquello que es relatable, por su capacidad de ser claro, breve y
verosimil (Valdés Garcia, 2011), y que se convierte en una narracion que

da cuenta de la vida puesta en un escenario. En la figura 1 se puede ver
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sintetizado los referentes conceptuales que son base para la sistematiza-

cion de la experiencia aqui narrada.

—
La educacién bancaria para privilegiades, debe cam-

Paulo Freire biarse por una pedagogia para los oprimidos con visién
critica del mundo en donde viven.

{Ocampo, 2008, p. 63).
—

—

La autoridad de los pedagogos no es persenal y caris-
matica, como tienden a creer y a hacer creer los peda-
Pierre Bordieu gogos, sino que deriva de la institucion legitima, la
escuela, de los agentes. (Bourdieu, 1997, p. 18).

RN

La sisternatizacion es aquella interpretacion critica de
Autores base < una o varias experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita
Oscar Jara lalégica y el sentido del proceso vivido en ellas: los
diversos factores que internivieron, comeo se
relacionaron entre siy por qué lo hicieron de

ese medo (Jara, 2012, p.61).

LN
an La fotografia (..) trasdende de su condicion de una
Guillerme Castillo mera técnica de observacidn-recopilacion de
informacion en campo y se manifiesta como un modo
de interpretar y representar a las “otredades”; de heche,
puede devenir en practica exegética que (..) se torna
una actividad de visibilizacion de la diversidad socio-

cultural de los grupos humanos

(Castillo, 2015, p. 4).

L AN
Figura 1. Referentes conceptuales.

Fuente: elaboracion propia a partir de cada uno de los autores citados en la figura.

En Amaga nos encontrarnos con personajes analfabetas de la escri-
tura, pero no de la palabra, analfabetas de la ciencia, pero no del saber y
analfabetas de la seguridad y salud en el trabajo, pero no de la vida o la
muerte. Todo ello, hacia eco en la pertinencia de lo que queriamos poner
alli, por ende, aprendimos de Larrosa (2006) que, podiamos alfabetizar,
no desde el sentido de ensenar, ni en el sentido de la comprensién, sino

en el sentido de la experiencia, porque la alfabetizacién tiene que ver
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con la apertura hacia su propia transformacion y esta era precisa desde
diversos métodos.

Es asi como, nuestra travesia no era mas que un trasteo de saberes,
de contenidos, de experiencia. En esta cargamos, como en los cantones,
informacion sobre seguridad y salud en el trabajo, datos financieros, prac-
ticas en recursos humanos, sin dejar de lado sus propias habilidades, sus
caracteristicas y la forma de comprender el mundo. Nos trajimos de Amaga,
ademas de una piel mas oscura, practicas ejecutadas, miradas de cambio
y apuestas a repensarnos el curriculum, de tal forma que, este sea la base
real para reconocer las verdaderas problematicas y que la universidad
pueda ser un ancla para facilitar la resolucion de situaciones, y no solo la

apuesta por la mirada lejana a la vida de los otros, como a veces se gesta.

“Nos encomendamos a la virgen todas las mananas” es quiza la
alternativa mas usual para llegar sano a casa todas las noches; “oramos
para pedirle a Dios que nos proteja” es la forma de hacerle frente a lo
desconocido: al incendio intempestivo, a la inundacion, a la explosién por
un golpe no previsto, a un alud que caiga sobre sus cuerpos y a un escape
de gas que, sin mucha maldad, los deje alli tendidos, dentro de las minas.
Los mineros en Amaga nos ofrecieron su experticia, nos explicaron sobre
la estancia en los socavones, nos permitieron vivir la extraccion del “Oro
negro”’, nos mostraron las marcas en el cuerpo como resultado del oficio,
vimos hombres: sin brazos, sin ojos y sin pies, de hecho, dejamos de ver
el hombre que conocimos una vez. Reconocimos las bondades y hasta
las formas de proteccién mas comunes, con ellos amamos la valentia de
hacerle frente a la vida y odiamos la cobardia de no hallar otra manera

de subsistir.

Sipara Freire (1997) la educacion debia estar al servicio de la trans-
formacion, del facilitamiento de herramientas para enfrentar la vida y de
la generacion de procesos para ser autbnomos, con criterio en el vivir, no
desde una mirada comunitaria, sino desde la vertiente sociologica. Esta

era nuestra mision, recoger aquellos saberes instaurados en la comunidad,
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reconocer las formas propias de comprender la mineria, de relacionarse
con ella sin descuidar aquello con lo que nosotras llegabamos (de libros
y academia), cumplir con la labor docente, agudizar la mirada politico-

pedagoégica y plantear modificaciones endogenas de los territorios.

METODOLOGIA

El proyecto con los mineros artesanales inicié con las visitas al territorio,
paso por la generacion de ideas y termind con una propuesta de forma-
ci6on en habilidades gerenciales para mineros artesanales, ello con el pro-
posito de mejorar las condiciones de las unidades mineras. Esta travesia
nos llevo a realizar un reconocimiento de un terreno hasta ese momento
desconocido, una realidad que genera accidentes fatales, que solo se tra-

ducen en estadisticas, pero no en acciones de apoyo para evitarlas.

Por un lado, estan las grandes mineras que cuentan con el soporte
financiero para garantizar el desarrollo de las actividades con acompaiia-
miento técnico, la infraestructura, las condiciones ambientales y de segu-
ridad y salud en el trabajo; todo esto amparado bajo un titulo minero,
que no es mas que el instrumento a través del cual el Estado colombiano
otorga a una persona, juridica o natural, el derecho a realizar explora-
ci6én y explotacion de minerales propiedad del Estado, en un area deter-
minada, de forma exclusiva, y por cuenta y riesgo del titular. Por el otro,
estan los mineros artesanales o la mineria a pequena escala, que es una
mineria de subsistencia, una mineria del dia a dia, de resistencia, dada
por la herencia de otro que considerd que podia dejar, en vez de riqueza,
un oficio, que no cuenta con las condiciones técnicas ni de seguridad y

mucho menos con el musculo econémico que las respalde.

Lo anterior, fue la base de la discusiéon al interior del aula de clase,
esta realidad nos llevo a confrontarnos, a palpar y a buscar las estrategias
para acercarnos a ella, con el fin de conocer las verdaderas condiciones
socioculturales, técnicas, econémicas y de seguridad en las que se lleva a

cabo la tarea de la extraccion en mineria artesanales. Esta discusion aca-
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démica nos enfrent6 con las siguientes preguntas: ;cual es nuestro papel
como profesionales de la seguridad y salud en el trabajo?, ;cual es nuestro
rol como personas que quieren un cambio social?, ;como podemos ser
instrumentos de apoyo para generar un cambio que vaya mas alla de
nosotros? Fue asi como nos lanzamos y embarcamos a desarrollar este
proyecto, a conocer una realidad que difiere de la nuestra, en una trave-
sia con un rumbo, pero con el desconocimiento de lo que nos esperaba

en el camino.

Nuestra realidad mas cercana nos llevo al municipio de Amaga, el
cual es rico en “Oro negro”, ese carbon que se convirti6 en el combusti-
ble y la energia para el Ferrocarril de Antioquia, la industria textil y las
cementeras en el siglo XX. La cercania con el Valle de Aburra nos permitio
desplazarnos a conocer como se desarrolla la mineria a pequena escala,
cuales son las caracteristicas de las personas que laboran en las minas,
las técnicas de extraccion empleadas y las condiciones de seguridad que

rodean su practica.

Al embarcarnos en esta nueva propuesta, y con la mente clara frente
al desconocimiento de una comunidad que lleva toda su vida en la labor
de la mineria artesanal, nos atrevimos a contactarlos, a ganarnos su con-
fianza, a quitarles y quitarnos las prevenciones, y llegar. Este primer paso
nos abrié una nueva perspectiva, un rumbo, que incluy6 el desarrollo de
un proyecto de investigacién y un proyecto de caracter social, con esta

misma comunidad.

A continuacidn, se presenta la linea de tiempo (figura 2) con los
hitos de nuestro proyecto, pero también como imagen que da cuenta de

aquella travesia para el trasteo de saberes.
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C Travesias E
%
4 Travesia 3
Travesia 2

Ideas para la
comunidad

investgacion
x
Propuesta de

Desarrollo
del curso desarrollo de
formacién

Verificacion

en campo proyecto

Travesia 1

Discusién
académica

Cierre del
proyecto

«

Identificacion de
condiciones
socioeconémicas

.‘

Figura 2. Linea de tiempo de la travesia.

Fuente: elaboracion propia.

El contacto inicial que se realiz6 en la “Iravesia 1” tenia como pro-
posito la discusion académica y el andlisis de la fundamentacion tedrica
desde el concepto de seguridad y salud en el trabajo. Esta era la mejor
forma de comparar si lo expuesto en el aula sobre autocuidado, actos y com-
portamientos inseguros se parecia a la realidad; sin embargo, el proceso se
convirti6 en algo mas. La travesia que representa el desplazamiento hacia
las minas de Amaga, con un grupo de estudiantes para verificar y con-
trastar la informacion, permitio el surgimiento de ideas, la manifestacién
de las preguntas, la generacion de hipotesis y hasta la busqueda de solu-

ciones para y por las condiciones (no visibles) de los mineros artesanales.

A partir de las visitas a las minas, se conocid que la extraccion del
mineral inicia con la basqueda de la veta, esto implica abrir socavones
apuntalando las paredes y el techo de la mina, evaluando los gases a
través de la reaccion de un gato. Parece extrano mencionar un gato en

un proceso tan poco amigable con el ambiente como este, pero estas son
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las formas tradicionales de reconocer los peligros a los que se encuentra
el minero, igual que: con el husmear de los gatos por la mina o con la

msercion de un canario en la entrada al socavon.

La estrategia para el analisis de la calidad del aire dista de los avances
tecnologicos actuales, esto demuestra la precariedad de los procesos en la
mineria artesanal, sila estabilidad de la estructura lo facilita y la calidad
del aire lo permite, se da continuidad a la apertura de socavones, hasta
que llegan a un punto en que no pueden seguir y solo pueda ingresar un
hombre: “el arrastrador”. Cuando el mineral es extraido, se pasa a la
clasificadora, en esta etapa se determina el valor del carbon de acuerdo

con su calidad.

En la “ITravesia 2” se generaron las ideas para el proyecto de inves-
tigacion, esto nos hizo cuestionarnos: ;qué queremos?, shacia donde
vamos?, jcudl va a ser el eje de nuestro proyecto?, jnos vamos a restrin-
gir a las condiciones laborales? En definitiva, la respuesta a esta ultima
pregunta era no, teniamos que ir mas alla. Para complementar esto que-
riamos incluir a la comunidad y empezamos a hacer reuniones con los
mineros, escuchamos sus inquietudes, sus propuestas, sus necesidades y
las articulamos con nuestras ideas de proyectos. Todo esto se realizo en
la “Travesia 3” y de todos estos dilemas surgié nuestro proyecto: “Iden-
tificacion de las condiciones socioeconémicas y culturales que inciden
en el desarrollo de los programas de salud y seguridad en el trabajo en
15 minas del municipio de Amaga, con el fin de orientar el disefio de un
programa de intervenciéon”. Lo anterior, constituy6 la cuarta etapa del
proyecto, es decir, la “Travesia 4”.

El desarrollo del proyecto de investigaciéon dio sus frutos, conoci-
mos a fondo las condiciones de vida de los mineros artesanales, su nivel
de formacion, las condiciones de compensacion laboral a las que estan
sujetos, los beneficios que representa el tipo de contratacion para su nicleo

familiar y demas datos que nos permitieron hacernos una imagen de las
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verdaderas circunstancias en las que se desenvuelven; con esto logramos

llegar a la “Travesia 5”.

Dada la filosofia institucional de UNIMINUTO, y nuestra inten-
cionalidad personal de trabajar con comunidad, nos propusimos darle
continuidad al proyecto y devolverle a la comunidad todo el apoyo que
nos habia brindado para el desarrollo de la propuesta investigativa. Fue
esta una de las razones que nos llevé a generar la propuesta del proyecto
de formaciéon en “Habilidades gerenciales para mineros artesanales del
municipio de Amaga”; esto corresponde a la sexta etapa de nuestra tra-
vesia (“Travesia 6”). Finalmente, con base en esta propuesta de forma-
ci6én procedimos a ejecutarla con el personal de las minas (“Iravesia 77);
la propuesta presentada se fundament6 en un curso de 40 horas, que se

desarrollaron en un semestre.

Como agradecimiento a la comunidad, se realiz6 un evento de clau-
sura, en el que tuvo lugar una actividad de reconocimiento y un agape

para los mineros.

TRASTEO DE SABERES

La fotografia se ubica como una herramienta para la reunién de datos en la
mvestigacion social y, puede acompaiiar a la palabra en diversas instancias para

dar cuenta de aquellos elementos menos visibles que hacen al objeto de estudio

(Bonetto, 2016, p. 74).

Al hacer un flashback, evidenciamos los frutos del haber respondido a la
confrontaciéon académica en un aula de clase, de habernos dejado llevar,
de seguir nuestra curiosidad cientifica y personal, y generar una apertura
a una realidad en el entorno laboral que dista de lo que se encuentra en
los libros, de lo que conforma esa fundamentacion teérica en el ambito

de la salud y seguridad laboral.
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A continuacion, en la figura 3 se presenta una serie fotografica de
nuestra experiencia, recabada por diferentes actores que participaron en
el proceso (docentes, estudiantes, egresados, mineros, lideres, entre otros).
Las fotografias presentadas ponen en relieve, ademas de la percepcion
del proceso desarrollado en Amaga, algunos elementos como: la critica a
la mineria, las condiciones de las unidades, la participacién de la comu-
nidad en las distintas actividades, las formas de relacionamiento entre
la academia y las comunidades, y los diversos actores del proceso. Con
la fotografia como relato se puede evidenciar la percepcién de aquellos
que hicieron parte de este ir y venir por Amaga, ademas del conjunto de

acciones que quedan como huella en cada uno.

Figura 3. Relato fotografico.

Fuente: elaboracién prioa.
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La imagen, para algunos, es el resultado de un proceso técnico
llamado fotografia, para otros, es la condensacién y manifestaciéon de una
practica sociocultural que ha acompafiado a la sociedad por siglos; y para
nosotras, es la expresion intencionada de la objetividad que es trastocada
por la percepcion, egolatria, narcicismo o simples rasgos de personalidad

a los que dificilmente renunciamos.

En este “trasteo”, la fotografia se usa como resultado de aquello que
los actores de este proceso quisieron almacenar, congelar en el tiempo;
para posteriormente narrarse o narrar a otros, con palabras, lo que la
foto contiene y que, tal vez, en esa pérdida de enfoque no es claramente
advertido. Gonzalez Granados (2015) alude a la fotografia como una
herramienta que puede ser de utilidad para facilitar la autonomia a las
poblaciones, ademas, ratifica que la fotografia, principalmente aquella
tomada por los actores, “elicita una informacién que no obtendriamos

por medio de otro tipo de técnicas, como la entrevista tradicional” (p. 68).

Continuamente obturamos nuestra camara y guardamos con recelo
algin momento que consideramos memorable por su gracia, singularidad
o trascendencia. Es asi como esa imagen vuelta texto, revela condiciones
no vistas, sombras no delimitadas, paisajes no observados, sonrisas no
calcadas y episodios no almacenados; de tal manera que, en la mirada
de otro, provoque profundizar.

Estamos convencidas que la imagen habla sola, sin embargo, poner
a hablar a quien la tom6 permite que la imagen se vuelva movil y que
alli se vean esos escenarios no abarcados, y esas emociones no garantiza-
das por la opacidad o la falta de nitidez de la camara. Por ello, a partir
de los registros fotograficos entregados por los participantes de la trave-
sia, se reconocieron aquellos elementos que manifiestan la subjetividad e
intersubjetividad de los proyectos, que, en circunstancias poco sensibles,

se quedan por fuera de la mirada académica.
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cuales tienen dos tipos de intenciones:

La tabla 1, describe las 12 fotografias que componen la figura 3, las

* Experiencial: hacer referencia a lo que se hizo, se vivié y se disfruto.

+ Critica o reflexiva: manifiesta el detalle del escenario fotografiado.

Tabla 1. Matriz de fotonarrativas

Namero

Actor

Nombre

Narracion

Experiencial

Critica

Foto
No. 1

Estudiante

JEsto es
verdad?

“La experiencia
de conocer una
mina nos abre
la posibilidad
de enfrentarnos
a mas riesgos
laborales™.
“Estar aqui fue
significativo”.

Foto
No. 2

Investigador

La mirada
inocente de

la realidad.

“El minero esta
permeado por

su realidad en

los socavones,
pero desde su
perspectiva, este
es un empleo mas,
no se visualiza en
una situacion de
riesgo, solo vive
el dia a dia, asi
sin camisa, con
escasos elementos
de proteccion.
Solo vive para

la extraccion

del ‘Oro negro’,
el que le da el
sustento a ély

a su familia”.
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Foto
No. 3

Estudiante

Profundidad.

“Esta es la
entrada a la
labor diaria

de los mineros
artesanales, esta
es la puerta al
cielo y al infierno,
un infierno del
que no siempre
pueden salir, y
se convierte la
puerta al cielo
porque alli se
desarrollan
€omo personas,
COMO Mmineros,
alli obtienen su
sustento y el de
sus familias”.

Foto
No. 4

Estudiante

¢(Qué vamos
a hacer?

“Pensabamos en
el desarrollo de
proyectos que
favorecieran a
la sociedad”.

Foto No. 5

Aliados

Hagamos un
diagndstico.

“Nos enamoramos
de Amaga y por eso
ayudamos a tocar
puertas, a quitar

las prevenciones

a proyectarnos

con ellos”.

Foto No. 6

Investigador

Expectativas.

“Vimos un paisaje
que no parecia de
Amaga y si, era
un pedazo aun

no corroido por
la mineria”.
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Foto
No. 7

Estudiante

La realidad
de los

MINEros.

“Aqui comienza
la travesia de los
mineros, en la
boca del tinel,
se convierte en el
ultimo resquicio
de claridad y aire
que disfrutan
previo al ingreso
ala mina”.

Foto
No. 8

Minero

Compromiso.

“Esta fue una de
las sesiones que
se desarrollaron
para formarnos
en habilidades
gerenciales para
los mineros
artesanales”.

Foto
No. 9

Estudiante

Fruto
anhelado.

“Este es el ‘Oro
negro’, el que
garantiza la
subsistencia de
la comunidad”.

Foto
No. 10

Docente

Conflicto.

“Un tema que se vive,
pero no se piensa”.

Foto No.
11

Empresa
Senuat

Agradecimiento.

“Cierre de una
formacion que nos
enseno sobre el
trabajo en equipo,
los riesgos laborales,
finanzas vy, sobre todo,

a ser buenos jefes”.

Foto No.
12

Investigador

Reconocimiento.

“Y nos dimos cuenta
que teniamos que
reconocer su labor
y decirles gracias

por dejarnos entrar

al socavon y a

sus practicas”.

Fuente: elaboracion propia.
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Fotografiar fue un acto de libertad y hoy es una forma de recoger
aquello que con la imagen quisimos guardar. Ellos, los actores, les dieron
nombre a las fases del proyecto, permitieron la asertividad en las decisio-

nes y construyeron en nosotros y en su comunidad un punto de partida.

APRENDIZAJES

Es posible aprender de lo que otros hacen sin quedarse en la antesala de la admiracion

(Alliaud y Antelo, 2009, p. 45).

A partir de los ejes que fundamentan la educacion superior en Colombia,
en los cuales se encuentran los componentes de docencia, investigacion y
proyeccion social, el desarrollo de proyectos de investigaciéon no solo nutre
los contenidos de la linea de docencia, sino que sirven de puente para
establecer relaciones y alianzas, algunas con organizaciones y en otros
casos con comunidades. Es asi como en este caso particular, la puesta en
marcha de este proyecto de investigacion nos llevo a conocer a los mineros

artesanales del municipio de Amaga.

El conocer Amaga y sus habitantes abri6 nuestras perspectivas de
actuacion, ya que no solo nos circunscribimos al desarrollo del proyecto en
si, sino que nos motivéd a proponer una estrategia de cualificacion que los
favoreciera en los ambitos personal, familiar y laboral, como una practica

de Responsabilidad Social, que se correlaciona con la misién institucional.

Pero, ademas, nos confrontd, ya que desde el componente admi-
nistrativo gerencial se pierde el foco de la importancia de la proyeccion
social y el significado no sélo para las instituciones de educacion superior,
sino para las comunidades que participan de manera activa en su propia

transformacion.
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CONCLUSIONES

Durante este proceso de investigacion y de desarrollo del programa de for-
maci6n, conocimos las capacidades de las personas para adquirir conoci-
miento, aplicarlo y compartirlo dentro de su vida. Pudimos darnos cuenta
de la distancia que existe entre la academia y la vida real, de lo que los
investigadores desconocemos y no dimensionamos de los territorios. Como
investigadoras nos llevamos de Amaga un cardumen de experiencias, de
relatos, de vida real para contrastar con los estudiantes en las aulas, pero
les dejamos en el territorio, la mirada objetiva de la existencia, algunos
consejos para cuidar de su salud y mantener la seguridad en la mina, asi-
mismo, formas de relacionarse entre unos y otros, pero, principalmente,

les dejamos la sensibilidad por hacer un oficio consciente.

En este viaje reconocimos aquellos saberes que fueron trasteados,
desde UNIMINUTO para el socavon, del socavon para la oficina de
Senuat, de la oficina para el socavén, del socavon para UNIMINUTO
y, sin lugar a dudas, desde el socavon para el hogar. Nada de esto estaba
escrito en un documento de investigaciéon, ni una sola cosa de lo aconte-
cido fue consecuente con una planeacion meticulosa. Todo esto fue pro-
ducto de ingresar a un territorio con la humildad necesaria para recibir
de €l lo mejor, lo que nos podia ofrecer.

El registro fotografico pone en evidencia aquello que hoy se recuerda
como grato, que vale la pena ser contado o conservado en una red
social o en un album, aquello que fue merecedor de algin cambio en

la unidad minera.

Contarles a otros, a través de imagenes, da cuenta del sentido que
para ellos y nosotros tuvo el recorrido por su territorio, de como se metieron
a nuestras casas, como nos llevamos el ejemplo y hablamos de la mineria
en el salon de clase. También fue prueba, de cémo ellos se fueron a sus
lugares y hablaron de lo relevante que es la gestion humana, la seguri-

dad, la elaboracién de un plan financiero, entre otros conocimientos. Y
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lo mejor de todo es que, lo encontraron con sus propios términos, con sus

propios saberes... porque al final todos, jvimos la luz al final del tinel!
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Capitulo 11. Practicas artisticas
y produccion de sentido. Formas
de trabajo creativo desde la
experiencia “Pombo, el aprendiz”

Gilordano Alvarado Silva!

RESUMEN

Este capitulo se propone describir el trabajo creativo de la Escuela de
Medios para el Desarrollo de la Facultad de Comunicacion de UNIMI-
NUTO, ala luz de la experiencia “Pombo, el aprendiz”, desarrollada en
la Feria del Libro de Bogota de 2019. A través de una propuesta escénica
que integra elementos sonoros, plasticos, performativos y audiovisua-
les se reflexiona acerca de la importancia de las practicas artisticas y los
procesos de creacion en el desarrollo de laboratorios de aprendizajes. De
la misma manera, invita a pensar el papel que tiene el trabajo transdis-
ciplinar en la articulaciéon de experiencias de proyeccién social y en los
procesos de construcciéon de conocimiento, que se llevan a cabo desde
la investigacion-creacion. El principal resultado es la construccion de un
circuito de exploracién-creacion que logra la activacion de los sentidos
desde diversas formas de experiencia sensible, haciendo énfasis en la
importancia del pensamiento creativo y de las estrategias de trabajo, que
alimentan el desarrollo de planes de proyeccion social.

I Licenciado en Lingtistica y Literatura, especialista en Gerencia de Proyectos Educativos, magister en Edu-
cacion. Docente del programa de Comunicacion Visual y Tecnologia en Comunicacion Grafica de la Facul-
tad de Comunicacién. Coordinador del Laboratorio Escolar de la Escuela de Medios para el Desarrollo de
la Corporacién Universitaria Minuto de Dios.
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PRESENTACION

a Escuela de Medios para el Desarrollo es una unidad de trabajo
de la Facultad de Comunicacion de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios (UNIMINUTO), sede Bogota, interesada en pro-
ducir experiencias de proyeccion social que indaguen en el pensamiento
creativo y los procesos de creacion, escenarios pedagdgicos no conven-

cionales donde ocurren los aprendizajes.

A'lo largo de ocho anos, la coordinacién en Comunicaciéon Escolar
(Lab-Escolar) y la coordinaciéon en Comunicacion Digital (Lab-Digital)
han desarrollado experiencias pedagogicas® que exploran, en las practi-
cas artisticas, los medios de comunicacién y la producciéon de conteni-
dos, narrativas que articulan el trabajo con la comunidad y que ven en el
espacio, la percepcion visual, el gusto, el olfato, el movimiento y la perfor-

mance excusas para contar historias.

“Pombo, el aprendiz” es el resultado de ese interés y emerge como
una experiencia de innovacion pedagogica y creatividad, que tuvo el
objetivo de acompanar y reposicionar a la Fundaciéon Rafael Pombo en
su participacion en la Feria Internacional del Libro de Bogota, en 2019.
La carpa destinada para este evento en Corferias fue el espacio escénico,
logistico y creativo que albergd durante 19 dias los universos y las pro-

ducciones hechas por las personas que participaron de la experiencia.

CONTEXTO

La Fundacién Rafael Pombo?® ha participado en 31 ediciones de la Feria
Internacional del Libro de Bogota (FilBo), ofreciendo a los asistentes
una programacion cultural y artistica gratuita y de excelente calidad,

que ha convocado una cantidad de experiencias significativas alrededor

2 Modus Operandi I, IT y ITI, Imagina la Paz, Escuela Transformando Territorios, Comunicacién escolar,
experiencias de innovacion pedagogica y creatividad.

3 https://fundacionrafaclpombo.org/
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de este personaje literario. Desde su origen, ha centrado su trabajo en
el disefio de estrategias que conectan a grandes y chicos con el universo
literario de sus personajes a través del juego, el arte y los distintos esce-

narios de expresion.

En noviembre de 2018, la Escuela de Medios para el Desarrollo
fue convocada a presentar una propuesta que pudiera dialogar con la
perspectiva de trabajo desarrollada por la Fundacion vy, sobre todo, que
tuviera como objetivo resaltar su participacién en la FilBo 2019 con una

narrativa multiplataforma.

Los puntos de referencia para crear “Pombo, el aprendiz” son
experiencias que se preocupan por la experimentacion de las artes vivas,
plasticas y visuales, el uso de plataformas multimediales, el trabajo con
medios y el diseno de experiencias digitales. A continuacién, se enuncian

algunas de experiencias mas relevantes.

El laboratorio Modus Operandi* se realizé como parte de la “Inves-
tigacion arte y educomunicacién: una propuesta metodoldgica para crear
nuevos escenarios de aprendizaje” de la Facultad de Comunicacién, en
colaboracion con el Museo de Arte Contemporaneo de Bogota (Mac). Este
trabajo recoge algunas experiencias desarrolladas con el interés de conec-
tar el pensamiento artistico, los procesos de creacion y la produccion de
contenidos desde una propuesta pedagdgica y comunicativa experimen-
tal. Aborda preguntas sobre las implicaciones que tiene el pensamiento
creativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje, ademas, contribuye
a expandir la mirada sobre las practicas artisticas y el arte en los procesos

de construccion de conocimiento.

Por otro lado, Imagina la paz’, laboratorio de experiencias, es un
proyecto ganador de la Convocatoria CREADIGITAL 2016, promovida
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
y el Ministerio de Cultura, que tiene como base una plataforma digital, a

4 htps://laboratoriomodusoperandi.weebly.com/

5 http://imaginalapaz.com/
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través de la cual se da a conocer una practica pedagogica y creativa dise-
nada para nifios y nifias de 6 a 12 anos. Los contenidos web se generan a
partir de laboratorios creativos ladico-pedagogicos donde los nifios y las
ninas crean productos en radio, video y fotografia, basados en personajes

colombianos que han sido olvidados de nuestro relato como nacion.

Esta plataforma digital dio a conocer, en primer lugar, los alcan-
ces que tiene el desarrollo de este tipo de experiencias de creaciéon y
trabajo colaborativo, en tanto que, pone en circulaciéon las producciones
hechas por los ninos y las nifias que participan de la experiencia. En
segundo lugar, pone sobre la mesa la importancia del trabajo multipla-
taforma y el acercamiento a otras expresiones del arte para potenciar
el trabajo pedagogico.

Otra experiencia es Profes Transmedia®, esta es una iniciativa de la
Escuela de Medios para el Desarrollo y el programa de Especializacion en
Comunicacion Educativa, que tiene como objetivo fortalecer los procesos
de divulgacién, uso y apropiacion de las investigaciones e innovaciones
pedagogicas hechas por el Instituto para la Investigacion Educativa y el
Desarrollo Pedagégico (ipep) y UNIMINUTO. Por esta razén, se propuso
una plataforma digital que acompaina cinco experiencias de colegios
publicos de Bogota, que reflexionan sobre aspectos pedagogicos y con-
ceptuales que se dan en los escenarios educativos, y pone en evidencia la
relacion con la tecnologia, las narrativas multiplataforma y los procesos

de aprendizaje colaborativo en la produccién de contenidos.

Finalmente, el trabajo desarrollado por la coordinacién en Comu-
nicaciéon Escolar, (Lab-Escolar)’, presta especial atencién a la reflexion
sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje, el uso de los medios esco-
lares y los procesos de creacion, en tanto que, conecta la reflexién peda-
gogica con el pensamiento artistico. El trabajo colaborativo que se da en
los proyectos, asi como las estrategias de inmersion en el uso de herra-

6 http://www.idep.edu.co/ transmedia/

7 https://view.genial.ly/6034374ca7aa360d4789¢e8be/interactive-image-constelaciones
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mientas tecnolégicas y los maratones de medios escolares, ha puesto en
evidencia la importancia de indagar sobre otras formas de expresion que

se dan desde la experimentacién de las practicas artisticas.

Es por esto que, los proyectos de comunicacién del Instituto Edu-
cativo Distrital (1ED) Tomas Carrasquilla, 1ED Nestor Forero Alcala, 1ED
Nueva Delhi y Colegio Marillac, son puntos de referencia que funcionan
como pilotaje de los laboratorios de aprendizaje para conocer alcances,
potencias, limites y contradicciones que en ocasiones se dan en este tipo

de experimentos.

APROXIMACIONES CONCEPTUALES
Y METODOLOGICAS

Las miradas contemporaneas acerca de los procesos dados en la ensefianza
y el aprendizaje cada vez mas estan centrando su atencién en aspectos
que, hasta hace algunas décadas, se habian olvidado. Justamente, esta
exploracion a nuevas sensibilidades que emergen en las practicas artisticas
y el arte ha dado cabida a que mas profesionales se interesen por reco-
nocer, en este tipo de disciplinas, elementos que le aportan al desarrollo
cognitivo de los ninos y las nifias, a través de mecanismos que activan la
percepcion, promueven la expansion de los sentidos y potencian la expe-

riencia del mundo.

Elliot Eisner (2002) ha trabajado los tltimos 30 anos en el desarro-
llo de programas educativos que ven en las artes plasticas y visuales un
escenario de trabajo, para fortalecer procesos cognitivos propios de la
produccion visual y que requieren cierto tipo de elementos de caracter
sensible, que fortalecen sistemas neuronales no tenidos en cuenta como

lugares fundamentales para el desarrollo.

Este autor recuerda la importancia de ver en el movimiento coreo-
grafico, asi como en el fen6meno sonoro, el arco dramatico de un per-

sonaje o la produccion visual del espacio (Eisner, 2002), un lugar para
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desarrollar mecanismos que amplien la experiencia estética del mundo
y la conviertan en una practica constante, para el desarrollo de nuevos

sentidos y sensibilidades.

Todas las formas de representaciéon tienen una estructura sintactica. El
término sintaxis viene del latin syntaxis y significa disposicion. Por ejemplo,
las formas de representacion usadas en la pintura o el dibujo requieren que
el alumno disponga las cualidades dentro de la obra de modo que guarden
coherencia entre si. Lo mismo ocurre con la composiciéon musical o coreo-
grafica. La estructura sintactica de esas formas es estructuradora o figurativa.
Lo que busca el individuo es una forma coherente y satisfactoria (Eisner,

2002, p. 51).

Cuando se confronta el mundo con el universo que circula en una
obra de arte, por ejemplo, el sujeto interactiia con una representacion
especial del mundo, con un mundo que es construido desde la interaccion
de formas simbolicas que le atribuyen matices y significados. Es precisa-
mente en el entorno colectivo donde se complementa la propuesta que
nos plantea Nicholas Bourriaud, en su texto Estética relacional (2008), él
afirma que, el arte puede establecer relaciones simbolicas intersubjetivas
que promuevan la produccion de sentido y dan lugar a nuevos acerca-
mientos y relaciones con el orden del mundo. “A medida que los lenguajes
se enriquecen y se extienden, hay mas posibilidades de simular, imaginar,

hacer imaginar otro lugar o una alteridad” (Lévy, 1999, p. 57).

Bajo esta mirada, se entiende las practicas artisticas como un esce-
nario que busca, “ocupar un lugar en el que se redistribuyen las relacio-
nes entre cuerpos, imagenes, espacios y tiempos” (Ranciere, 2005, p. 5),
y en el que se otorgan ordenamientos de caracter sensible que tienen sus
propias velocidades y flujos, en la medida que posicionan acercamientos
simbolicos y coordenadas de sentido que expanden las formas de asumir

la experiencia en el mundo.
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Las practicas artisticas emergen como una posibilidad de deconstruir
el orden simbélico vigente, como una posibilidad de establecer relaciones

insospechadas de la experiencia de si, en tanto que

[...] lo que somos o, mejor atn, el sentido de quién somos, depende de las
historias que contamos y que nos contamos. En particular, de las construc-
clones narrativas en las que cada uno de nosotros es, a la vez, el autor, el

narrador y el personaje principal (Larrosa, 2005, p. 278).

En dltima instancia, las practicas artisticas y los procesos de crea-
ci6n funcionan como dispositivos que conectan otras experiencias del
mundo y expanden las posibilidades narrativas, para que nos contemos

otras historias y otras formas de entender la realidad.

Desde este argumento, el ejercicio académico que se propone hace
énfasis en visibilizar propuestas pedagogicas que buscan, en distintos
campos disciplinares, espacios fisicos o simbdlicos donde se construyen,
no solamente el sentido y el conocimiento, sino la propia experiencia de
si. Las practicas artisticas, los procesos de creacion y la produccién de
contenidos son dispositivos que activan procesos colaborativos que hacen
parte de los laboratorios de aprendizaje y ven en la experimentacion otras
formas de experiencia sensible. Estos ejercicios “presentan momentos,
ambientes, eventos, y vivencias tal vez imposibles en la realidad, tal vez
nuevas realidades que permiten nuevas experiencias que activan la pre-

sencia de quien estd enfrente” (Daza Cuartas, 2009, p. 87).

Maria Acaso (2013), por su lado, ha llevado a la practica la llamada
rEEDUvolution. Un nuevo concepto que mezcla los términos revolucién —
educacion y que apunta a la necesidad de ejecutar una transformacion

en los espacios educativos a través de cinco ejes claves:

* Aceptar que lo que ensefiamos no es lo que los estudiantes aprenden.
* Cambiar las dinamicas de poder.
* Habitar el aula.

 Pasar del simulacro a la experiencia.
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* Dejar de evaluar para pasar a investigar.

Acaso (2013) rescata la importancia de la disrupcion y el pensa-
miento divergente, caracteristico del arte contemporaneo, y el pensamiento
artistico como elemento estratégico en su propuesta. La colaboracion, un
ambiente diverso, el intercambio multidisciplinario, contar con tiempo
y recursos, y la aceptaciéon y estimulo hacia las respuestas incorrectas
(Acaso, 2013) son algunos elementos que contribuyen, desde su mirada,
a fortalecer la creatividad y establecer relaciones disciplinares con otros

campos del conocimiento.

Finalmente, se hace uso de la propuesta conceptual de Henry Jenkins
(2008), quien fundamenta su trabajo sobre la convergencia mediatica y las
narrativas transmedia; proponiendo la participacion activa de los consu-
mudores, en tanto que son ellos quienes “deben asumir el papel de cazado-
res y recolectores, prosiguiendo fragmentos de la historia a través de los
canales mediaticos, intercambiando expresiones con los demas mediante
grupos de discusion virtual y colaborando para garantizar una experien-

cia de entretenimiento mas rica” (p. 31).

El creciente interés por esta narrativa tiene su origen en la combina-
cion de medios, que, st bien hace la labor de dispersar contenidos, también
alienta las formas de participacion (Jenkins, 2008, p. 115). De hecho,

[...] la convergencia mediatica, es el flujo de contenido a través de diver-
sas plataformas mediaticas, la cooperacion entre industrias mediaticas y el
comportamiento migratorio de las audiencias, dispuestas a ir casi a cual-
quier parte en busca del tipo deseado de experiencias de entretenimiento

(Jenkins, 2008, p. 14).

Bajo esta perspectiva, afirma Jenkins (2008), se entiende que ninguna
parte del mundo transmediatico tiene la capacidad de reproducir todos
los elementos, pero cada una emplea los suficientes para que podamos
reconocer que estas obras pertenecen a un mismo reino de la ficcion (p.
118). De tal modo que, las narrativas transmedia superan la necesidad
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de tratar tematicas universales y se ocupan de fenémenos especificos que

se expresan en su totalidad.

En ese orden de ideas, una narracién transmediatica se desarrolla a
través de multiples plataformas y cada nuevo espacio, virtual o analogo,
hace su contribucion especifica y valiosa al mundo narrativo en su totalidad.
Esta mirada posiciona los desarrollos tecnologicos y las multiplataformas
como excusas para indagar, crear y proponer nuevos encadenamientos

narrativos, que le aportan miradas acerca de la historia.

ACERCA DE LA CONSTRUCCION NARRATIVA
Y ESCENICA DE LA EXPERIENCIA

“Pombo, el aprendiz” surge del hecho de que el universo literario de
Rafael Pombo necesitaba renovarse, resignificarse y expandirse. Ademas,
se entiende que tuviera la posibilidad de interactuar a través de distintas
formas de expresion y desarrollos tecnologicos multiplataforma propios

de las nuevas generaciones.

Bajo esta perspectiva, se crea un montaje escénico en la carpa de
Corferias, donde convergen cinco universos narrativos que funcionan como
laboratorios de aprendizaje. Cada universo propone un acercamiento a
un personaje de la obra de Pombo, en el que los ninos tienen la posibili-
dad de ampliar la mirada sobre las historias de estos personajes, partici-
par de una experiencia escénica donde desarrollan un ejercicio creativo
y, finalmente, expandir la experiencia de si mismo, desde distintos planos

de expresion que se dan en el arte.

Dada la naturaleza del proyecto y las caracteristicas estéticas que lo
constituyen, el documento maestro® contiene textos propios del lenguaje
teatral como guiones literarios, técnicos, requerimientos escenograficos,

utileria, vestuario, maquillaje, propuesta de illuminacion, sonido, materia-

8  Este trabajo hace parte de un ejercicio de escritura que se encuentra en etapa de desarrollo por parte de la
Direccién de la Escuela de Medios. Si desea conocer un poco mas acerca de la propuesta acceda al siguiente
enlace: https://www.youtube.com/watch?v=GUG6a4vrfGI.
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les de trabajo, despliegue logistico, etc., asi como documentos de caracter

investigativo que apuntan a completar la experiencia.

La mirada que se propone en este capitulo es una forma de sin-
tetizar el trabajo narrativo desarrollado y, de ninguna manera, busca
limitar el alcance que tiene cada unwerso y todo su trabajo creativo. Mas
bien, es un ejercicio que desarrolla una apuesta por entender el papel de
las practicas artisticas y los procesos de creacion en el desarrollo de este
tipo de proyectos.

¢EN QUE CONSISTE LA HISTORIA?

La historia transcurre en 1888, mientras Rafael Pombo, a sus 55 anos,
no consigue escribir una sola linea. Exhausto, descansa sobre su escrito-
rio durante un par de horas y despierta un siglo después, bajo la mirada
atonita de un grupo de ninos. Pombo les pregunta insistentemente sobre los
personajes que €l ha creado y les pide que indaguen acerca de cuales han
sido sus transformaciones y sus ocupaciones en la actualidad. Les solicita
que busquen a sus personajes a través de los mundos que se encuentran

ubicados en la carpa de Corferias y que inicien un viaje por la imaginacion.

Cada mundo es la representacion pldstica y simbélica de un libro
abierto, a gran escala, que contiene el universo de cada personaje. En ese
lugar, los ninos escuchan con atenciéon los cambios que han tenido que
afrontar los personajes en el tiempo presente y descubren, con asombro,
que han tenido transformaciones con respecto a las historias que inicial-

mente fueron creadas.

Los valores y sentidos profundos creados en las obras de Pombo
a través de sus personajes cambian radicalmente. Cada uno aborda un
tema, tiene unas motivaciones especificas que le dan sentido a su mundo y

tienen, también, un conflicto que esta relacionado con su historia original.

Todos los lbros-universo van acompanados de un elemento de la natu-

raleza, un sentido, un mantra y un poder, e invitan a reflexionar sobre
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algunas problematicas actuales. Los ninos exploran, junto con los per-
sonajes, otras narrativas de sus mundos a través de formas de expresion
que ven en el arte, que son excusas para crear y formas de expandir la

experiencia de si mismo.

Cada laboratorio de creacién representa un mundo mdgico-contempo-
rdneo y nos conecta con distintos escenarios de nuestra geografia nacional.
A través de ellos, invitan a explorar un lenguaje artistico con el objetivo
de expandir la experiencia del mundo y ver en los detalles, las texturas,
las formas, los sabores, los sonidos, colores y movimientos coreograficos
una forma de experiencia estética, que va a ser el insumo para contarle

a Pombo, en qué andan sus personajes en la actualidad.

Las producciones creativas hechas en cada laboratorio funcionan
como dispositivos de aprendizaje que aportan experiencias para imaginar,
crear y producir sentidos. Una vez terminado el recorrido por la carpa,
los participantes llevan, nuevamente a Pombo, los aprendizajes materia-
lizados en videos, canciones, presentaciones teatrales, historias sobre la

naturaleza o la importancia del pensamiento divergente.

Finalmente, se retinen en la tarima principal de la carpa con el obje-

tivo de socializar las experiencias y compartir con los personajes.

PROCESO DE CREACION Y FORMAS DE TRABAJO
PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS CREATIVOS

Es importante insistir que la naturaleza de un proyecto de tal envergadura
fluctta en elementos de caracter técnico, logistico, académico, pedago-
gico, Investigativo y artistico; en su mayoria, dependen especificamente
de las necesidades y los contextos de trabajo que se quieran abordar. Sin
embargo, dada la experiencia del Laboratorio Escolar, este documento
presenta un circuito de algunas estrategias de construcciéon narrativa que
contribuyen, de manera general, a potenciar la sensibilidad, pensar crea-

tivamente y proponer espacios de trabajo colaborativo.
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En efecto, estos son algunos lineamientos de trabajo que pueden
estar presentes en la construccion de un proyecto creativo y llenarlo de
sentido. Producir estas experiencias requiere cierto tipo de sensibilidad
que brindan las préacticas artisticas, en tanto que, establecen relaciones
de caracter estético que contribuyen a imaginar como y de qué manera

se pueden articular a los proyectos. Justamente,

[...] la imaginacion es alimentada por la percepcion, la percepcion por
la sensibilidad y la sensibilidad por el desarrollo artistico. Al refinarse la
sensibilidad aumenta el alcance de la percepcién. Con una mayor percep-
ci6n se incrementan los recursos que alimentan nuestra vida imaginativa

(Eisner, 2002, p. 98).

A pesar de que, en este documento se presentan diferentes lengua-
jes en un orden especifico (exploraciéon narrativa, exploracion sonora,
exploracién visual, exploracién plastica, exploraciéon audio-visual y
montaje), es necesario recordar la idea de trabajo que nos propone
Liliana Daza Cuartas (2009), en la medida en que, “la imaginacion y la
creatividad aparecen en estos procesos, pero no de manera explicita, ya
que como son de caracter difuso, inestable e incontrolable, no es posible
esquematizarlas, simplemente fluctian en el proceso investigativo y en

el proceso de creacion” (p. 89).

Los recursos que se presentan, no necesariamente se trabajan en
un orden especifico, sino que emergen como posibilidades creativas de
abordar el cuerpo, el espacio, la produccion visual o el movimiento, y
fluctian en las necesidades investigativas del trabajo con los proyectos.
El banco de ejercicios y activaciones corresponde al interés por explo-
rar lenguajes mediaticos y artisticos que pueden ser consultados en el

libro Comunicacion escolar: experiencias de innovacion pedagigica y creatividad
(Alvarado y Zarate, 2017).
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Exploracién narrativa

En esta seccion, se propone el cuerpo como un espacio narrativo, en tanto
es quien percibe las experiencias del mundo y expande las posibilidades
perceptivas y sensitivas de la experiencia. Se plantean ejercicios de carac-
ter performativo que pueden contribuir a descubrir el personaje, identi-
ficar intereses, desarrollar el espacio simbolico, generar una apertura al
proceso de creacion y establecer coordenadas de sentido que pueden ser

utilizadas en el montaje final.

Se sugiere desarrollar ejercicios de respiracion, improvisacion, acti-
vacion corporal, atencion, partituras de movimiento e interpretaciéon como
recursos estéticos que pueden encaminar el desarrollo de una secuencia

narrativa,