MANUAL DE USUARIO, GOLDY STORE

PANEL DE USUARIO

El inicio principal de Goldy Store, cuenta con un inicio principal el cual cuenta con su logo

principal, y la seccion de productos nuevos.

A Inicio & Productos &* Registrate ) Ingresar

# inicio & Productos
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Cadena de plata Gorras AAA Bolso caballero Bolso dama
580000 40000 580000 580000

+ DETALLES + DETALLES + DETALLES + DETALLES

Style Style Style Style

Perfumeria AsA Anillo de acero Anillo de plata Anillo de oro



En la parte inferior del aplicativo podremos encontrar toda la informacion referente de la

empresa, su mision, su vision, ubicacion en Google maps.

Getdy Licto

Siguenos Acerca de Goldy Store Contactanos

f Facebook Mision Direccion: Cra. 9 N* 1347 Frente a Olimpica
Instagram Hacer que los momentos més Importantes de nuestros
¥ Twitter clientes se conviertan en recuerdos Inolvidables a través de
9 Encuentranos Ias mejores colecciones de Joyeria, argollas de matrimonio, 312546 8739 - 312 524 1047
anillos de compromiso y las marcas mas reconocidas de
relojes.

Girardot - Cundinamarca

atencionalcliente@goldystore.com

Visi6n

Para el aflo 2025 ampliaremos nuestra presencia en el pais
con 3 joyerias en 5 cludades, siendo reconocida como la
Joyeria que por excelencia, acompafta a los colombianos en
sus mejores momentos.

GOLDY STORE € 2022

Primero explicaremos la forma correcta de ingresar a Goldy Store, las personas que son nuevas en
el sitio deberan registrarse, ;porque es debido este paso? Es necesario saber tus datos, informacion

personal ya que a la hora del envid esto se necesita para poder corroborar la entrega.

Registro de clientes coLoy sTore
Registrate como cliente de GOLDY STOIRE en un sencillo formulario para poder completar tus compras y pedidos...
Registro de Clientes

© Datos personales

& Informacion de acceso




Registrados los siguientes datos el aplicativo ya habria guardado dicha informacién en la base de
datos, recuerda que toda la informacion queda totalmente resguardada bajo las protecciones y
normativas de ley y proteccion de datos, de esta manera todo quedara encriptado. Dando el

siguiente paso nos logueamos.

Iniciar sesion

{COmMo Iniclaras sesion?
articulos para un

O

INICIAR SESION CANCELAR

Como podemos ver en la siguiente imagen ya estariamos registrados como cliente del aplicativo

Goldy Store.

# Inido & Productos el pedido Wcarito [ Cerrar sesion
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‘

encontrara una gran Variedad de artf:ﬁs I * ’



Dentro de nuestro panel principal podremos encontrar un pequeio chatbot, en este espacio
podremos dialogar con alguien encargado directamente desde la tienda, en el podremos solucionar

dudas.

[ 4

# Inicio & Productos

- Quie 5 .
[*1}
“ Goldy Store § 5
{Bienvenido a nuestra tienda! "
Necesites ayuda, estamos aqui para
ayudarte. % ;Qué te gustaria saber?
.
} f/

Bienvenido a nuestra tienda en linea, aqui encontrara una gran variedad wmculos para un mejor estilo.
S
-

Escribe tu mensaje aqui ) >

PP

Cuando entablemos la conversacion con el chat nos pediran algunos datos como lo son el nombre,
correo electronico y nuestro nimero telefonico.
A Inicio & Productos
Preséntate, por favor
Tu nombre
Tu correo electronico

Numero de teléfono

RGPD y privacidad

Bienvenido a nuestra tienda en linea, aqui encontrara una gran variedad %rticulos para un mejor estilo.
B

-

Hola ‘/ ) >



Este es el panel mas afondo sobre el dialogo entre cliente y el administrador de la tienda virtual,

en este espacio tendremos las conversaciones con nuestros clientes de manera organizada.

acon t 3s funciones. La pr finalizard en 4 dias. Activa una suscripcién para mantenc f n anzada

Cliente
Abiertas

Cliente “
Cliente

Cliente

En la barra inferior del aplicativo web podremos encontrar un apartado “Servicio Cliente” donde
tendremos informacion de vital importancia como lo vendria siendo nuestras politicas de

seguridad, términos y condiciones etc.

Servicio al cliente Contactanos Siguenos

Términosy condiciones Direccion: Cra. 9 N° 13-47 Frente a Olimpica f Facebook
Politica de Tratamiento de Datos A @ Instagram

) Girardot - Cundinamarca
Autorizacion para el Tratamiento de Datos Personales 0 Encuentranos

312546 8739 - 312 524 1047

contactogoldystore@gmail.com

GOLDY STORE © 2022




En la siguiente seccion podremos encontrar la informacién principal de Goldy Store, donde se

aloja la mision, vision, entre otros aspectos.

m Geld l///,., A Inicio & Productos @ Quienes Somos &t Registrate #) Ingresar
w GOLDY STORE COLOMBIA
Misién N /'
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m [,, ldy Olore A Inicio & Productos © Quienes Somos at Registrate %) Ingresar
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Vision O—.
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Nuestra Historia
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Estrategias M




Tratamiento de datos: dentro de este espacio le brindamos al usuario el conocimiento del

tratamiento de sus datos personales e informacion personal.

H-l Geldy Gtere A Inido & Productos © Quienes Somos &t Registrate ) Ingresar

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

&

Dentro de este tratamiento de datos encontraremos algunas politicas, y los participes del

tratamiento de esta misma informacion

B Geldy Gtere A Inicio & Productos © Quienes Somos & Registrate %) Ingresar

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS

0s importa muck

s derechos que le

acenamiento, uso, procesamiento, actualizacion, circulacion, supresior

tr D entendidos como cualquier informacién vinculada o qu

A continuacié ables del Tratamiento, asi como el enlace a las Politicas de Tratamiento de Datos Personalesy

canales habilitados para el ejercicio de derechos:

Razén social ‘ NIT Direccién Teléfono Consulta de la Politica para el Tratamiento de Datos Personales Canales de atencion Estado
Goldy Store 0.000.000-0 | Cra9#13-47 Girardot | 312546 Gold Co

2. Objetivo y alcance:

El obj




m Geldy Gtore A Inicio & Productos © Quienes Somos &t Registrate ) Ingresar

3. Autorizacion:

a informacion obtendran e

nales, la Compaiiia en su calidad de Responsable

nformacion requerida porunae

« Datos de naturaleza publica

de urgencia medica o sanitaria

+ Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines 5, estadisticos o cientificos

« Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas

iformacion obse

nicos, informacién labor tos de consum

ansaccional. Los Datos Personales seran recolectados a través de los diferentes canales dispuestos por la Compaiiia

por el Titular o por terceros e informacion der

5. Persona o area responsable de la proteccion de los Datos Personales:

m (Geldy Gtere A Inicio & Productos @ Quienes Somos &* Registrate 4 Ingresar

5. Persona o drea responsable de la proteccion de los Datos Personales:

La Proteccior la persona enca de la funcion de proteccion de

columna Ca er los Derechos de esta Politica

6. Procedimiento para el tratamiento de datos de nifios, nifias y adolescentes:

e trate del Tratamiento d

Cuando

autonomia y capacidad de los

7. Videovigilancia:

EDICION FECHA EN QUE ENTRAA REGIR DESCRIPCION Estado

nicial m




A Inicio & Productos © Quienes Somos &* Registrate ) Ingresar

TERMINOS Y CONDICIONES

En Goldy Store, queremos siempre ofrecerte una experiencia de compra que sea relevante y persor ada. Para lograr esto ahora requerimos algunos datos adicionales al momento de

oder conocerte sobre productos que pueden ser de tu interes.

registrarts

ejory comunicart

Este documento describe los términos y condiciones generales y las politicas de privacidad, aplicables al acceso y uso de los prod s ofrecidos por Goldy Store Colombia, en donde

| érminos y

rodu:

rse y/o usar el Sitio o
gen Goldy St

0s y/o detallados en otras secciones del Sitio. En consecuencia, todas las visitas y todos los contratos y transacciones que se realicen en

podra hacerlo sujetand

stos Términos y Condi

nes se encuen Cualquier per eder y/o susc

junto con todas que son incorporados al presente d amente 0 por

politicas y principios que r

Condiciones Gen liticas de Pri

Sitio, asi como

referen
s juridicos, quedaréan regidos por estas reglas y sometidos a la legislacion aplicable en Colombia

Los Términos y Condiciones y las Politicas de Privacidad contenidos en este instrumento se aplicaran y se entenderan como parte integral de todos los actos y contratos que se ejecuten
o celebren mediante los sistemas de oferta y comercializacion comprendidos en este sitio entre los usuarios.

CUALQUIER PERSONA QUE NO ACEPTE ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES Y LAS POLITICAS DE PRIVACIDAD, LOS CUALES TIENEN UN CARACTER OBLIGATORIO Y VINCULANTE,
DEBERA ABSTENERSE DE UTILIZAR EL SITIO Y/O LOS PRODUCTOS.

n los Términos y Condiciones Generales y en las Politicas de Privacidad de Goldy Store asi como en los

cualquier fin

lecidas en los Términos y Condiciones G olitic

Si el usuario hiciera uso del Sitio de Goldy Store, ello implicara la aceptacion plena de las condicio alesyen las Goldy

nocimiento de t

érminos

Store Colombia Por dicha utilizacion del sitio ente con las mismas, no pudiendo aleg

y Condiciones Generales y de la Politica de P

En el formulario de registro encontramos un pequeio apartado donde podremos saber mas afondo

sobre la ley y las politicas de datos.

s
POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS

La proteccion de sus datos personales nos importa

mucho, lea cuidadosamente esta politica vy

entérese, entre otras cosas, de como, cuando y para

qué tratamos sus datos personales, asi como la
forma en que puede ejercer los derechos que le

asisten como titular de sus datos.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

Goldy Store Colombia. Actuara como responsable, para la recoleccion, almacenamiento, uso, procesamiento, actualizacion,
circulacion, supresion, transferencia, transmision y, en general, cualquier operacion o conjunto de operaciones en y sobre sus
datos personales, entendidos como cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a usted como titular, de acuerdo a la
Ley 1581 de proteccion de datos personales.




m Geldy (///, » A Inicio & Productos © Quienes Somos % Contactanos 2o Administrador @ Cerrar sesion

CONTACTANOS

Canales de Atencion

Centrando nuestra vista podemos encontrar un menu en la parte superior de la pantalla, donde

encontraremos una serie de opciones diversas para interactuar con el aplicativo.

# Inido & Productos & Cliente (b Cerrar sesion

En el apartado “Cliente” podremos encontrar toda nuestra informacion correspondiente y
suministrada desde el registro, si deseamos actualizar algin dato, el aplicativo te da la libertad de

hacerlo.



g inicio | eePloductos BB PcdIdo
Configuraciones

& Datos personales

Usuario Cliente

0123456789 cliente@cliente

Girardor Cundinamar

& Datosdelacuenta

En el siguiente apartado encontramos la opcion “Carrito” en la cual estaran todas nuestras compras
de momento. Contaran con tres distintas opciones, poder seguir comprando, vaciar el carrito, o

confirmar nuestro pedido.

A iniclo W canmto & cliente 6 Cerrar sesion

Carrito de compras coLpy STORE

Nombre Precio Cantidad Subtotal Acciones
Bolso caballero 80000 =3
Total 1 $80,000

SEGUIR COMPRANDO 'VACIAR EL CARRITO 'CONFIRMAR EL PEDIDO




En la siguiente opcion “Pedidos” encontramos el historial de nuestra compra donde tendremos que
validar nuestro informe de pago y subir el comprobante o factura para que sea validada nuestro

envio.

Control de pedidos coLpy sTORE

Selecciona un metodo de pago

ad

Mis pedidos
Fecha Total Estado Envio
18-03-2021 $15000 Entregado Envio Por Domicilio

Pago por transaccion bancaria

Por favor haga el deposito en |2 sigulente cuenta de banco e Ingrese el numero de deposito
que se le proporciono.

1 Nombre del banco: Bank |
Numero de cuenta: 01234567389
Nombre del beneficiario: Goldy Store
Tipo de cuenta: Business

valor a pagar

Tipode Envio

Selecciona una opcion

CANCELAR CONFIRMAR




En el apartado productos se encuentran todas las secciones de articulos a la venta, en ella

encontraremos una serie de apartados dependiendo el producto que busques.

Para comprar un producto solo damos click encima del boton verde para saber mas sobre el

producto, y directamente nos dara una previsualizacion del articulo.

Detalle de producto coLpy sTorE

Informacién de producto
Nombre: Bolso caballero
Precio: $80000
Disponible: 11

Categoria: Bolsos

) REGRESAR A LA TIENDA




Tendremos dos opciones, afadir el producto al carrito o seguir observando mas productos en la

tienda, iremos al carrito de compra.

¢; Estas seguro?

NO, CANCELAR SI, REALIZAR

Primero aseguramos la compra del producto y nos saldra el siguiente mensaje, en el cual afirmamos

si queremos ir al carrito o seguir comprando.

Producto agregado

Quieres ver el carrito de compras?

Este es todo el proceso como usuario de compra en Goldy Store, ahora ensefiaremos a manejar el

panel administrativo.



PANEL ADMINISTRATIVO

En el siguiente panel explicaremos todas las funciones administrativas para el administrador del

sitio, en ella encontramos otro tipo de menu distinto al del usuario con roles diferentes.

A Inicio & Productos 9 Panel de administracion 4 Administrador @ Cerrar sesion

A Inicio & Productos "W Carito X Panel de administracion {aAdministrador (® Cerrar sesion

El primer modulo es el administrativo donde encontramos todo lo referente al manejo de cuentas
personales para poder administrar el sitio. En ella podremos actualizar el nombre y modificar la

contrasena.

Panel de administracion coLpy storEe

wa Categorfas uB Pedidos I Cuenta bancaria 3% Administradores E Micuenta

Actualizar cuenta

Administrador

No es necesario actualizar la contrasefia, sin embargo si desea hacerlo debe de ingresar una nueva contrasefia y volver a ingresarla

ACTUALIZAR CUENTA




En el siguiente apartado podremos crear otro usuario administrativo o darle los permisos a otra

persona de confianza para poder administrar todo el aplicativo.

uu Categorias wl Pedidos I Cuenta bancaria 3% Administradores E Micuenta

© Nuevo Administrador /| = Administradores del sistema / EB Micuenta

Agregar un nuevo administrador

AGREGAR ADMINISTRADOR

El administrador tendra un apartado para crear los espacios para sus métodos de transaccion en

ellos podré poder nuevos métodos y actualizar los datos y cuentas bancarias.

& Productos uu Categorias wll Pedidos I Cuenta bancaria 3% Administradores E Micuenta

Actualizar Cuenta de banco

0123456789 Bank

Goldy Store Business

ACTUALIZAR CUENTA DE BANCO




Abhora nos dirigimos al apartado pedidos en el podremos encontrar toda la informacion referente
sobre el producto vendido, los cuales necesitan ser verificados y aprobados por el administrador,

9% ¢¢ 29 ¢

este campo cuenta con cuatro botones “actualizar”, “comprobante”, “imprimir”

& Productos wu Categorias i% Proveedores wll Pedidos I Cuenta bancaria & Administradores (9 Micuenta

Pedidos de la tienda

#  Cliente Valor Compra Valor Consignado Estado Envio Fecha Opciones Eliminar

ELIMINAR

1 Cliente 15000 20000 Entregado Envio Por Domicilio 18-03-2021

COMPROBANTE

Primer botdn es el de actualizar en el podremos modificar el estado de la compra.

1

Actualizar estado del pedido

il

Entregado (Actual)

I ACTUALIZAR CANCELAR I



Actualizar estado del pedido

Estado del pedido

Entregado (Actual)

En el boton comprobante encontraremos las facturas de los pagos de los productos por parte de

los clientes, en este campo se verifica si el usuario pago el producto.

XX i

X XXX XX

wmmmm | X XXX XX mE———

Ji Umsssssssssssssss
# EEEEEEEEEEEN

& wesssssmssssasses

“

(2 2

Para finalizar con el ultimo botén “imprimir” podremos descargar la factura electronica del

producto para hacer el respectivo envié al cliente.



Gty <Linie

-

Factura de compra # 004

Fecha del pedido: 18-03-2021
Nombre del cliente: Usuario Cliente
C.C/NIT: 0123456789

Direccion: Girardor Cundinamar
Telefono: 0123456789

Email: cliente(@cliente.com

Producto Valor Unidad Cantidad Valor Total
Anillo de acero $15000 1 S15000
Valor Total $15,000

En el siguiente modulo encontramos los campos para agendar los nombres y proveedores, en este

espacio permanecera la informacién de otros mercaderes que provén, con el fin de evitar los

tarjeteros fisicos.

& Productos uu Categorias wll Pedidos I Cuenta bancaria & Administradores & Micuenta

© Nuevo Proveedor | = Proveedores dela tienda

Agregar un nuevo proveedor

AGREGAR PROVEEDOR




En el campo categorias podremos agregar el rango categorico de nuestros productos para asi

mismo darle una organizacion mas optima a nuestros productos.

wu Categorias 38 Proveedores wll Pedidos I Cuentabancaria i Administradores &) Micuenta

© Nueva Categoria | I= Categoria de productos

Agregar nueva categoria

AGREGAR CATEGORIA

Para finalizar el recorrido en el panel administrativos llegamos a la opcion productos, en la cual
podremos colar una serie de caracteristicas para especificar nuestro producto, como lo seria el
c6digo, nombre, una descripcion, imagenes del producto entre otras opciones.

& Productos ok Categorias 12 Proveedores ul pPedidos I cuenta bancaria 3% Administradores MI cuenta

© Nuevo producto §= Productos entienda

Agregar un producto a la tienda

Datos basicos

0
Categoria, proveedor y estado
Collares Proveedor Activo
Imagen/Foto del producto

Selecclone una imagen, foto en el s! gulente campo. Formato de Imagenes admitido pngy jpg. Tamafio maximo SME

AGREGARA LATIENDA




Envid, seguimiento y validacion del producto.

En este espacio podremos encontrar toda la informacion necesaria para el seguimiento de nuestros
productos, gracias al apartado de correo el supervisor del sitio podra darle un seguimiento al objeto
comprado por el usuario entre otras especificaciones.

A Inicio & Productos © Quienes Somos &% Contactanos W carrito ane & Administrador @ Cerrar sesion

Panel de administracion coLpy sTore

& Productos uu Categorias 4% Proveedores »l Pedidos & Envio E-mail M CuentaBancaria &% Administradores

Envio E-mail

ENVIAR MENSAJE

Mensaje de confirmacion

Se envio el mensaje correctamente al correo:
contactogoldystore@gmail.com




= M Gmail Q  Buscarcorre = @ @ = @
a- c 1-1de1
| Redactar B
O Principal A% Social @ Promociones
Recibidos 1
v Destacados @
Empieza a utilizar Gmail X
© Pospuestos B
> Enviados Personaliza tu Cambia la imagen o Importa contactos Descarga Gmail o
B sorad 2 bandeja de (=] de perfil _— y mensajes D para méviles
orradores entrada
v  Mas
Meet +
yo BIENVENIDO A GOLDY STORE - BIENVENIDO: contactogoldystore@gmail.com Producto $48000 17:03
Bk Nueva reunion
@ Unirse a una reunion Términos - Privacida Ultima actividad de la cuenta: hace 5 horas
0 GB ocupados de 15GB [ Detalles
Hangouts
aso‘dy +
No hay chats recientes
Iniciar uno nuevo
: o 2
< a 0 = 0 ¢ > 1de1
BIENVENIDO A GOLDY STORE  Recividos &5 O

Goldy Store <contactogoldystore@gmail.com>

parami v

17:03 (hace 0 minutos)

WO

BIENVENIDO: contactogoldystore@gmail.com

Producto
$48,000

4 Responder

®» Reenviar

Cliente <contactogoldystore@gmail.com=>

parami ~

17:05 (hace 0 minutos)

Mensaje enviado desde el formulario de contacto

Mensaje enviado por: Cliente,
(contactogoldystore@gmail.com)

Informacion

jGracias su mensajel

p xR N




