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Resumen

La siguiente Investigacion tiene como objetivo principal elaborar una propuesta de
Alfabetizacion para las mujeres beneficiaras del programa “Mujer Es” de la Fundacién Mision y
Vida, en el departamento del Huila, aplicando la Metodologia Design Thinking. Esta
Investigacion es de tipo descriptiva y de enfoque cualitativa, que aplicé como instrumentos para
la recoleccion de datos la entrevista y grupos focales. Para la interpretacion de los datos, se
aplicé el pensamiento de disefio, como metodologia para la Innovacién, lo cual permiti6é poner en
el centro las necesidades principales las mujeres, en cuanto a la Alfabetizacion Digital, pero

también, la necesidad del empoderamiento de sus roles como mujer en lo publico.

Los resultados de la Investigacion, permitieron construir una propuesta de Alfabetizacion
Digital centrado en el desarrollo de habilidades digitales y uso de las TIC buscando empoderar a
las mujeres desde el liderazgo que tienen en sus Organizaciones y/o emprendimientos, partiendo
el proceso de aprendizaje buscando superar los miedos en el uso de estas herramientas hasta el
impulso de su autonomia financiera. La investigacion concluy6 que es necesario capacitar a las
mujeres en el desarrollo de habilidades digitales, puede ayudar a superar las brechas, pero para
hacerlo de manera integral, se ve necesario incluir la perspectiva de género, que permita conectar
a las mujeres con el mundo, creando redes de apoyo que les permita superar otras problematicas
como lo son las violencias género, maltrato fisico y psicoldgico, etc. De igual manera, se ve
necesario replicar y escalar hacia otras Organizaciones y Colectivos para generar un mayor

impacto.

Palabras clave: Innovaciéon, Innovacion Social, Alfabetizacion Digital, Brechas digitales de

género, transformacion digital.



Abstract

The main objective of the following Research is to develop a Literacy proposal for women
who benefit from the “Mujer Es” program of the Fundacion Mision y Vida, in the department of
Huila, applying the Design Thinking Methodology. This research count with a descriptive and
qualitative type of approach, which applied as instruments for data collection the interview and
focus groups. For the data interpretation, design thinking was applied as a methodology for
Innovation, which allowed to work with the main women needs as a focal topic, in terms of

Digital Literacy, but also, the need to empower their roles as a woman in a public environment.

The results of the Research allowed to build a Digital Literacy proposal focused on the
development of digital skills and the use of TIC, seeking to empower women from the leadership
they have in their organizations and / or enterprises, starting the learning process seeking to
overcome the fears in the use of these tools to the boost of their financial autonomy. The research
concluded that it is necessary to train women in the development of digital skills, it can help to
overcome the gaps, but to do it in a comprehensive way, it is necessary to include the gender
perspective, which allows connecting women with the world, creating support networks that
allow them to overcome other problems such as gender violence, physical and psychological
abuse, etc. Similarly, it is necessary to replicate and scale to other Organizations and Collectives

to generate a greater impact.

Keywords: Innovation, Social Innovation, Digital Literacy, Digital gender gaps, digital

transformation.
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Introduccion

La Investigacion “Propuesta de Alfabetizacion Digital para las mujeres beneficiarias del
programa “Mujer Es”, de la Fundacion Mision y Vida, en el Departamento del Huila, Republica
de Colombia; parte de las brechas digitales, como una de las principales causas de la desigualdad

de género.

La CEPAL (2013), define estas brechas como la diferencia que existe entre hombres y
mujeres en el acceso a equipos informaticos, dispositivos electronicos e Internet (TIC). Asi
mismo plantea dos tipos de brecha; donde la primera se refiere a la falta de acceso a
computadoras y a conexion a Internet, y la segunda, se relacionada con las habilidades para el

uso de dispositivos y recursos tecnoldgicos.

De alli que la Investigacion parte de la necesidad de superar la segunda brecha digital de
género, como la barrera mas dificil de superar, ya que las mujeres siguen teniendo mayor
desventaja frente a los hombres, en cuanto a que tienen un uso mas restringido y tienen menor

destreza tecnoldgica.

La Investigacion se aplica en la Fundacion Social Misién y Vida, ubicada en el Departamento del
Huila, tomando el programa de mujeres beneficiaras “Mujer ES”, al cual pertenecen mujeres con
posiciones de liderazgo como edilesas, pertenecen al Concejo Comunitario de Mujeres en Neiva, 0

lideran Organizaciones y Colectivos en zona rural del Departamento del Huila.
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Dentro de la Investigacion se identifica que, estas mujeres son reflejo de la problematica
mencionada anteriormente y pese a que durante la pandemia, se vieron obligadas a digitalizarse, no
conocen todo el potencial que tienen las TICS para el empoderamiento de sus liderazgos y

emprendimientos.

Lo anterior permiti6 plantear como objetivo de la investigacion, la creacion de un sistema de
capacitacion para la Alfabetizacion Digital por medio de la metodologia Design Thinking, que

permitié poner en el centro las mujeres, sus necesidades y de esta manera construir la propuesta.

A partir de este objetivo, la investigacion partié de un diagnéstico que permitio determinar el
conocimiento de herramientas digitales y las TICS disponibles por medio de la aplicacion de
entrevistas, grupos focales y hallar oportunidades por medio de la metodologia mencionada

anteriormente.

El resultado de la investigacion aplicando la metodologia Design Thinkg, permitié construir una
propuesta de alfabetizacion a la medida de las mujeres, buscando desarrollar habilidades digitales,
especialmente para el desarrollo de proyectos de sus Organizacion. De igual manera, la investigacion
concluye que, es necesario tener una capacitacion mas integral, que aborde su empoderamiento

también en cuanto su autoestima y autonomia financiera.
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Justificacion

La presente Investigacion busco por medio de una propuesta de Alfabetizacion Digital cerrar
brechas digitales en las mujeres beneficiarias del programa “Mujer Es”, de la Fundacion Social Mision
y Vida, buscando aportar el Objetivo 5 de Desarrollo Sostenible “lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a las mujeres y nifias”, como derecho fundamental y fundamento para construir un mundo

préspero y sostenible.

Asi mismo parte del uso de las nuevas Tecnologias como “una herramienta clave para lograr un
mayor empoderamiento de las mujeres, pues permiten el desarrollo educativo, facilitan el

relacionamiento, el acceso al mercado laboral, la participacion ciudadana, entre otras. “como lo afirma

MINTIC (2020).

La propuesta de Alfabetizacion Digital ademas de superar las brechas digitales de género, busca
aportar en los objetivos mundiales ODS, ya que el desarrollo de habilidades digitales, puede traer
efectos positivos como lo son el mejoramiento en la calidad de vida, igualdad de oportunidades,

inclusion social y desarrollo.

Es de destacar la importancia de la Investigacion en el marco de la Gerencia de la Innovacion, pues
es necesario seguir creando soluciones pertinentes que permitan el empoderamiento y la igualdad de

género, que siguen siendo prioridad en las agendas mundiales y de los territorios.
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1.0 El Problema de Investigacion

1.1 Estado del Arte
A nivel Internacional, se destacan algunas investigaciones sobre el uso de las TIC y la

alfabetizacion digital para el empoderamiento de la mujer:

En la investigacion de la doctora del Prete y Maria del Mar Camacho Marti (2013), “Las TIC como
herramienta de empoderamiento para el colectivo de mujeres mayores. El caso de la comarca del
Montsia (Catalufia)”, hicieron uso de las TIC para el empoderamiento y construccion del
conocimiento del colectivo de mujeres, que trajo como resultado un cambio significativo sobre la

percepcion que ellas tenian de si mismas.

La Alfabetizacién Digital de estas mujeres, consistié en el desarrollo de talleres dirigidos que en
aspectos como el auto concepto, habilidades informaticas y el empoderamiento. El resultado de lo
anterior trajo consigo una muestra fotogréafica de todo el trabajo realizado con sus respectivas
descripciones. Esto permitid abrir el 11 Congreso de las mujeres del Montsid, en el cual se proyecto el

video “la tecnologia en el patrimonio de la memoria”, como resultado del trabajo llevado a cabo.

Por medio de cincos sesiones, las mujeres de la comunidad lograron adquirir habilidades
informaticas a través de la observacion directa. La alfabetizacion digital permitié romper con las ideas
que tenian las mujeres acerca de sus capacidades, luego de enfrentarse al uso de un ordenador;
herramienta que consideraban solo de dominio de las méas jovenes. Asi mismo, se observo un cambio
de discurso, dejando de un lado la desconfianza y poca participacion en las clases, logrando mayor

seguridad de ellas y sus capacidades.
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Iran Guadalupe Guerrero Tejero, en su investigacion, “No eres tan inteligente, computadora:
articulaciones necesarias entre alfabetizaciones digitales y reconfiguracion identitaria en la EPJA
mexicana” (2019), articula dentro de la alfabetizacion digital los saberes de la gente y sus

preocupaciones en el desarrollo de talleres experimentales.

En este caso, los talleres experimentales fueron dirigidos a personas jovenes y adultas en
Michoacan, México, dedicadas a la venta de artesanias, la distribucion de materiales de construccion y
el cultivo de hortalizas. Los talleres se basaron en practicas colectivas de disefio y escritura, que

permitieron el trabajo colectivo para discutir ideas, crear o revisar nuevas herramientas.

Las investigadoras concluyen que es posible crear espacios educativos en localidades rurales y
urbanas, en condiciones de escaso equipamiento y conectividades, planteando un enfoque pedagdégico
desde la creacion y el disefio a partir del reconocimiento de las practicas sociales, por medio de la

produccion escrita o el disefio.

Con respecto a la alfabetizacion digital, la investigacion concluye que no es un asunto técnico o de
equipos, sino un asunto humano relacionado con la idea de educacién a la que aspiramos, y reconoce
que la brecha digital no esta en lo recursos, sino en las practicas sociales, es decir, en lo que la gente

puede hacer con la tecnologia disponible.

En Colombia, Alba Lucia Cruz Castillo, Erika Lorena Rodriguez Uricoechea, Erica Lizeth
Gonzélez Lugo, Laura Valentina Arévalo Lozano, en su investigacion, “Empoderamiento femenino y
economico por medio de la alfabetizacion digital: conformar territorio a través de la sororidad”
(2019); plantean la Alfabetizacion digital como una estrategia de empoderamiento femenino de las

mujeres rurales en el municipio de El Rosal, en el departamento de Cundinamarca.
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La estrategia impulsé la creacion de espacios virtuales para que las mujeres tuvieran una voz y
fortalecieran su lazos sociales y comunitarios en su territorio por medio de la alfabetizacion digital. La
primera fase de este ejercicio contemplo la metodologia de mapas vivos territoriales (MVT), con el fin
de entender las expectativas del territorio; posteriormente, el proceso de formacion se abordé desde la
educacion popular, visibilizando la condicion y posicion de las mujeres, activando la sororidad entre

ellas para la construccion de oportunidades y calidad de vida.

El resultado final de la alfabetizacion digital trajo consigo el proyecto, “Empoderamiento y
sororidad: YouTuber a los 30 y+”, en el que ellas desarrollaron contenido que visibilizaron sus roles
como mujer y sus ideas de emprendimiento. EIl proyecto contribuyd a reducir las brechas de

desigualdad de género, proporcionando espacios de participacion y autonomia.

Jacqueline Herrera Lozano, en su trabajo de investigacion “Proyecto Educativo Mujer Rur@l
Digital” (2020), plantea una propuesta de mejora al programa por medio de la alfabetizacién digital
para las mujeres rurales, beneficiarias de la Fundacion Rincones de Amor y Paz del municipio del

Espinal, Tolima.

Bajo el modelo CIPP, permitié evaluar el contexto de las mujeres y a través de un programa de
alfabetizacion digital desde la perspectiva de la teoria del aprendizaje significativo, que trajo como
resultado el desarrollo de seis actividades que ensefiaban el uso de herramientas ofimaticas, basicas y
tecnoldgicas, lo cual permitié que ellas construyeran su propio conocimiento sin alejarlo de su

realidad y contexto; dandole significado a lo pedagdgico, psicoldgico y social.
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Dentro de los aprendizajes la investigadora concluye, la importancia del involucramiento y el
interés por la continuidad del proceso desde la entidad y asi mismo, el patrocinio de estas mujeres para

participar en las jornadas de capacitaciones, ya que muchas de ellas vivian lejos de la ciudad.

Alejandra Gonzalez Alvarez y Jefferson Andrés Agudelo Rios, en su investigacion,
“Alfabetizacion Digital A Mujeres de la Comunidad San Isidro, Puerto Caldas del Municipio de
Pereira, una propuesta Educativa basada en el método Andragoégico para el mejoramiento de la pais
social”; incluyen este método y el aprendizaje significativo dentro del proceso de alfabetizacion
digital, ya que permite con una estrategia de educacion infantil, poner por encima los saberes previos y
los intereses particulares de cada individuo, evitando las metodologias “invasoras” de mera repeticion

y la no integracion del conocimiento.

La aplicacion de la Andragogia en el programa permitié disminuir la brecha digital en la
comunidad, por medio de la participacién y horizontalidad, logrando un mayor dinamismo en el
proceso de ensefianza y aprendizaje con la poblacion adulta. Dentro de los aprendizajes que tienen los
investigadores, se destaca la importancia de conocer las dinamicas de la poblacién y sus intereses
frente a los procesos de formacion que se desarrollan en su comunidad, ya que, al ser poblaciones

marginadas de las TIC, priorizan otros tipos de proyectos.

Asi mismo, es necesario flexibilizar el tiempo de ejecucion de las actividades, como premisa del
método andragogico en donde “el adulto aprende lo que quiera y cuando lo quiera hacer”; que puede

ser una delgada linea en donde el participante puede confundir el principio de asistir o no a las clases.
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En el Departamento del Huila, no se evidencia ninguna investigacion asociada a la mujer y la
alfabetizacion digital, sin embargo, se destacan trabajos que se han desarrollado desde la educacién en

diferentes Instituciones:

Es el caso de Francy Yoheny Rodrigez Carrillo y Mirlenny Carvajal Murcia, que en su trabajo de
investigacion “Ambientes Virtuales de Aprendizajes (AVA) como estrategia didactica para el
fortalecimiento de la lectura critica en estudiantes de media vocacional del municipio de Pitalito,
Huila” (2020) ; proponen la implementacion de los (AVA) en un curriculo institucional, como una
herramienta de aprendizaje para el fomento de la lectura, promoviendo el dinamismo, el

autoaprendizaje, la autonomia, autogestion y trabajo cooperativo.

La aplicacion de la metodologia trajo como resultado en la Institucion educativa, sentido de
pertenencia al grupo y a las actividades a desarrollar. Asi mismo, concluye que, pese a que los
estudiantes eran nativos digitales, no eran expertos en el manejo de la informética y en la apropiacion
de las TIC en aras del conocimiento, puesto que el uso mas frecuente de las herramientas digitales se

enfoca mas en acciones entretenimiento, comunicacion y dispersion.

De igual forma, los investigadores destacan que los Ambientes Virtuales de Aprendizajes (AVA),
fueron un gran aliado para los procesos de ensefianza, ya que permitié en la Institucion educativa
adquirir competencias de lectura critica, desarrollando habilidades para elaborar predicciones, sacar

conclusiones, opinar a partir de la postura del autor y compartir postulados expuestos en un texto.

Por otro lado, Aixa Yalila Neira Herran, en su trabajo de Investigacion, “ Valoracion del uso de
recursos Digitales como apoyo en la formacién de los estudiantes del grado Once de la Institucion

Educativa Las Acacias, en la Plata, Huila” (2019) ; buscé comprobar el uso pedagdégico de los
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recursos digitales en los estudiantes, y llego a la conclusion que no se usan con miras al aprendizaje y
su preparacion profesional, sino que se enfocan a practicas de uso y actitudes de consumo de

contenidos digitales en las redes sociales y aplicaciones para ver videos, jugar o escuchar masica.

De igual forma, precisa que el espacio del Kiosco Vive Digital ubicado en el municipio, no cumple
con la prestacién del servicio como, la captacion en temas de cultura digital, uso masivo de
herramientas TIC y competencias digitales. Por lo cual, este tipo de espacios no aportan al
empoderamiento digital de las poblaciones o grupos vulnerables que carecen de posibilidades de

acceso y uso de conectividad.

Sobre la misma linea, Engelberto Rodriguez Burgos, destaca en su investigacion el “Nivel de uso de
las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) en los estudiantes basica secundaria y
media de la Institucién Educativa Villa Fatima de Pitalito, Huila” (2018); que la mayoria de los
estudiantes saben usar internet o tienen conocimiento de ofimatica; sin embargo, tiene poca

disponibilidad de computadores o conectividad en casa.

De igual forma, la investigacién evidencia que los estudiantes presentaron fortalezas en el uso de
equipos como los Smartphone, el portéatil o el SmarTV o el uso de Aplicaciones como Shareit, el cual
no necesita internet para utilizarlo. Con el anterior diagnostico, la investigacion realiza algunas
recomendaciones como, por ejemplo, la importancia de la actualizacion constante de los docentes en

conocimientos relacionados con la tecnologia y su articulacion en los procesos educativos en su aula.

Ademas de interesarse en conocer las habilidades de los estudiantes en el uso de la TIC, gestionar e
involucrar la participacion y apoyo de los entes territoriales de educacion para facilitar espacios que

favorezcan la implementacion de herramientas tecnoldgica en sus métodos de ensefianza.
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1.2 Problema de Investigacion
En Colombia, hay 22,6 millones de mujeres que equivalen al 51,2% de la poblacién total pais
(Dane, 2018). En el informe “Mujeres y Hombres: Brechas de género en Colombia” (DANE y ONU
Mujeres, 2020), se evidencia a nivel nacional una brecha de 20,8 puntos porcentuales entre hombres y
mujeres. El departamento del Huila, tiene una de las brechas mas altas de participacion, llegando a

unos 28,7 puntos porcentuales, superando asi la media del pais.

En cuanto a desempleo; 3 de cada 10 mujeres colombianas de 15 afios en adelante, no cuentan con
ingresos propios, a diferencia de 1 de cada 10 hombres. Es asi como la tasa de desempleo en las

mujeres representa un 22,9%, mientras que, para los hombres, representa el 13,8%.

Las brechas digitales se constituyen en una de las causas de la desigualdad de género a nivel
mundial. El Informe “Womens Rights Online. Closing the digital gap for a more equal world” (World
Wide Foundation, 2020); afirma que lo hombres tienen un 21% maés de probabilidades de conectarse a
Internet que las mujeres, aumentando hasta un 52% mas de probabilidad en los paises menos

desarrollados del mundo.

Por otra parte, el informe destaca la brecha digital de género no solamente como el acceso basico a
Internet, sino que se centra en la conectividad significativa, donde se destaca el uso regular de
Internet, dispositivos apropiados, suficientes datos y conexion rapida. De alli que se reporta, que en el
caso Colombia, el acceso a esta conectividad significativa alcanza casi la paridad entre hombres y

mujeres resultando una brecha digital de género del 17%.
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El informe resalta que una de las barreras para el acceso a Internet, se debe a la falta de habilidades
digitales, donde se evidencia que el 45% de los usuarios que no lo usan, se debe a que no saben como
utilizarlo. En el caso de las mujeres rurales, la alfabetizacion digital se convierte en la barrera

particular para estar desconectadas, en comparacion al 45% de los hombres que viven zonas rurales.

La Fundacion Social Mision y Vida y las mujeres beneficiadas de su programa “Mujer ES”, son un
reflejo de las cifras mencionadas anteriormente. Las mujeres beneficiaras del programa, tienen
posiciones de liderazgo importantes en diferentes Organizaciones y Colectivos en zonas rurales del

departamento del Huila y otras, en zonas rural de Neiva.

Pese a que la mayoria de ellas tuvieron que obligarse a digitalizarse durante la Pandemia, algunas no
tienen buena sefial de comunicacion, o cuentan con un celular de baja capacidad, lo cual trae como

efecto el aislamiento social y desigualdad en el acceso de la informacion.

Durante la pandemia, algunas de ellas lograron tener conexion WIFI en sus casas y pese a que la
mayoria no cuentan con un nivel académico superior al bachillerato, estan familiarizadas con el
celular y es el dispositivo que tienen al alcance para comunicarse y gestionar desde ahi sus
emprendimientos o proyectos. Sin embargo, no conocen todo el potencial que tienen las TICS para el

mejoramiento del dia a dia de ellas y las personas que las rodean.

La mayoria de ellas son mujeres dedicadas al hogar, pero en paralelo ejercen como lideresas de
Juntas de Accién Comunal o son Lideresas de Organizaciones de mujeres que buscan luchar por la
igualdad de género. Y aunque ellas tengan esta posicion de liderazgo, existe falta de apoyo de sus
familias 0 compafieros permanentes que impulsen el empoderamiento de sus trabajos, que trae como

efecto la falta de visibilidad de rol como mujer en lo publico, pobreza, desigualdad y exclusion social.
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Con base a lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

(Como superar el analfabetismo digital de las Mujeres beneficiarias del programa “;Mujer Es”, de

la Fundacion Social Mision y Vida, mediante la utilizacion de metodologias para la innovacion?

1.3 Objetivos
Objetivo General
e Elaborar una propuesta de Alfabetizacion Digital para las mujeres beneficiarias del
programa “Mujeres Es” de la Fundacion Misién y Vida, en el departamento del Huila,

aplicando la metodologia Design Thinking.

Objetivo Especificos
v’ Elaborar un diagnéstico para determinar el nivel de conocimiento de herramientas
digitales de las Mujeres beneficiarias del programa “Mujer Es”, de la Fundacion
Misién y Vida.
v Realizar un analisis de las TIC mas pertinentes segun el contexto por medio de la

metodologia Design Thinking.

v’ Crear una propuesta de alfabetizacién Digital, que permita la apropiacion y el uso de

herramientas basicas digitales.
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2.0 Marco de Referencia

2.1 Marco Conceptual

Innovacion:

Para la OCDE (2018), “la innovacién es mas que una nueva idea o una invencion. Es la
introduccién de un nuevo o un producto significativamente mejorado, disponible para empresas,

personas u organizaciones”.

Roberto Rios (2016), define la innovacion “en la utilizacion del conocimiento disponible, esto es
el capital intelectual de base 0 que se pueda conseguir y que sea pertinente para establecer un proceso
que permita el cumplimiento de un objetivo. La innovacion es igual a novedad mas éxito financiero si

se habla de la empresa, 0 novedad més éxito social, si se habla de comunidad”.

Segun el libro verde de la Innovacion (1996): “innovacion es sinonimo de producir, asimilar y
explotar con éxito una novedad, en las esferas econdémica y social, de forma que aporte soluciones

inéditas a los problemas y permita asi responder a las necesidades de las personas y la sociedad”.

Innovacion Social

La OCDE (2011), define la innovacion social como “ una forma de busca encontrar
respuestas a los problemas sociales mediante: La identificacion y entrega de nuevos servicios
que mejoren la calidad de vida de los individuos y las comunidades; la identificacion y la
implementacidn de nuevos procesos de interaccion del mercado de trabajo, nuevas competencias,
nuevos empleos y nuevas formas de participacion, asi como diversos elementos que cada uno

contribuya a mejorar la posicion de los individuos en la poblacion activa”.
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El Parque Cientifico de Innovacion Social de Uniminuto (PCIS, 2021), define la innovacion
social como una nueva solucién a un problema o necesidad de una comunidad, solucién que puede ser
un producto, un servicio, una practica 0 modelo de gestion que, puede ser mas eficiente que una
solucion eficiente en una comunidad, o puede ser traida de otros lugares y apropiada por la

comunidad”.

La CEPAL (2017) define la innovacion social como “nuevas formas de gestion, de administracion,
de ejecucion, nuevos instrumentos o herramientas, nuevas combinaciones de factores orientadas a

mejorar las condiciones sociales y de vida en generar de la poblacién de una region.”

Transformacion Digital

MINTIC, en el Marco de la Transformacion digital para el estado colombiano (2020), se define
como un cambio que no solamente se define por un conjunto de tecnologias emergentes, sino “por la
transicion hacia nuevos productos y servicios que se desarrollan a partir de la infraestructura digital

actualmente disponible”.

Innpulsa Colombia (2019), define la Transformacion Digital como “el uso y apropiacion de las
tecnologias de informacion combinadas con la capacidad de liderazgo y cambio organizacional para

mejorar o cambiar radicalmente el desempefio y el modelo de negocio de las empresas”.

Segun la Camara de Comercio de Bogota (2020), la Transformacion Digital “es la integracion de la
tecnologia en todas las areas de una empresa, lo que trae como resultado cambios fundamentales en la

forma en que operan y en como generan valor a los clientes.”
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Alfabetizacion Digital:

En el articulo de Badwen (2002), sobre conceptos de alfabetizacion digital, se cita a la Royal
Society of Arts, que la define como “la acreditacion de aquellas destrezas précticas en tecnologias de

la informacion necesarias para el trabajo y sin dudas, para la vida diaria.”

Asi mimo, el articulo “Alfabetizacion Digital: un peldafio hacia la sociedad de la Informacion”
(2008), destaca el concepto expuesto del 111 Congreso Online Observatorio para la Cibersociedad, en
el que se plantea la alfabetizacion digital no solo como la formacién sobre el correcto uso de
tecnologias, sino también “la forma de proporcionar competencias a los individuos para interpretar la

informacion, valorarla y ser capaz de crear sus propios mensajes.”

El Articulo de “La alfabetizacion digital: una herramienta para alcanzar el desarrollo y la equidad
den los paises de América Latina y el Caribe” ( Silvera, 2005) , cita a la definicion de Bernal Pérez,
como “el conocimiento y manejo de las herramientas digitales”, en el cudl enfatiza en el aspecto ético
a la informacion digital, buscando que las personas fortalezcan “habilidades para orientarse
satisfactoriamente en la red, que ayudara a las personas a descubrir, usar y evaluar fuentes de

informacion que posibiliten su desarrollo, tan profesional como humano.”
Brecha Digital de Género

Para la CEPAL (2013), la Brecha digital de Género, “se refiere a las diferencias entre hombres

y mujeres en el acceso a equipos informaticos y en el uso de dispositivos e Internet (TIC)”.
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La Brecha digital se refiere a “la desigualdad que existe entre personas, empresas o0 determinadas
zonas geograficas en cuanto al acceso a las TIC. Sin este acceso, una parte de la poblacion carece

de las llamadas “habilidades digitales”.

Design Thinking

El libro Design Thinking, lidera el presente. Crea el futuro (2016) destaca la definicién de Tim
Brown, CEO de IDEO, como “una disciplina que usa la sensibilidad y métodos de los
disefiadores para hacer coincidir las necesidades de las personas con lo que es tecnoldégicamente
factible y con lo que una estrategia viable de negocios puede convertir en valor para el cliente y

en una oportunidad de mercado.”

Para Ortega y Blazquez (2015), Design Thinking es “una manera de resolver problemas
reduciendo y aumentando las posibilidades de éxito; busca centrarse en las necesidades humanas

y de ahi observa y crea prototipos y los prueba”.

Connect Bogotéa Region (Connect Bogota Region, 2020), afirma que Design Thinking es una
“Metodologia que se base en la forma que tienen los disefiadores de abordar la resolucion de
problemas, y pretende acercar el enfoque de disefio a la empresa haciéndolo mas tangible y

menos abstracto”.
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2.2 Marco Teorico:

Innovacion:

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), establece en su Objetivo nimero
XIV, en los Objetivos de Desarrollo Sostenible; a la Innovacion como “Motor fundamental para el
crecimiento y desarrollo econémico de un pais” y asi mismo destaca que, a través de este, se pueden

reducir brechas digitales para garantizar el derecho al acceso de la informacion.

La ley 1995 de 2019, en el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo de 2018-2022, establece
dentro de sus tres pactos estructurales como tercer pilar, la Equidad; en el que la Innovacion y la
Transformacién Digital, son parte fundamental para buscar igualdad de oportunidades para todos,

buscando la inclusion social y la inclusion productiva de los colombianos.

Segun el Manual de Oslo (2005), para que haya innovacion, el producto, proceso, método de
comercializacion o método de organizacion deben ser nuevos o significativamente mejorados.
Cualquier tipo de innovacion en producto, proceso o servicio, se caracteriza por haber sido introducido

o lanzado al mercado.

Tipos de Innovacion:

El Manual de Oslo (2018) clasifica cuatro tipos de innovacion:

1.Innovacion de producto: se trata de la introduccidn de un bien o servicio nuevo, o
significativamente mejorado. Puede mejorar significativamente caracteristicas técnicas, componentes

y materiales, facilidad de uso u otras caracteristicas funcionales.
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2. Innovacion en proceso: es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, proceso
de produccion o de distribucion. Los cambios significativos se pueden dar en técnicas, materiales y/o
programas informaticos. Las innovaciones de proceso permiten disminuir costes de produccion o de

distribucion, buscan mejorar la calidad, o producir nuevos productos o0 mejorados.

3. Innovacién en mercadotecnia: este tipo de innovacién busca aplicar un nuevo método de
comercializacion que implique cambios en el disefio o en el envasado del producto, su
posicionamiento y promocioén. La innovacién en mercadotécnica, busca satisfacer las necesidades de
los consumidores, abrir nuevos mercados o posicionar en el mercado una nueva manera de un

producto con el objetivo de aumentar ventas.

4. Innovacioén en organizacion: es la introduccion de un nuevo método organizativo en las
practicas, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa. El objetivo de
este tipo de innovacion es mejorar los resultados de una empresa reduciendo costes administrativos o

de transaccién, buscando mejorar la satisfaccion en el trabajo o reduciendo costos en los suministros.

Clasificacion de la Innovacion:

De acuerdo con Parra (2011), la innovacion se clasifica en:

e Innovacidn radical: es cuando la innovacion permite crear un producto o servicio que no
existe en el mercado. Este tipo de innovacion logra que los Organizaciones generan ventajas
competitivas.

e Innovacién incremental: permite modificar algo ya existente; busca incrementar el valor

agregado que percibe el usuario y produce una ventaja competitiva al corto plazo.
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e Innovacidn en producto: busca crear un nuevo producto 0 mejorar uno existente.
e Innovacidon en el modelo de negocio: busca cambiar la manera como se le entrega valor al
cliente, buscando obtener beneficios de productos y servicios que ofrece una empresa.
Por otro lado, Shepherd (2012) destaca a la Innovacion Social, como otra forma de innovacion que
busca generar impacto social, que no es estrictamente econdmica, buscando que sea aceptada y

apropiada por la comunidad.

Proceso de Innovacion:

Segun Morales (2013). “no existe un proceso universal para innovar que se adapte para todas las

empresas”, sin embargo, el autor plantea cinco etapas fundamentales:

Etapa 1. Identificar oportunidades de Innovacién: las Organizaciones deben identificar las
oportunidades del mercado, entendiendo las necesidades del cliente, sumando las tendencias del

mercado Yy las capacidades de la empresa.

Etapa 2. Generar ideas creativas: a partir de la identificacion de esa oportunidad de innovacion, se
pueden generar ideas creativas por medios de metodologias que permitan detonarlas. Las ideas pueden

venir también de cuestionar de como se hacen las cosas de la Organizacion.

Etapa 3. Evaluar ideas: es necesario realizar una evaluacion de las ideas que se generan para

entender cual es la que genera mayor valor a la Organizacion.

Etapa 4. Desarrollar el proyecto de Innovacidn: en esta etapa las ideas deben transformarse en un
producto o servicio que se puede convertir en un prototipo. El prototipo permite a la Organizacion

probar y validar a bajo costo y sin riesgos.
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Etapa 5. Lanzar y comunicar la Innovacion: en esta Ultima etapa la idea desarrollada se lanza al
mercado Yy al cliente final. Se deben medir los resultados econdmicos y se evalla si la innovacion

agrego valor a la Organizacion.
Innovacion Social

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 (DNP, 2019) considera que la innovacion en Colombia,
juega un rol importante, considerando que es una herramienta que crear valor pablico, permitiendo
desde el Programa de Prosperidad Social y su Grupo Interno de Trabajo de Innovacion Social, crear

alternativas para resolver retos que enfrenta la poblacion que vive en situacion de pobreza en el pais.
Caracteristicas de la Innovacion Social

De acuerdo a Morales, Gutiérrez (2009), La innovacion social se diferencia de otras

innovaciones a través de los siguientes elementos:

Originalidad: la innovacion social no se destaca tanto por complejidad técnica, sino por su eficacia
para resolver problemas con poca burocracia.

Manejo de Intangibles: La innovacion social también podria ubicarse en el &mbito de innovacion de
productos y servicios, como de procesos, con una elevada participacion de activos intangibles,
comprendiendo iniciativas o proyectos que mejoren el bienestar social y/o cohesion social; de igual
forma plantea no resignarse antes situaciones como la exclusion, el hambre y la pobreza, el cambio

climatico, etc.
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La siguiente tabla especifica algunas diferencias entre innovacion social e Innovacion

econdmica:

Tabla No.1 Innovacion econémica-tecnoldgica e innovacion Social

Cuadro 2. Innovacion econdmico-tecnoldgica e innovacién social

Tipo de innovacién Innovacién econémica Innovacién Social
e . . . Intensiva en capital intelectual
Utilizacion de Factores Intensiva en capital financiero P .
(humano y relacional)
. PSR Crear situaciones monopolisticas (producto Cubrir necesidades amplias de grupos
Orientacion basica . I . ¥ .
(inico) que genere altas rentabilidades sociales a bajo coste con gran impacto

Muy baja. Cuanto méas se extiendan mas
cumplen su fin. Riesgo de fracaso por utili-
zacién “nominal” sin know—how

Alta para garantizar el esfuerzo inversor y

Necesidades de proteccion dilatar la situacion monopolista

Complejidad Creciente a nivel tecnolégico Creciente a nivel relacional

Nota. Recuperado de “Innovacion social: un ambito de interés para los servicios
sociales”, por Morales Gutiérrez, 2009, Pagina 154
(https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3021589).

C. Son Imitables, transferibles, reproducibles con impacto global: tiene una
perspectiva de innovacién abierta, dado a que busca que la solucion se expanda y se difunda.
La Glocalizacion, es vuelve un componente fundamental, dado a que deben ser iniciativas que

se piensen desde lo global y tengan un impacto en lo local.

d. Buscan solucionar problemas sociales: las necesidades humanas se convierten en la

motivacién principal de la solucién.

e. Es intensiva en capital social-relacional: la innovacion social requiere unos niveles

adecuados de capital social, de cooperacion a nivel micro y de accion colectiva implicada en la


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3021589
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iniciativa; se necesita tener relaciones fuertes intercomunitarias, como la cooperacion de

instituciones pablicas y una ciudadania articulada a nivel macro.

Pasos para desarrollar Innovacién Social:
El Parque Cientifico de Innovacién Social (PCIS, 2021), plantea una ruta de cinco etapas
para desarrollar una idea o solucién de un problema de tal forma que se convierta en Innovacion

Social. La siguiente ilustracién presenta la ruta bajo estas cinco etapas:

Figural.

Ruta para la Innovacién Social

Entender-
Analizar

Empaquetar
y Escalar.

“‘

Nota. La figura muestra las cinco etapas para hacer que una idea o proyecto sea
Innovacion Social. Tomado de “Ruta de Innovacion Social. Paso a paso para desarrollar

Innovaciones sociales”, PCIS, Uniminuto, 2021, Pagina 1.
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Etapa 1: Alistar
En esta etapa se define el problema a resolver a partir de cinco pasos:

a. Paso 1. Identificar la problematica: en ese primer paso se define cual es la situacion
problematica que se quiere abordar y quiénes serian los destinatarios de la solucién que se va a
disefar.

b. Paso 2. Delimitar un marco de referencia de la situacion problematica: se deben
definir elementos como el territorio en donde se encuentra la comunidad que sufre el problema,
los involucrados o grupo de interés, marcos legales relacionados al problema, socios del proyecto
y sus intereses e ideas iniciales para la solucion.

c.  Paso 3. Conformar un equipo de disefio: en este paso se deben identificar las personas
socias que integraran el equipo de disefio, es importante tener un proceso participativo basado en
el saber tradicional de la comunidad y el saber cientifico de los investigadores.

d. Paso 4. Definir la estrategia de enlace comunitario: se debe establecer con qué
personas o grupos de la comunidad se va a generar una relacion, inicialmente informativa para
luego trabajar en conjunto.

e.  Paso 5. Establecer las tareas a realizar para continuar las etapas de la RUTA: en
esta etapa se define un cronograma de actividades, responsables, presupuesto y financiacion

requerida.
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Etapa 2: Entender- Analizar
En esta etapa se pasa del entendimiento del problema desde un escritorio, al dialogo con la
comunidad que permitan entender la problematica a mayor profundidad. En esta fase, se abordan
los cinco pasos siguientes del proceso:

f. Paso 6. Entender el territorio: en este paso se debe afinar y delimitar el territorio, e
identificar los recursos y capacidades que tiene el territorio y la comunidad.

g. Paso 7. Analizar los involucrados: el éxito o fracaso de una solucion puede estar
determinado por las acciones de los involucrados. Los beneficiarios pueden ser grandes aliados o
pueden convertirse en detractores que implican el desarrollo de una solucién.

h. Paso 8. Estructurar el problema: en este paso se determinan las variables que
conforman la situacion a partir del didlogo con la comunidad, consulta de grupos de interés,
elaboracidn de encuestas, observacion de comunidad y contexto, talleres de construccién
participativa y documentos de resultados de investigacion.

i. Paso 9. Buscar soluciones que se hayan implementado en otros lugares:se debe hacer
vigilancia tecnoldgica, para poder identificar otras soluciones que hayan sido implementadas. Se
pueden analizar invenciones patentadas, produccién cientifica y desarrollo de entidades sociales.

J. Paso 10. Construir la Teoria del Cambio y redefinir el Reto de Disefio: cuando se
habla del cambio de una situacién actual, no se habla de proponer una solucion especifica, sino
los insumos y actividades que caracterizan la solucion. El reto de disefio es la pregunta de como
lograr el cambio, en este caso, se debe alinear al equipo de disefio unos objetivos y el alcance de

la solucion.
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La hoja de ruta precisa que en la etapa de Entender-Analizar, se debe generar un documento

analisis que consolide toda la informacion recolectada e interpretada.
Etapa 3: Crear

En esta etapa se arranca el proceso de ideacion a partir el del entendimiento de la

problematica y del conocimiento interiorizado del dialogo de los saberes de la comunidad. Una
vez identificada la idea solucién se debe crear prototipos que lo materialicen. Los prototipos
pueden tener un enfoque experiencial, que ayudan a las personas a sentir y ver la idea. El
prototipo también puede ser por medio de una representacion visual que describe y desarrolla la
idea de solucion. El prototipo puede ser de tipo exploratorio, evaluativo (para probar en grupo
reducid de personas), o de comunicacion (se presenta la idea de solucién a audiencias especificas
que por lo general no estan familiarizados con el trabajo desarrollado por el equipo).

Esta etapa se compone de cinco pasos siguientes:

Paso 11. Explorar soluciones: por medio de lluvia de ideas, el equipo de disefio podra pensar
en posibles soluciones al problema. Posteriormente, se deben sintetizar las ideas y seleccionar las
mejores, para que luego se desarrollen prototipos exploratorios.

Paso 12. Disefar el prototipo evaluativo: en este paso se debe describir detalladamente la
idea de la solucion; de igual manera, se debe identificar los elementos que se quieren probar y
cdémo se hara. Por cada elemento de la solucidn que se quiere probar, se debe desarrollar un
prototipo.

Paso 13. Construir un prototipo evaluativo: el prototipo se debe construir tiendo en cuenta
que se pueden crear prototipos de cualquier cosa, pero se deben construir que asi mismo pueden

ser desechables, por lo que no deberia invertirse mucho tiempo al desarrollo de un prototipo. El
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prototipo esta disefiado para responder preguntas especificas y se debe construir lo suficiente
para aprender, por lo tanto, para obtener resultados confiables debe ser lo mas real posible.

Paso 14. Probar y Observar: en este Ultimo paso, el prototipo se presenta a usuarios reales
para poder tener unos resultados y posteriormente unos hallazgos.

Paso 15. Desarrollar el Producto Minimo Viable: en este paso se puede materializar la
idea de la solucion, acompafiado con un documento que recoge aprendizajes obtenidos en el
ciclo de prototipado y validacién. Este documento puede complementarse con un prototipo de
comunicacion, cuyo objetivo sera presentar la idea a posibles aliados potenciales que puedan
facilitar el proceso de desarrollo.

Etapa 4: Implementar

En esta etapa se formula y se crea un proyecto que entre el Producto Minimo Viable (PMV) a
destinatarios para evaluar su desempefio real. De esta manera, se busca perfeccionar la oferta de
valor del PMV hasta lograr un producto que se convertira en una Tecnologia Social.

La etapa se resume en cinco pasos:

Paso 16. Formular el proyecto: en este paso se disefia la matriz de planificacion del
proyecto, se definen objetivos, actividades, insumos, indicadores, fuentes de verificacion y
supuestos o riesgos del proyecto.

Paso 17. Financiar el proyecto: se requiere mas que un excelente producto para ser
financiado, se debe hacer la busqueda activa de oportunidades, contactar posibles financiadores,
y para eso se deben hacer presentaciones muy vendedoras y buenas formulaciones de proyecto.

Paso 18. Ejecutar y controlar el proyecto: para este paso se debe dar el cumplimiento del

alcance, cronograma y presupuesto del proyecto. El control del proyecto permite conocer las
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dificultades y asi mismo, tener la visibilidad del estado futuro del proyecto para poder hacer
modificaciones de ser necesario.

Paso 19. Evaluar la implementacidn del proyecto y desempefio del Producto Minimo
Viable: la evaluacidn del proyecto se hace una vez se finaliza su implementacion, Segun la
OCDE, los proyectos deben evaluarse midiendo el grado de eficacia con respecto al logro de los
objetivos; desde la eficiencia se deben medir que los recursos se convierten econémicamente en
resultados. Se debe evaluar si el proyecto fue pertinente y congruente con los requisitos de los
destinatarios y que es sostenible a lo largo del tiempo.

Paso 20. Mejorar el producto: en este paso, se toman en cuentas los resultados de la
evaluacion de desempefio del producto PMV, con el fin de buscar mejorar el producto, es
importante verificar que es eficaz, eficiente y genera una propuesta de valor.

Etapa 5: Empaquetar-Escalar
En esta Gltima etapa se empieza a hacer un proceso de transferencia a un sistema mas amplio, de
alli es importante el proceso de estructuracion del conocimiento (empaquetar)y el de
transferencia de éste (Escalar).

Empaquetar- Escalar, se desarrolla a través de cinco pasos:

Paso 21. Conformar la Tecnologia Social: es necesario empaquetar la innovacion social, 1o
cual significa que se debe ordenar y consolidar todo el conocimiento generado, adaptado y
utilizado a lo largo del proyecto. Cuando el conocimiento se ha empaquetado que dice que se ha
construido una “Tecnologia Social”; la cual debe considerar la descripcion detallada de la

solucion, los elementos que la componen, instrucciones de como materializarla o fabricarla.
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Paso 22. Proteger la Tecnologia Social: la tecnologia social puede protegerse en Colombia
y en mas de 36 paises gracias al Convenio de Berna. Algunas formas de proteccion son derechos
de autor, registro de propiedad industrial y licenciamiento Creative Commons.

Paso 23. Defina la estrategia de escalamiento: en este paso busca escalar la Tecnologia
Social desarrollada con el objetivo de dejar de ser local y pase a ser transferida a otras personas o
comunidades que afrontan situaciones problematicas similares a las que dieron lugar a la
solucion desarrollada.

Paso 24. Entregar la Tecnologia Social: existen dos maneras de entregar una Tecnologia
social; se puede operar bajo los principios de “Ciencia Abierta”, donde se opta por la apertura y
transparencia en torno al conocimiento que fundamenta a la tecnologia. La Tecnologia social
puede ser comercializable por algunos socios que conforman el equipo y que lo promuevan como
emprendimiento social.

Paso 25. Finalizar la Ruta: cuanto la Tecnologia Social ha sido transferida a otros
propietarios, por lo cual, se da finalizada la ruta. Terminar la ruta no significa terminar la
relacion entre los socios, se pueden presentar nuevas problematicas que puedan tener un inicio en

la fase de alistar e iniciar una nueva innovacion social.
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Transformacion Digital
En Colombia, el Plan Nacional de Desarrollo 2018- 2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la
equidad” (DNP, 2019), incluye un Pacto por la Transformacién Digital, que tiene como premisa
“Gobierno, Empresas y Hogares conectados con la era del conocimiento”, buscando cerrar brechas

digitales en todos los territorios.

El departamento del Huila en su Plan de Desarrollo Departamental 2020, 2023 “Huila Crece”
(Gobernacién del Huila, 2020), se establece en el sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, TIC, como componente central la conectividad, la apropiacion de las TIC y
Transformacion Digital con el fin de aumentar la inclusion digital en las zonas rurales del Huila. Asi
mismo, se resalta en el plan, que la Transformacidn Digital ayudara a mejorar la competitividad del

departamento, incidiendo en la economia y el empleo.

Segun La Céamara de Comercio de Bogota (2020), La Transformacion Digital, es la creacion de
nuevas estrategias y modelos de negocio que generan valor a clientes y organizaciones, gracias al uso
de tecnologias que conducen al logro de objetivos.”; Afirma también que es necesaria para
reinventarse, dar respuesta a los cambios del entorno, y asi mismo requiere una vision de futuro, un

cambio de mentalidad y cultura dentro de la organizacion.

MINTIC e INNpulsa Colombia (2018), plantean un modelo de madurez de Transformacién
Digital (MMTD), el cual consiste en un esquema que permite identificar los niveles de digitalizacion
que puede tener una organizacién en sus procesos, y a partir de este diagndstico, construir un plan de

ruta para la Transformacion Digital.
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El Modelo de Madurez para la Transformacion Digital integra elementos como:

« Andlisis de cinco categorias de procesos que componen la cadena de valor genérica de una

empresa.

« Evaluacion de los procesos de negocio, el cual considera aspectos como la ventaja competitiva,
el sector econémico al que pertenece, su ubicacion en la cadena de valor, oportunidades y

amenazas.

« Formulacion de rutas de transformacién que se disefian a partir de los resultados de un

diagnostico, buscando la transicion a niveles superiores de madurez digital.
Habilitadores para la Transformacion Digital

Las organizaciones necesitan otros elementos distintos a la tecnologia para elevar su nivel de
Transformacion Digital. De alli que surge la importancia de la dimension “Habilitadores para la
Transformacion Digital”, que permiten crear una cultura digital que permita a las personas que

trabajan.
Estos habilitadoras digitales se resumen en tres categorias:

1. Modelo de negocio, estrategia y gobierno: recoge las oportunidades que las

tecnologias digitales pueden aportar al negocio.

2. Organizacion, competencia y cultura digital: comprende el desarrollo de

competencias digitales de las personas de la organizacion (conocimientos, habilidades y actitudes).
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3. Vigilancia y Seguimiento de la Tecnologia: se refiere a la capacidad de la organizacion para
identificar, conocer e incorporar las tecnologias digitales criticas que afectan su negocio, ya sean que

se hagan medios propios y terceros.

Diagnostico de Madurez para la Transformacion Digital

Es importante evaluar el punto de partida de una Organizacién para trazar una ruta hacia la
Transformacién Digital. Segun el Modelo de MINTIC (2018), el estado actual de una empresa se

define a través de tres elementos:

1.1dentificacion de los procesos clave en la generacion de valor: se aplica un modelo que
permite identificar los procesos claves en la generacion de valor de la empresa. Un proceso se puede
clasificar en Alto, Medio, Bajo o No Aplica, evaluando si genera un diferencial en el mercado (Alto),
o por el contrario el proceso no es clave para la generacion de valor, es ineficiente y pone en riesgo la
viabilidad del negocio (Medio). Por altimo, puede ser clasificado como Bajo o No Aplica, cuando el
proceso no aporta valor al cliente o simplemente es un proceso inexistente dentro de la empresa.

2. Calificar el nivel de digitalizacion de sus procesos: a partir del diagndstico de procesos se
debe responder una unica pregunta: ;Qué tecnologias/herramientas utiliza habitualmente para el
desemperio de las siguientes actividades y procesos.

Las opciones de respuestas van de un rango de 1 a 4:

1.0: los procesos y actividades se hacen de manera manual
2.0: se realizan a través de herramientas ofimaticas (Office)
3.0: se realizan a través de herramientas especializadas con funciones automatizadas

4.0: se realizar a traves de herramientas con inteligencia descriptiva o prescriptiva.
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3. Calificar nivel de habilitadores de la organizacion y sus colaboradores: en este caso, se
hace una evaluacion de los habilitadores mencionados anteriormente, los cuales no responden
propiamente a la tecnologia sino herramientas concretas y buenas practicas. Cada categoria a evaluar
va de una escala de 1 a 5 en el que se describen las buenas practicas que se espera en cada nivel.
4. Andlisis del nivel de madurez para la Transformacion Digital: Como resultado del
diagnostico, la organizacién debe ubicarse en la matriz de Madurez para la Transformacion Digital,

como lo muestra la siguiente figura:

Figura 2.

Matriz de estados de la Transformacion Digital.

Conservadores Transformados

Nivel de los

Principiantes Actualizados

habilitadores (para la
transformacién digital)

Nivel de digitalizacion (Negocio Digital)
Nota. La figura es una matriz de estados de la Transformacion Digital, las organizaciones se
pueden ubicar por: Nivel de Digitalizacion de su negocio (Eje X) y Nivel de sus Habilitadores

para la Transformacion Digital (Eje Y). Tomado de “Modelo de madurez para la Transformacion

Digital”, MINTIC, INNpulsa Colombia, 2018, pagina 39.
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A continuacion, se explica cada uno de los niveles:

e Principiantes: Si la organizacion se ubica en el espacio inferior-izquierdo de la matriz, se
encuentra en niveles de madurez muy bajos en la digitalizacion de sus procesos.

e Actualizados: tiene niveles de digitalizacion elevados, con habilitadores pocos desarrollados.

e Conservadores: quiere decir que la organizacion tiene equipos y procesos preparados para la
Transformacién Digital, pero aun tiene niveles bajos de digitalizacion. De alli la importancia de
incorporar tecnologias avanzadas para tener un efecto transformador.

e Transformados: tiene niveles de madurez elevados y estarian llevando proceso de

transformacion con equipos tecnoldgicos avanzados y procesos de trabajos maduros.

Ademas de ubicarse en los cuadrantes, las Organizaciones deben tener una clasificacién

empresarial acorde a su nivel de desarrollo:

1. En descubrimiento/ preparacidn: la empresa esta en proceso de ideacion y desarrollo

de producto o servicio, normalmente se encuentran en el cuadrante de principiantes.

2. Con crecimiento acelerado (o con potencial de crecimiento): la empresa se encuentra
en etapas de crecimiento inicial o en aceleracion, estabilizando su modelo de negocio tras varios afios

de crecimiento. Estas pueden estar en el cuadrante de principiante, conservador o actualizado.

3. Con potencial de escalamiento: Son empresas con un ritmo de crecimiento de ventas
estabilizado, comienzan a buscar nuevos productos y modelos de negocio que permiten suplir la
demanda del mercado. Se ubica en el cuadrante de Transformado Yy esta lista para un siguiente nivel

para el aprovechamiento de las TIC con el fin de cumplir sus objetivos.
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Ruta para la Transformacion Digital:

Luego de tener un diagnostico y una evaluacion de la empresa, es importante trazar una Ruta de
Transformacién Digital, que permitira determinar las acciones a seguir para pasar a un nivel mayor de

Madurez.

La siguiente ilustracion presenta los instrumentos vinculados a generar el Plan de Transformacion

Digital:
Figura 3.

Instrumentos vinculados para la generacion del Plan de Transformacion Digital

(v Y (> wn )
© Procesos clave en .
S lageneracion de O & Métodos:MMTD
..E valor. '8 qé Analisis de la matriz de madurez
= o .

W *Valoracién del o s digital para generar:

negocio digital. S :T-J Ruta de transformacién digital

L. *C te Digital
*Valoracién de los T~ ~omponente 'g'.fa g
habilitadores *Componente Habilitador o]
. Herramientas: —_ .,
Matriz de , g @  Plan de Transformacién
. e * Sistema de Gestion (7] ..
madurez Digital ) Digital
*Catalogo de oferta digital y

Grdfica de la posici N habilitadora.
Digital

Nota. La Figura detalla las entradas, métodos y herramientas, y salidas para generar un Plan de
Transformacién Digital. Tomado de “Modelo de madurez para la Transformacion Digital”, MINTIC,

INNpulsa Colombia, 2018, pagina 39.
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e Entradas para la elaboracion del plan de Transformacion Digital: para crear el plan se
deben tener en cuenta el diagndstico y evaluacién de la Pyme, partiendo de los procesos claves en la
generacion de valor, el nivel de la digitalizacion de procesos y actividades y la calificacion de cada
uno de los habilitadores. Por altimo, se debe tener en cuenta en qué posicion se ubica la empresa en la
matriz de madurez digital y la clasificacion empresarial explicada anteriormente.

e Métodos y Herramientas: es necesario elaborar la Ruta de Transformacion Digital que
permitira definir las acciones a seguir para pasar a un nivel de madurez digital superior. La ruta tiene
dos componentes; el primero, un componente digital, el cual contiene las acciones para implementar
soluciones tecnoldgicas; el segundo, un componente habilitador, que contiene las acciones que buscan
fortalecer los habilitadores para la Transformacion Digital.

e Salidas: es en si la Hoja de Ruta para la Transformacién Digital. Que ademas de la entrega del
diagndstico, plantea las acciones propuestas por proceso para el fortalecimiento del componente

digital y habilitador.
Brecha Digital de Género en el uso de las TIC:

De acuerdo con la CEPAL (2013), la brecha digital de género se refiere a las diferentes que tienen
los hombres y mujeres en el acceso de equipos informaticos y en el uso de dispositivos electronicos e

Internet (TIC).

En el marco de la X1l Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe del 2013,
la CEPAL, describe en el documento, Mujeres en la economia digital: superar el umbral de la
desigualdad, dos tipos de brechas digitales: la primera, que refiere a la falta de acceso a computadoras

y a la conexién a Internet segun las caracteristicas sociodemogréaficas de las personas; y la segunda, se
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relaciona a la intensidad con que se usa; que esta determinada por las capacidades y habilidades

generadas por los individuos para utilizar dispositivos y recursos tecnoldgicos.

De igual manera, el documento destaca que el acceso no es la barrera mas dificil de superar, ya que
los hombres y las mujeres igualan el acceso a internet en América Latina. Es asi como la barrera que

refiere a uso y habilidades es la méas dificil de superar y afecta intensamente a las mujeres.

En la segunda brecha digital, las mujeres estan en mayor desventaja frente a los hombres, ya que

tienen un uso mas restringido y realizan actividades de menor destreza tecnoldgica.

Para el Observatorio de Igualdad de Género de la CEPAL (2013), es necesario superar las brechas

digitales de género porque:

e Eluso de la Internet y los dispositivos digitales forman parte de una sociedad conectada, donde
la inclusion digital opera como una ventaja competitiva, y las mujeres no pueden quedar por fuera del
margen de este proceso, que les permite formar parte activa de la sociedad y constituye en un factor de
empoderamiento.

e Tanto los hombres como las mujeres tienen derecho a aprovechar las ventajas de estas
herramientas que permiten una mayor productividad en el trabajo, mejor uso del tiempo y busqueda de
empleo.

e El Estado debe fomentar por medio de politicas publicas con perspectiva de género, buscando
impactar de manera positiva con las nuevas tecnologias de la Informacién y Comunicaciones TIC en

la reduccion de las brechas sociales de género.
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Cdmo superar las brechas digitales de genero:

El Observatorio de Igualdad de Geénero de la CEPAL (2013) , plantea cuatro acciones para

superarlas:

e Promover la inclusion de las mujeres a través de la alfabetizacion béasica y especializada,
buscando que adquieran las habilidades para el uso de las TIC adaptado a sus perfiles, buscando
incidir en aspectos como lo son el empoderamiento, comunicacion, integracién, derechos, violencia de
género, etc.

e Desarrollar programas de Inclusion digital con las mujeres que viven mayores desigualdades
con las TIC.

e Promocion del desarrollo de una ciudadania digital en las mujeres, el uso responsable de
internet y la informacién que provee.

e Incluir en el uso de las TIC la perspectiva de género como eje transversal, buscando considerar

las desigualdades y necesidades diferenciadas entre hombres y mujeres.

Alfabetizacién Digital

La Alfabetizacion pasar de ser un concepto meramente de pura calidad de leer y escribir, a ser
definida como “la posesion de destrezas que se necesitan para conectarse a la informacion para

sobrevivir en la sociedad” (Marti, 2008).

De alli que la alfabetizacion digital se agrupa como una destreza que permite que los usuarios
dominen tecnologias de la informacion necesarias para el trabajo y la vida diria. Dentro de esas
destrezas se destacan, el dominio de aplicaciones informaticas y destrezas generales de las TIC como:

grabar documentos, archivas, imprimir, etc.
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Componentes de la Alfabetizacion digital:

Para Reyes (2019), la alfabetizacion digital se categoriza en cuatros dimensiones, que a

continuacion se explica por medio de la siguiente ilustracion:

Figura 4.

Componentes de la Alfabetizacion digital.

é )

Uso de la tecnologia Comprensioén critica

Alfabetizacion
Digital

Creacidn y socialziacion Colaboracién enred

\. J

Nota. La siguiente figura muestra los componentes de la Alfabetizacion digital. Tomado de

“Alfabetizacion y Alfabetizacion Digital”’; George Reyes, 2020, pagina 13.

e El uso de la tecnologia: manejo de programas, navegacion internet, leer de forma critica y
reflexiva en medios digitales.

e Lacomprension critica: comprender, contextualizar y evaluar criticamente la informacion,
los medios y contenidos con los que se interactuan.

e Colaboracion en red: compartir informacion y contenidos para comunicarse e interactuar de
forma efectiva y segura manteniendo una identidad digital.

e Creacion y socializacion: escribir textos y contenidos con herramientas digitales.
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Objetivos de la Alfabetizacion Digital:
Marti (2008), destaca los siguientes objetivos para buscar la alfabetizacion digital:

e Renovacion constante del saber en el uso de las Tecnologias de la Informacion y comunicacion
aplicada para la construccion e implementacion de programa personal y/o Institucional.

e Adopcion de nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion en el dia a dia de las
personas.

e Adquisicion de nuevos habitos de trabajo para enfrentar los nuevos desafios que presenta la
sociedad de la informacion: nuevas formas de comunicar, nuevos entornos de comunicacion y

educacion.

Para Avello (2013), la alfabetizacion digital debe estar basada en los siguientes criterios:

Habilidades instrumentales con las TIC.

Habilidad para buscar, seleccionar, organizar, utilizar, aplicar y evaluar la informacion.

Colaboracién, cooperacion, comunicacion efectiva y capacidad para compartir.

Creacion y publicacion de contenidos.

Pensamiento critico, creatividad, innovacion y solucién de problemas.

Comprensidn social y cultural, ciudadania digital.

Seguridad e identidad.

Asi mismo, destaca seis nuevas habilidades para considerarse un alfabeto digital:

e Leeren pantalla
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e Interactuar con el contenido no solamente intelectualmente sino fisicamente.
e Algunos tipos de interaccién como, por ejemplo, con la voz, gestos, manos y formas no lineal.
e Compartir. Toda la actividad mediatica se vuelve social y se puede compartir.
e Acceder. Los medios no son de propiedad sino de acceso.
e Fluir. La informacion se reconstruye constantemente, los datos circulan sin parar.

e Generar. La generacion de contenidos en distintos formatos y a través de nuevos medios.

Design Thinking

El pensamiento de disefio es una metodologia que usan los disefiadores para lograr soluciones
innovadoras, la cual pone como centro a las personas en el que se analizan factores de necesidad, con

el fin de conseguir ideas rapidas y sencillas a través de Prototipos. (Universia, 2020)

El libro “Design Thinking, Lidera el presente. Crea el futuro” (Ortega, Blazquez, 2015), precisa
que el pensamiento de disefio usa el 50% del hemisferio derecho (pensamiento creativo) y el 50% del
hemisferio izquierdo (pensamiento analitico); es decir que su enfoque no se centraliza en un solo

método de pensamiento, sino que mezcla los aspectos positivos de los dos.

Asi mismo, el libro destaca a Tim Brown como principal Design Thinker y CEO de IDEO, el
cual destaca este método donde se utilizar “la dimension emocional y la observacion de los detalles para
comprender a mayor profundidad las expectativas de los consumidores con respecto a un determinado
producto o servicio”. El pensamiento de disefio requiere para innovar, empatia y observacion, ya que

permite comprender al cliente como persona y como un actor que se ve afectado en un contexto.
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Para el pensamiento del disefio es necesaria la experimentacion como un proceso de
aprendizaje; un buen disefiador no solo genera ideas, sino que también las lleva a la practica. La

Multidisciplinariedad y el trabajo en equipo, es clave para encontrar una solucion.
Proceso del Design Thinking

Para Tim Brown, el proceso del pensamiento de disefio no es lineal y debe pasar por tres
etapas: Inspiracién, ideacion e implementacion. En el primero, se observa la realidad; en el segundo se
desarrollan y pruebas ideas para dar solucién a un problema; y en el tercero se ejecuta el proyecto,

buscando generar una estrategia de comunicacién y logrando un feedback de la solucion aportada.
La siguiente grafica muestra el proceso del Design Thinking:
Figura 5.

Proceso de Design Thinking

1. 2. 3. 4. 5. 6.
Comprender Observar Definir Idear Prototipar Testear

Nota. La siguiente figura muestra los diferentes pasos a tener en cuenta en el proceso de Design

Thinking. Fuente: elaboracion propia.
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Connect Bogota Regidon (2020), Simplifica el proceso en solo cinco fases: empatizar, definir,

idear, prototipar y evaluar.
A continuacion, se describen cada una de las fases del Design Thinking:

Fase 1. Comprender: el primer paso seré definir el problema o desafio. Se debe comprender a
profundidad las personas a quien va dirigida la innovacion. Tener un equipo multidisciplinario,
ayudara a que las soluciones que se aporten tengan diferentes perspectivas. Esta fase de comprension
puede iniciar obteniendo informacidn de internet sobre el tema que se esta estudiando; asi mismo, las

entrevistas cualitativas en el entorno seran Utiles para tener conocimiento del tema.

En esta fase el equipo debe resolver preguntas como: ¢ Cudl es el problema de negocio? ;Donde esta la

oportunidad? ¢ Qué ha cambiado o como podria hacerlo?

Fase 2. Observar + Empatizar: segiin Connect Bogota Region, “para observar de manera
adecuada, es importante adoptar una actitud de principiante que permita ver con nuevos ojos”. Las
necesidades humanas son el punto de partida del proceso; es por eso que la observacion se hace
necesaria para entender al usuario y su entorno. Es mas importante entender lo que hace y no lo que

dice. Desarrollar empatia es clave para conocer al cliente.

Es necesario plantear muchos porqués y no dar una solucion tan pronto, en esta fase se debe
lograr conectar con los usuarios, entender en qué estan interesados, qué les preocupa y qué les
apasiona. Para esta fase se construye un mapa de empatia, que permite recoger de forma grafica el

resumen de las entrevistas, a continuacion, se presenta el mapa en la siguiente figura:
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Figura 6.

Template Mapa de Empatia.

Insights
Qo g

STAKEHOLDER

DO

Problem statement
Stakeholder Need

NEEDS A WAY TO BECAUSE

{describe person using empathetic language) (needs are VERBS) Design Thinking Action Lab 2013

Nota. El siguiente es un Template de Mapa de Empatia. Recuperado de Epicenter Usa, 2013

(https://www.slideshare.net/EpicenterUSA/dtal-template-empathy-map-and-problem-statement)

El Mapa de Empatia se debe desarrollar en diferentes secciones:

Do and Say: en estas secciones se deben citar las frases de las entrevistas de mayor impacto,
aqui se describen los comportamientos y lo que se observa lo mas literal posible.
Feel and Thinking: en la parte derecha del apartado se debe escribir lo que piensan y sienten

los usuarios en realidad. Se debe anotar lo que se cree pasa por la mente del cliente, sus suefios y

aspiraciones.


https://www.slideshare.net/EpicenterUSA/dtal-template-empathy-map-and-problem-statement
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Connect Bogota Regidon (2020), recomienda en esta primera fase también usar la entrevista,
como técnica habitual para interactuar con los usuarios, buscando que sea una conversacion
semiestructurada.

Fase 3. Definir: En esta fase se deben considerar todas las alternativas posibles para dar
solucion al problema. Es importante visualizar el futuro y reflexionar sobre el problema que se quiere
resolver. Connect Bogota recomienda en esta fase ahondar mas en la identificacion de insights y la
definicion del problema. Para ello, se puede hacer uso de una matriz de sintesis que permite ordenar la

informacidn y los datos que se recogieron en la fase de empatia. La siguiente figura muestra la matriz:

Figura 7.

Template Matriz de Sintesis

Verbatims Patrones Diferencias

Contradicciones y sorpresas (aquello que no esperabamos) Oportunidades

Nota. El siguiente es un template de Matriz de Sintesis. Tomado de “Taller de Design Thinking”,

Connect Bogota Regién,2020.
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Fase 4. Idear: aqui se deben generar una gran cantidad de ideas y soluciones. En esta fase se pueden
hacer uso de herramientas como lluvia de ideas o brainstorming y aprovechar el pensamiento colectivo
del grupo. Al final de esta base las ideas deben expresarse por medio de herramientas visuales como
fotos, bocetos, diagramas o notas.
Fase 5. Prototipar: es una de las fases mas importantes del proceso, aqui se construye el posible
producto o servicios por medio de maguetas, bocetos, modelos, etc. Prototipar es la mejor herramienta
de venta y comunicacién de un proyecto. El prototipo no pretende crear un producto o servicio final,
sino que busca dar forma a una idea para aprender de sus fortalezas y debilidades. Lo clave de este
punto del proceso es imaginar la experiencia del cliente.
Fase 6. Testear: Los cambios son parte fundamental del proceso; esta fase consiste en modificar y
volver a probar el prototipo generado, hasta llevar a su disefio final. En esta fase, se solicita el
feedback a los usuarios acerca de los prototipos que se han desarrollado de las soluciones generadas.
A la hora de testear, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:
Se debe probar el prototipo en un contexto o escenario propicio para generar un feedback
significativo.
Apoyar al usuario en el proceso de interaccion con el prototipo
Definir roles en el equipo
Recoger datos del feedback de los usuarios
Fase 7. Implementar: A partir de los testeos realizados, se escoge la mejor opcion. Este es el
resultado del proceso y consiste en saber si la solucion logré su meta, entendiendo qué se puede

mejorar y que se aprendid durante el proyecto.
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Marco Espacial:

La Investigacion se realizara con el grupo de mujeres beneficiadas del programa “Mujer Es”,

de la Fundacién Mision y Vida, en el departamento del Huila.

La Fundacién Misién y Vida, es una organizacion sin animo de lucro creada el 22 de octubre
del 2008, que tiene como objetivo esencial la formacion integral del ser humano, el
mejoramiento de la calidad de vida, el desarrollo de habitos saludables, el desarrollo personal,

social, espiritual, econdémico y tecnoldgico de sus miembros.

Su vision para el 2022, es ser la Fundacidn pionera en desarrollo integral, articuladora de
procesos con entidades tanto privadas como publicas para el mejoramiento de la calidad de vida

de los individuos y colectivos sociales vulnerables, logrando la formacién de redes de apoyo.
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3.0 Aspectos Metodoldgicos

3.1Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva, que permitira darle un significado a la realidad de los
hechos de un grupo de personas dentro de su contexto de la vida cotidiana. De igual forma,
Como lo afirma Bernal (2010), “La investigacion descriptiva permitira la caracterizacion de un

hecho, fenomeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento”.

3.2 Enfoque de Investigacion

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, ya que busca “cualificar y describir el fendémeno
social a partir de rasgos determinantes, segun sean percibidos por los elementos mismos que

estan dentro de la situacion estudiada”. (Bernal, 2010)

3.3 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Teniendo en cuenta los intereses que orientan el estudio, se hace una seleccién de técnicas que
permitan tener un diagndstico que permita determinar el nivel de conocimiento de herramientas

TIC de las Mujeres beneficiarias del programa “Mujer es”.
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3.3.1. Entrevista Semi estructurada

La investigacion hizo uso de la entrevista como instrumento para la recoleccion de datos e
informacién. Como lo afirma Buendia, Colas y Hernandez (2001), la entrevista es una técnica
que consiste en recoger informacion mediante un proceso directo de comunicacion entre
entrevistador y entrevistas, buscando responder preguntas, previamente disefiadas, en funcion a

las dimensiones que se pretenden estudiar.

Para el caso de la investigacion se hace uso de la entrevista semiestructurada, que como lo
afirma Soriano (2013), debe aplicarse a los informantes claves para el tema que se investiga. Por
lo cual, es una conversacion entre dos personas, el cual lidera un entrevistador por medio de

preguntas y respuestas, que permite recoger informacion sobre temas y situaciones especificas.

Ver Anexo 1 Entrevista semiestructurada

3.3.2. Grupo Focal

Segun Krueger (1991), el grupo focal es una discusién cuidadosamente disefiada para
obtener percepciones de los participantes sobre un area de interés particular. El objetivo sera
aplicar una entrevista semi estructurada por medio de dos grupos focales con un grupo de

mujeres de la zona rural de Neiva y del Municipio de Aipe.

Ver Anexo 2 Grupo Focal
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3.4 Informantes

La Fundacion Mision cuenta con una red de Mujeres en el programa “Mujer Es”, el cual
busca empoderar a las mujeres en aspectos como la asociatividad, proyectos productivos,

autoestima, sobre los derechos de las mujeres y mejoramiento de su calidad de vida.

Actualmente la red “Mujer Es” esta conformada por 25 mujeres de la zona rural y urbana de
Neiva y 16 mujeres de la zona rural del Municipio de Aipe, Huila. Estas mujeres son mayores 30
afios, las cuales se dedican a emprender en proyectos productivos relacionados al campo, son
lideresas de diferentes Asociaciones y Juntas de Accion Comunal en sus lugares de residencia.
Por condiciones de la pandemia se entrevistaron 6 mujeres pertenecientes al programa; las cuales
lideran alguna Organizacion o Colectivo que representan a mas mujeres del departamento. Las
mujeres rurales participantes viven en veredas como San Francisco, El Callejon y La Ceibas. Las

mujeres que viven en la ciudad de Neiva, también frecuentan zonas rurales en el Huila.

3.5 Tratamiento y analisis de datos

El andlisis de datos se realizd a través de una matriz en formato Word, utilizando las

herramientas propias del Design Thinking.
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4.0 Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion, aplicando la Metodologia
Design Thinking. Para la fase 1, se recurri0 a la entrevista semiestructurada y al grupo de

discusion.

Fasel.Comprender:

Las Brechas Digitales de Género, son el punto de partida de esta investigacion, entendida
como “la desigualdad que existe entre personas en cuanto al acceso de las TIC y la carencia de
habilidades digitales”. Las Mujeres en el Departamento del Huila, no son la excepcion de esta
problematica; de alli, que se toma como poblacién objetivo el grupo de mujeres del programa
“Mujer Es”, de la Fundacion Mision y Vida; que busca fortalecer los liderazgos y el

empoderamiento de estas mujeres en sus circulos sociales.

Para el analisis de los resultados de la investigacion se tuvieron en cuenta las entrevistas
realizadas y los dos grupos focales, para lo cual participaron un total de 10 mujeres beneficiarias.

A continuacidn, se detallan los resultados de cada una de las dimensiones:
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Perfil general de las participantes:

En total fueron seis mujeres entrevistadas, las cuales, cuatro viven en zonas rurales del
Huila y dos viven en zona urbana de Neiva. Las mujeres rurales participantes se encuentran en
las veredas de San Francisco, en el corregimiento de Vegalarga, Huila; vereda la Palestina, en el
corregimiento de Las Ceibas, vereda San Isidro y EIl Callejon, en el municipio de Aipe, Huila.

Cinco de ellas son mayores de 40 afios y una de ellas tiene 30 afos.

Las entrevistadas declararon como ocupacion ser amas de casa y tener una posicion de
Liderazgo en Asociaciones, Concejos y Organizaciones que trabajan por la defensa de los

derechos de las mujeres.

Se realizaron dos grupos focales de cinco mujeres cada una, donde las mujeres mencionadas
anteriormente también participaron, y cuatro mas se suman a la investigacion. Tres de ellas son
mujeres rurales de la ciudad de Neiva y una vive en zona rural, en el municipio de Gigante,

Huila.

1.Dispositivos tecnoldgicos que usan a diario:

Se realizd un diagndstico de los dispositivos tecnoldgicos disponibles de estas mujeres para
la alfabetizacion digital a partir de la pregunta, ¢qué dispositivos tecnoldgicos usa a diario?,
mencionandoles alternativas como: el celular, computador, Tablet y otro dispositivo. A

continuacion, se detalla las respuestas de las entrevistadas:

R1. DM PEL1. “Uso el Celular”. R1. LV PE2. “No, sefiora, solo el celular”. R1. LA PE3

“Celular y computador . R1. SM PEA4. “Uso el celular y el computador . R1. FO PE5. “No
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tengo celular, uso el de mi hija cuando necesito comunicarse, uso mas el computador de la
casa”.
Las entrevistadas permiten concluir que, el celular, es el dispositivo principal que usan las
mujeres a diario. Solo una de ellas no tiene el dispositivo, sin embargo, declara usar el de su hija
cuando necesita comunicarse. Las tres mujeres que aseguraron usar el computador, viven en

zona urbana, en la ciudad de Neiva.

2. Actividades que desarrollan frecuentemente con dispositivos:

Se identificaron las principales actividades que desarrollan frecuentemente en los

dispositivos que tienen disponibles. A continuacidn, se relacionan las respuestas:

R2. DM PE1 “Para hablar con mi hija, en este momento estoy ayudando en una
veterinaria y ahi me comunico con la doctora de la veterinaria, para comunicarme con mi esposo,
y asi cosas importantes por este medio del celular”. R2. LV PE2 “Pues para mirar el WhatsApp
y por lo menos en estos dias he participado en unas capacitaciones que esta haciendo la Alcaldia
para las organizaciones, es una capacitacion para desarrollar mejor lo que uno esté haciendo en la
organizacion de mujeres rurales”. R2. LA PE3 “En el computador documentos, en el celular,
enviar informacion, promocionar la actividad turistica, leer, conocer”. R2. SM PE4 “Me
comunico por WhatsApp, veo Facebook, trabajo, leo documentos y me informo”. R2. FO PE5
“Uso el computador frecuentemente para capacitarme, ver videos y usar Facebook”.

Las mujeres entrevistadas usan el celular principalmente para comunicarse con sus
seres queridos y/o amigos. Ademas, se conectan a plataformas de video llamadas, cuando se trata

de capacitarse en temas de liderazgo y empoderamiento de su organizacion. WhatsApp es la
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principal aplicacion que usan en su dia a dia para comunicarse, promocionar sus organizaciones
y conectarse con otras personas. En segundo lugar, se identifica a Facebook, como la principal
red social de uso, principalmente para informarse y promocionar diversos productos. Aunque
muy pocas hacen uso diario del computador, se destaca que la actividad més frecuente es trabajar

documentos o ver videos.

3. Acceso a Internet

En una cuarta pregunta, se identifican si las mujeres tienen acceso a internet o como

acceden a este tipo de conectividad si lo necesitaran:

R3. DM PE1 “Yo tengo red wifi aqui en la casa, cuando estoy en el negocio o el local
alla también hay wifi”. R3. LV PE2 “En este momento si tengo acceso a Internet, por el tema de
que los muchachos estan estudiando virtual, nos tocd poner internet. Si, muchas tenemos acceso
a internet, aunque hay otras que no sefiora. La gente va a la escuela porque han puesto internet
para los estudiantes, alla se compra el pin para tener internet, aunque la sefial de internet es muy
débil, esa es una gran dificultad. Y otras es porque no tiene el conocimiento, no saben manejar el
celular, no tienen esa capacitacion o como se dice, para poder conectarse a internet. Yo tengo
Internet en mi casa hace 3 meses, mis hijos estudiaban por medio de guias y entonces si tocaba
que fueran a la escuela a conectarse, pero eso era un camello porque la sefial no funcionaba”. R3.
LA PE3 “Tengo contratado Internet Satelital. LIevo un afio con el servicio. Antes me tocaba ir
hasta el pueblo porque en la finca no hay sefial”. R3. LA PE4. En Neiva tengo internet, pero en

la finca no tengo buena sefial, me toca buscar una zona donde no haya sefial para conectarme con
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los datos del celular. R3. FO PE5 En Neiva tengo internet, en la finca no tengo buena sefial, hay
que buscar una buena ubicacion para que entre.

Las mujeres rurales se vieron obligadas a digitalizarse durante la pandemia. Hasta
hace unos meses, tuvieron que colocar red wifi en sus casas, para que sus hijos pudieran seguir
estudiando de manera virtual; reconociendo que, pese a que existe una alternativa de conexion en
el pueblo, la sefal sigue siendo débil y no es la solucion para que sus hijos continten con el
colegio. Por otro lado, el tener Wifi, aunque no es privilegio de todas las mujeres que estan en su
zona, es la unica forma como ellas pueden comunicarse con sus familiares y amigos, debido a
que la sefial de celular de todos los operadores es pésima.

Para la investigacion, las entrevistas tuvieron que hacerse por medio de llamada
via WhatsApp, dado a las intermitencias de sefial. Ellas, son usuarias cien por ciento
dependientes de una conexion Wifi, ya que, al salir de sus casas, quedan incomunicadas, y
vuelven a conectarse a Internet en lugares donde saben que pueden tener acceso a la
conectividad. Es el caso que vemos de PEL, quien afirma volver a conectarse cuando ayuda en
las tardes en una veterinaria. Para el caso de P4 Y P5, que son mujeres que viven en la zona
urbana de Neiva, pero que frecuentan su finca entre semana y fines de semana, aprovechan la
ciudad para poder conectarse, y cuando estan en zona rural, compran datos para tratar de no estar

incomunicadas, pese a que en la zona la sefial de celular es débil.
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4. Herramientas que saben usar de su celular

A continuacion, se destacan las principales herramientas que este grupo de
mujeres saben usar de su celular:

R4. DM PEL. “No, yo respondo el WhatsApp y respondo el Messenger cuando
me escriben. Correo electrénico no, tenia, pero se me olvido la clave, y de ahi no he vuelto a
crear nada de eso. Uso mas el WhatsApp, y pues el Facebook para uno enterarse de las noticias”.
R4. LV PE2 “Facebook, Correo, el WhatsApp, y no sé, esa que le digo de Zoom que sirve para
reunirse con las personas”. R4. LA PE3. “Facebook, Correo, el WhatsApp, YouTube, Kwai,
Meet, Messenger también. Cuando hay reuniones con meet, por el computador”. R4. SM PE4
“Correo electrénico, Facebook, WhatsApp”. R4. SM PES5. “Facebook y Youtube. Lo uso para
aprender cosas nuevas por medio de videos”.

Las afirmaciones de estas mujeres permiten identificar a Facebook, como Unica
red social que conocen y manejan desde el celular; esta red social no solo la usan para conectarse
con amigos o familiares, sino que es una fuente principal para informarse de lo que sucede a su
alrededor y en el mundo. WhatsApp es la principal aplicacion para comunicarse con su amigos,
familiares y personas cercanas a ellas. Asi mismo, se menciona Messenger, como otro medio de
comunicacion que usan para chatear con amigos que tienen en Facebook. Las aplicaciones de
video llamadas, también las usan en el celular, cuando se trata de capacitaciones o talleres en los
que participan; se destaca Zoom y Meet como las plataformas de video Ilamadas que
principalmente conocen.

Por ultimo, también se destaca el consumo de video principalmente en YouTube,

que lo usan para entretenerse o como fuente para aprender de diferentes temas de interés. Solo
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PE3, mencion6 a Kwai, como una red social que usa frecuentemente, la cual permite ver y

compartir videos principalmente para el entretenimiento.

Herramientas que usan para la comercializacion de productos
Esta Gltima pregunta, permitié entender para la investigacion, qué herramientas

usan estas mujeres para comercializar sus productos:

R5. DM PE1 “Aqui en mi casa, trabajo con un catalogo de nova venta y de ahi mando virtual
por WhatsApp, mando catalogo para la familia 0 amigos para que pidan productos. Uso
Facebook también para promocionar, pero envio solo el catalogo por WhatsApp”. RS5. LV PE2
“Comercialice gallinas y huevos por Facebook, pero a nosotros no nos funciond; no tuvimos
ninguna respuesta. También por contacto directo, llamamos y entregdbamos directo, la otra por
medio de WhatsApp”. RS5. LA PE3 “Uso para promocionar turismo y vender el producto
turistico. Por WhatsApp envio el paquete y por Facebook lo promociono. Tengo grupos por
WhatsApp y tengo pagina de Facebook”. R5. SM PE4 “Comercializa la produccion de Miel de
abejas que tenemos como familia. La promocion por Facebook y por WhatsApp, impulso el
producto con mis contactos directos”.

Las mujeres entrevistadas han comercializado productos del campo como lo son la
miel de abejas, gallinas y/o huevos; asi si mismo promocionan paquetes de turismo, como es el
caso de P3. Por otro lado, impulsan ventas por catalogo a través de estos medios. WhatsApp, es
el principal medio donde buscan impulsar sus productos, por medio de contactos directos,

familiares, amigos y grupos sociales. Facebook cumple un rol netamente promocional,
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intentando buscar nuevos compradores, pese a que no lo saben hacer de la manera correcta y en

muchos casos, ha sido un intento fallido.

Resultados Grupos Focales

A continuacion de describen los resultados de los dos grupos focales que se

desarrollaron para la investigacion:

Perfil general de participantes:

Se realizaron dos grupos focales que se conformaban por cinco mujeres cada uno;
donde cinco de ellas viven en zonas rurales del Huila y las otras cinco viven en zona urbana de la

ciudad de Neiva. Nueve de ellas son tienen mas de 40 afios y solo una de ellas tiene treinta.

Dentro de los perfiles participantes tenemos cuatro mujeres lideresas de
Organizaciones de mujeres, entre estas se destaca Aso devit (Asociacion de Mujeres victimas del
conflicto) en el municipio de Gigante, Huila; Asociacién de Mujeres germinando y rescatando la
paz, en la vereda Palestina, corregimiento las Ceibas; el Colectivo de Mujeres trenzada somos
mas, del departamento del Huila; y Asobostpa (Asociacién de Mujeres del Bosque Seco
Tropical, paleontoldgico y arqueoldgico), en la vereda San Isidro, en el Municipio de Aipe,

Huila.

De igual, forma participaron dos edilesas de diferentes comunas en la ciudad de
Neiva, y cuatro participantes que viven en zona urbana, que son profesionales o técnicas en

diferentes disciplinas y/o amas de casa.
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1.Importancia del Internet y el uso de herramientas tecnologicas para la vida:
A continuacion, se presentan las respuestas de las mujeres participantes en los dos

grupos focales, con respecto a la importancia que tiene el Internet para ellas en su vida:

Grupo Focal 1:

R1. GD PAL. muy importante, ya que a través del internet puedo impulsar la
comercializacion de la miel, antes lo hacia de manera directa, y con el internet he podido llegar
a mas personas saliéndome de mi circulo social. R1. GD PA2. Me permite conocer, interactuar,
vender, promocionar el emprendimiento, también ayuda estar conectado con el mundo y conocer
otras culturas. R1. GD PAS3. es muy importante, porque con él aprendo cosas, por ejemplo, en la
finca no sabiamos como tener un cultivo de platano y por alli pude saber como hacerlo y asi con
varias cosas de la finca. Asi mismo me puedo capacitar en diferentes temas. R1. GD PA4. Hace
unos 10 afios no era tan importante actualmente es necesario y basico tener todos estos
servicios para mantenerse en contacto y estar informado. R1. GD PA5. Es un medio muy
indispensable para poder nuestros hijos investigar y llevar sus clases virtuales, también

poder comprar, vender o mantener informados.

Grupo Focal 2:

R1. GD PA1. Es muy importante, todo mi trabajo lo realizo a traveés del
Internet. Para visibilizar el trabajo del a Asociacion y su labor, necesito Internet. R1. GD
PA2. Es importante porque hoy en dia todo se hace por Internet. R1. GD PAS3. El Internet es
muy importante, porque es la forma mas facil como me puedo comunicar con mis seres queridos,

comunicarme con las Mujeres de la Asociacion y mostrar la Organizacion. R1. GD PA4. Es muy
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importante porque con el Colectivo que trabajo, que es una organizacion Nacional e
Internacional, nos conectamos con las mujeres y por ahi las escucho, desarrollamos
capacitaciones, talleres y seminarios. A mi me toco aprender a Manejar la virtualidad, porque
yo no la sabia manejar, y me ha toca estudiar. Es importantisimo, porque es un medio que nos
permite estar mas cerca y podemos estar en contacto alrededor y estar de esta manera estar
articuladas con las mujeres. Yo pienso que es muy necesaria la tecnologia, tener un wifi o
Internet.

Hoy me decia una edilesa, jAy por fin tengo wifi!, estoy probando en mi
finca y ahora puedo comunicarme, yo le decia, uy qué Bueno, porque son corregimientos tan
alejados de la ciudad, 2 a 4 horas, entonces me parecio eso como bonito; porque ya nos
podemos comunicar y se puede conectar para los talleres y todo. R1. GD PA5. Es importante
porque con el internet tenemos Comunicacion inmediata y hoy resuelve muchas necesidades.

Las respuestas de los dos grupos focales nos permiten concluir que, el
Internet se ha convertido tanto para la mujer urbana como rural, indispensable para su dia a dia.
El primer elemento que se encuentra en comun, es que es importante porque les permite
Emprender; ya que muchas de ellas comercializan productos y en este ultimo afio se han dado
cuenta, que es la forma como pueden llegar a mas personas fuera de su circulo social; de alli que
encuentran una oportunidad para vender sus productos o servicios.

El Internet les permite Conectar con el mundo; por eso es importante para
sus vidas; es la forma como se mantienen informadas, asi mismo, pueden estar en contacto con
sus amigos, familiares y se articulan con otras mujeres, formando redes de apoyos fuertes entre

ellas y sus Organizaciones. Finalmente, también es importante para Aprender; ya que por medio



Propuesta de Alfabetizacion Digital para las mujeres beneficiarias del programa “Mujer es”, de
la Fundacion Mision y Vida, en el Departamento del Huila, Republica de Colombia.

70
del internet han podido resolver necesidades, logrando encontrar respuestas, por ejemplo, por
medio del video o informacion general que encuentran en la red. Adicional a esto, son mujeres
que estan en la constante busqueda de capacitarse, de alli que el Internet, es la herramienta
fundamental para participar en talleres, cursos y seminarios de su interés. El Internet ha sido la

solucion durante la pandemia, para que sus hijos puedan seguir estudiando.

1. Dispositivos tecnoldgicos que tiene disponibles y frecuencia de uso:

Las siguientes son las respuestas que dieron las mujeres con respecto a

los dispositivos tecnoldgicos que usan:

Grupo Focal 1:

R2. GD PAL. Celulary computador, todos los dias. R2. GD PA2.
Celular y computador. R2. GD PA3. No tengo celular, uso el computador frecuentemente para
capacitarme, ver videos y usar Facebook. R2. GD PA4. Uso el correo electronico, WhatsApp y
redes sociales. R2. GD PA5. Uso el celular, frecuento WhatsApp, redes sociales y desarrollo
actividades escolares para poder hacer tareas con mis hijos.
Grupo Focal 2:

R2. GD PA1. Todos los dias Uso el Celular y el Computador, por ahi
manejo documentos, reviso correo electronico, WhatsApp, redes sociales. R2. GD PA2. Uso el
celular, por ahi vendo productos, me capacito, trabajo y me comunico con mis seres queridos y
atiendo solicitudes de la comunidad a la que represento. Uso el Correo electrénico, WhatsApp y

redes Sociales. R2. GD PA3. Uso el celular a diario, para comunicarme con mis seres queridos.
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Ayudo a mis muchachos porque estan estudiando de manera virtual. Uso Zoom para
capacitarme. R2. GD PA4. Yo tengo un Motorola Plus, yo hago diplomados por ahi, pero no
puedo usar Word, no sé por qué, no puedo abrir documentos, yo aqui me conecto con todas y
aqui hago mi trabajo; desde mi celular, pero a veces se me dificulta cuando debo grabar, por
ejemplo, estdbamos en una capacitacion sobre riegos para mujeres rurales y me preguntan
cdmo hacemos, pero yo quisiera grabar todo, lo que alcanzo a tomar pantallazos. Nos envian
todo lo que fue el taller, quisiera grabar y pasarles a las personas que no tienen ese acceso,
para enviarlos a los grupos que tenemos de Mujeres. Una me decia, “yo no me quiero perder
esta convocatoria del Ministerio de Agricultura”, ellas quieren postularse, esos riegos para sus
cultivos. R2. GD PA5. Uso el celular, el computador y Tablet, por ahi trabajo, estudio y
también los uso para diversion y comunicarme con mis familia y amigos.

El celular es el dispositivo en comin y que predomina disponible tanto
en las mujeres rurales como urbanas. Lo usan todos los dias y se convierten en una herramienta
gue no solamente sirve para comunicarse con sus familiares y/o amigos, sino que es el
dispositivo que les permite desarrollarse su trabajo dia a dia, les sirve para capacitarse,
entretenerse y las apoya en las tareas escolares que deben desarrollan sus hijos. EI computador,
no es de uso comun de todas; el correo electrénico tampoco. Al escuchar sus respuestas, se
escucha en ellas el deseo de poder conocer todo el potencial que tiene el dispositivo mavil, pese
a las limitaciones de conectividad o capacidad que tengan.

2. Principales dificultades al hacer uso de herramientas digitales:

En la siguiente pregunta se detallan las principales dificultades que las

mujeres expresan al hacer uso de herramientas digitales:



Propuesta de Alfabetizacion Digital para las mujeres beneficiarias del programa “Mujer es”, de
la Fundacion Mision y Vida, en el Departamento del Huila, Republica de Colombia.

72

Grupo focal 1:

R3. GD PAL. En la finca no hay buena sefial de celular, toca buscar
porque en ciertas zonas agarra mejor y se puede uno conectar a internet. R3. GD PA2. La falta
de conexion a redes de Internet y el desconocimiento del uso de los aparatos tecnoldgicos. R3.
GD PAZ2. La falta de conexién a redes de Internet y el desconocimiento del uso de los aparatos
tecnoldgicos. R3. GD PA4. Pienso que lo més dificil es que cada dia salen mas programas y
mas avances tecnoldgicos y no realiz6 muchas actualizaciones de estos temas. R3. GD PAb.

Cada dia hay cosas nuevas, no sé como se hace una pagina web, me gustaria aprender.

Grupo focal 2:

R3. GD PA1. Tengo un celular basico, me hace falta un celular con
mayor capacidad. R3. GD PA2. Pese a que estoy en Neiva, el servicio de Internet es maloy
tengo problemas con la conexion. R3. GD PAS3. Vivo en una vereda y muchas veces la sefial de
Internet es débil. Hasta hace poco tuvimos que poner Internet en la casa porque siempre nos
tocaba bajar al pueblo, a la escuela a conseguir la conexién, aungue la sefial era muy mala. R3.
GD PA4. Las barreras gque veo es que muchas de estas mujeres no cuentan con las
herramientas suficientes para conectarse, 0 a muchas las atropella la tecnologia, hay falta de
capacitacion, o tienen un celular que no es de alta gama, no tienen un equipo inteligente, no
tienen un computador. También sucede en los concejos Comunitarios de Mujeres. R3. GD PAS.

La sefial es muy deficiente y por costosa no es posible el acceso a mejor velocidad.

Las dificultares identificadas para hacer uso de herramientas digitales se

resumen en primera instancia, a la falta de una buena conexion a Internet o sefial. Pese a que la
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mayoria de las mujeres rurales participantes cuentan con red wifi en sus hogares, insisten que en
las zonas donde residen no hay buena sefial y conexion. Asi mismo, las mujeres que vive en zona

urbana, declaran que la velocidad y conexion es mala.

La segunda dificultad identificada, es tener dispositivos tecnolégicos
bésicos o con baja capacidad de almacenamiento; lo cual, afirma que las limita para la gestion de
otras herramientas que desean aprender. La tercera dificultad identificada es la complejidad del
mundo digital, expresada por ellas como la cantidad de cosas nuevas que salen dia a dia, la falta
de actualizacion de estos temas, lo cual se traduce en no saber por donde empezar o el miedo a

que las “atropelle la tecnologia”.

3. Herramientas digitales que le gustaria aprender:
La Gltima pregunta desarrollada en los grupos de discusion, indaga con

las herramientas digitales que les gustaria aprender. A continuacion, se relacionan las respuestas:

Grupo Focal 1:

R4. GD PAL. me gustaria aprender a usar plataformas de video llamada,
plataformas de capacitacion. Me gustaria aprender a usar Instagram, me han dicho que es una
buena plataforma para vender. R4. GD PA2. Uno usa el celular, pero hay muchas aplicaciones
que sirven para editar video, disefiar flyers. No tengo idea de como subir videos de YouTube o
editar los videos y seria muy util para cuando uno quiere editar en Internet. Me gustaria
aprender a usar las redes y como funcionan las plataformas digitales (Twitter, apps para hacer
publicidad, etc). R4. GD PA3. Me gustaria aprender herramientas tecnologicas en general,

herramientas como word entre otros programas, y plataformas de video llamada.
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R4. GD PA4. Me pareceria una oportunidad excelente de actualizacion
de aprendizaje y de todas y de cada una de las herramientas digitales me gustaria aprender
lo practico lo facil y lo rapido de cada una de ellas. Por ejemplo, en redes sociales,
generalmente quiere uno grabar un video que esos dan para cocina, 0 ejercicios, a uno se le
olvida, como hacerlo, que fotos para cortar, que quiere mandar un mensaje. En el computador
también tengo dificultades de bajar fotos del celular alla y no sabemos bien la funcionalidad. A
veces nos ayuda los hijos pero hay muchas mujeres que tiene computador en casa y no saben
usarlo para su dia a dia para ver contenidos de salud, no se saben funcionalidades como por
ejemplo de pasar del celular al televisor. Hay muchas mujeres que se nos dificultan estos
procesos. Yo llevo un afio sin trabajar, resulta que compramos una impresora y hay cosas que se
me dificulta, o muchas veces hay falta de interés. R4. GD PA5. En la parte de marketing, me

gustaria aprender a hacer paginas web.

Grupo Focal 2:

R4. GD PAL. Me gustaria realizar proyectos y planes de inversion desde mi
dispositivo. R4. GD PA2. Todas las herramientas basicas que ofrece este servicio. R4. GD PA3.
Me gustaria poder tener conocimiento de herramientas digitales que me permitan no solo
informarme de mi dia a dia, sino que también permitan impulsar mi organizaciéon. R4. GD PA4.
Las Mujeres necesitan capacitacién. Hay muchas mujeres madres cabezas de hogar que ellas
necesitan esta tecnologia para poder ofrecer estos productos a través de las redes sociales, por
WhatsApp, diferentes paginas. Porque es que hay muchas mujeres que tienen productos
digamos, café, cacao, hay mujeres que siembran plantas medicinales, ellas necesitan ofrecer

estos productos y necesitan de la tecnologia; para que ellas puedan ofrecer y puedan publicar, y
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sean mas rapido como esas ventas. Ensefiarles a esas mujeres ese producto, usted sabe que las
vias de acceso para sacar este producto, las vias son pésimas, no tienen la forma de sacar sus
productos con facilidad. Hay Mercados campesinos en los corregimientos, qué bueno seria que
aprendieran a darlos a conocer en las redes sociales. R4. GD PA5. Programa para graficar,

disefio y presentaciones.

Las anteriores afirmaciones permiten entender las necesidades que tienen las
mujeres rurales y urbanas de aprender herramientas digitales, a continuacién, se destacan las que
tuvieron en comun y se consideran relevantes para tener presente en el desarrollo de la

investigacion:

v Plataformas de capacitacion y video llamadas: pese a que todas las
mujeres participantes alguna vez han hecho una video llamada o participado en una capacitacion
virtual, consideran necesario reforzar conocimientos para poder hacer de estos espacios mas
productivos, asi mismo, tener respuestas a los problemas que se enfrentan ellas cuando usan este
tipo de plataformas.

v" Redes sociales para emprender y vender: muchas de ellas ya publican
sus productos y servicios en Facebook, sin embargo, consideran en muchos casos que es un
intento fallida, ya que no conocen todo el potencial que tienen las herramientas. En uno de los
grupos focales, una de las participantes mas jovenes, expreso su deseo de aprender a usar
Instagram, ya amigos y conocidos le han dicho que es una muy buena red social para vender.

v Plataformas de video: las participantes expresan su deseo de aprender a

subir y editar videos en diferentes plataformas, asi mismo quieren aprender a grabar videos, por
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ejemplo, cuando participan en convocatorias y quieren extender la invitacion a otras mujeres,
quedan limitadas, ya que no saben como hacerlo.

v' Apps y plataformas para hacer publicidad y marketing: las mujeres
participantes son conscientes que el tener una red social o un dispositivo tecnoldgico no son
suficientes sin antes aprender a hacer la manera correcta el marketing de sus productos. El
conocer aplicaciones y plataformas que les haga mas facil el proceso, les podra permitir hacer
que sus productos y servicios sean mas atractivos para las personas.

v' Creacién y gestién de documentos por medio del celular: las mujeres rurales y
urbanas han expresado su deseo de aprender a crear documentos desde el celular, teniendo en
cuenta que es su herramienta principal disponible. Dentro de los comentarios que se destacan, el
aprender a hacer presentaciones, crear documentos de Word, aprender a crear proyectos y
disefiar planes de inversion desde el dispositivo.

v Funcionalidades bésicas del celular: sea un dispositivo movil basico o con
mayor capacidad, las mujeres expresaron la necesidad de conocer mas el dispositivo que tienen

en sus manos, que va desde tomar una foto, hasta aprender a liberar espacio cuando no se tiene.

Fase 2. Observar + Empatizar:

Dentro de la investigacion, se fusiona la fase 2 en observar y empatizar, buscando generar
empatia con las mujeres entrevistadas. Con base a las respuestas y el analisis de las respuestas de las

entrevistas y grupos focales realizadas, se construye el siguiente mapa de empatia:

Tabla 2. Mapa de Empatia.
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:Qué Oyen? :{Qué piensan y sienten? :(Qué ven?
. Entorno: pocas vias de acceso,

. Su entorno: son referentesy otras . Aprender herramientas digitales, N CAO;?X;? d:rl‘i:!nzacl;i iigg;nsu dne'(;acéog'
mujeres esperan ser parte de la visibilizar Organizacionesy 9 dl'p d ial FBp Y
solucién emprendimientos E’SLZEAIO © grupos soclales rby

. Sus amigos y familiares: lideresas, . Internet es débil, dispositivos con poca . Problem[;'; que enfrentan: obligadas a
trabajadoras sin remuneracidn capacidad. digitalizarse. Lideresas que. 1o saben
ayudando a los demaés. . Las mueve las mujeres de sus 40 i ct trabaios 2 traves

. Influenciadores: otras mujeres que las organizaciones, comunidad y familia. gestionar proyectos y traba

L : de su celular.
inspiren a ser mejores

:Qué dicen y hacen?
. Actitud: dispuestas aprender lo que les parece relevante. Estén al servicio de otras mujeres.
. Comportamiento: no se creen el liderazgo que tienen
. Qué les importa: que otras mujeres conecten con oportunidades que generen su calidad de vida.
. Con quién hablan: con mujeres, grupos sociales, interacttan con la comunidad.

Esfuerzos: Resultados:

. Qué quiere conseguir? Autonomifa financiera, ventas, lograr
clasificar convocatoria de proyectos, extender oportunidades a
otras mujeres.

:.Cémo mide el éxito? Lograr que su Organizacidn, propuesta
de proyectos, productos o servicios sean mas atractivos.
Financiacién de sus iniciativas.

Miedos: no saber por déonde empezar o que las “atropelle” la tecnologia.
Frustraciones: no tenerun celular con suficiente capacidad, no tener
respuestas a sus productosy servicios en digital.

Obstaculos: falta de conocimiento del alcance de las herramientas
digitales.

Fuente: elaboracion propia.
Fase 3. Definir:

Dentro de esta fase se plantean las alternativas para dar una solucion al problema, para esto

de identificaron los siguientes insights a través de la siguiente matriz de sintesis.

Tabla 3.

Matriz de Sintesis.
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Verbatims Patrones Diferencias
. Son lideresas de Organizaciones y/o
s “Através de Internet puedo comercializar la edilesas. ) s Diversos niveles de escolaridad
miel”. *  Referentes e influencia para otras |bachilleres, técnicas y profesionales)

mujeres.

. “Me gustaria aprender a usar plataformas de > . . Comercializan diferentes productos y
video llamadas, plataformas de capacitacidn”. . Todas‘tlenen un celular béswq servicios (campo, turismo, ventas por
e ‘Lo mds diffcil es que cada dia salen mds Android, pese a que algunas tienen catélogo.)
programas y mds avances tecnoldgicos y no baja capacidad de memoria.
realizo muchas actualizaciones en estos temas”. . Facebook y WhatsApp, puntos de
e “Me gustarfa realizar proyectos y planes de contacto que usan a diario.
inversidn desde mi dispositivo.”
Contradicciones y sorpresas (aquello que no esperdbamos) Oportunidades
. Mujeres obligadas a digitalizarse por la pandemia. En zonas rurales cuentan con WIFl y es la forma . Celular como herramienta para
de comunicarse con el mundao. conectarse con el mundo y extensién de
. Mujeres acostumbradas a capacitarse, siempre y cuando le sume a su labor dentro de sus oportunidades a otras mujeres.
Organizaciones. . WhatsApp como herramienta de
. Son timidas al momento de hablar de su labor y trabajo por otras mujeres. comunicacion para incorporarlo a la
capacitacidn.

. Habilidades digitales en desarrollo de
proyectos para sus Organizaciones.

Fuente: elaboracion propia.

Fase 4. Idear

A partir de los resultados arrojados por el Mapa de Empatia y Matriz de Sintesis, se
plantean diferentes soluciones para el desarrollo de la capacitacion de mujeres que viven en
zonas rurales del Huila y en zona Urbana de la ciudad de Neiva. Por medio de un Brainstorming

en el que se involucran miembros activos de la Fundacion y se destacan las siguientes ideas:

v Asistente WhatsApp: se plantea la aplicacion como herramienta principal para
ser una solucion a la mano de inquietudes de digitales que tengan las mujeres. A través del
desarrollo de un BOT, se buscara que sea una plataforma lo méas personalizada posible y que
saque en “aprietos” a las mujeres lideresas participantes del programa; el asistente podré
responder preguntas como, por ejemplo: “;Coémo grabar una video llamada? O ;Como cargar un
video a YouTube?”. La plataforma sera un repositorio de respuestas a través del uso del audio,
donde las mujeres podran encontrar la explicacion o el paso a paso de cémo hacerlo. Asi mismo,

podra tener retroalimentacion de ellas y se ird nutriendo de contenidos hechos por ellas mismas.
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De la misma manera, se plantea una solucion tecnolédgica que permita a futuro que las mujeres
puedan ver los mddulos sin necesidad de consumir datos o tener WIFI, permitiendo dar solucién

a las mujeres que tiene limitantes de conectividad.

v Salas de Messenger: para el desarrollo de la capacitacion, se haran uso de salas
de Messenger, buscando capitalizar todas las funcionalidades de la plataforma, que permita que
las mujeres puedan tener una capacitacion 100% préactica, buscando que en cada sesion se
sumerjan mas en el lenguaje digital, usando funcionalidades como, por ejemplo, el uso de
emoticones como incorporacion al lenguaje digital; efectos animados, chats de video y tematicas
en especifico. El objetivo es que se compartan las experiencias de lo aprendido.

v Plataforma de Contenido: creacion de un website donde las mujeres puedan
registrarse y encontrar el contenido de los diferentes médulos que podran cursar. Alli se tendran
recursos de video, audio y texto en la plataforma. Las mujeres podran construir su ruta de
aprendizaje y podran compartir sus experiencias con otras mujeres.

v Madulos de aprendizaje: La capacitacion debera incluir médulos aprendizaje
que tengan que ver con el manejo basico del celular; uso de plataformas de video llamadas,

manejo de redes sociales, desarrollo de proyectos y Educacion financiera.

Fase 5. Prototipar
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A continuacion, se presenta la propuesta de Alfabetizacion Digital, para las mujeres
beneficiarias del programa “Mujer Es”, de la Fundacién Mision y Vida, en el Departamento del

Huila:

Programa de Capacitacion “Mujer Es Digital”

Fundacién Mision y Vida

Presentacion del Programa:

Empodérate y aprende en este programa de capacitacion todo lo que necesitas saber del
mundo digital. El objetivo del curso, es buscar ampliar conocimientos basicos en el manejo del
celular, el uso de redes sociales y plataformas de video llamadas. Ademas, te dara todas las

herramientas necesarias para empezar a desarrollar con éxito los proyectos de tu Organizacion.

Un curso que se llevara a cabo a través de modalidad online, que, por medio de talleres
tedricos-practicos, te permitird aplicar los conocimientos adquiridos. Contaras con una

plataforma online donde podrés registrarse y repasar todos los contenidos vistos en clase.

A través de esta capacitacion desarrollardas competencias en:

e Entendimiento de la importancia de herramientas tecnoldgicas y gestion digital para la
visibilidad de sus Organizaciones.
e Dominio de herramientas basicas para sacar mejor provecho al celular como dispositivo

de trabajo.
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e Conocimiento y uso de redes sociales, como herramientas digitales para visibilizar una
Organizacioén.

¢ Aprendizajes de herramientas y/o aplicaciones para la creacion de contenidos digitales

multimedia.

e Conocimiento de herramientas béasicas digitales para la formulacion y desarrollo de

proyectos.

e Habilidad en el manejo de finanzas personales y manejo de finanzas para Organizaciones,

apoyado en el conocimiento y uso de aplicaciones tecnoldgicas.

Ruta de Aprendizaje:

Nivel 1:
I ¢, Cémo perderle miedo a las TIC y por dénde empezar?
o Qué son las brechas digitales de género
o Los miedos méas comunes de las mujeres frente a las Tecnologias y como
superarlas
o ¢Por donde debo empezar?

1. Conociendo los bésicos de mi teléfono celular

Aspectos basicos del funcionamiento de un celular (ajustes y configuracion)

o Aplicaciones principales para el uso del celular: llamadas, contactos, mensajes,
galeria, camara, grabadora de voz, calculadora, agenda, ajustes.

o Como liberar espacio en mi celular y guardar archivos en la nube

o Descargar y actualizar aplicaciones
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I11.  Herramientas para la Comunicacion Digital
o La importancia de la Comunicacion Digital para nuestras vidas y Organizaciones
o ¢Por qué deberia tener un Correo Electrénico?
o Aplicaciones de Mensajeria Instantanea (WhatsApp, Facebook Messenger, Skype,
Telegram)
o Plataformas para hacer video llamadas o video conferencias (Google Meet, Salas
Messenger, Zoom, Microsoft Teams)
o Como hacer Transmisiones en vivo en redes sociales o Youtube.
o Aplicaciones para crear y gestionar documentos (Google drive, Word, excel,
PowerPoint, notas, lector de PDF).
IV.  Redes Sociales y Video
e Laimportancia de las Redes Sociales en un mundo digital
e Principales Redes Sociales para gestionar una Organizacion (Facebook,

Instagram, Twitter, Tik Tok, LinkedIn etc.)

e Como sacarle provecho a Facebook e Instagram (funcionalidades principales para
gestionar un negocio u Organizacion)

e Plataformas de video y como gestionarlas
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Nivel 2:

l. Herramientas para la creacion de Contenidos digitales multimedia
e Herramientas para hacer publicaciones en redes sociales sin ser disefiador.
(Canva)
e COmo disefiar presentaciones de power point atractivas (herramientas para usar
plantillas)
e Herramientas para crear o editar videos gratis.

e Herramientas para descargar y usar fotos y/o videos gratis.

1. Herramientas digitales para la Formulacion y Creacion de Proyectos
¢ ;Como formular y estructurar un proyecto para tu Organizacién?
e [dentificacién del problema y como plasmarla a través de herramientas digitales
e Evaluacion: herramientas digitales para la creacion de presupuestos y planes de

inversion

Il. Educacion Financiera
o Importancia de la autonomia financiera de las mujeres

o Como armar un presupuesto financiero personal o familiar
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Fase 6. Testear

A traves de un video se presento el prototipo de la Propuesta de Alfabetizacion
Digital a las mujeres que han participado en esta investigacion, con el objetivo de testear y
entender cuales sus opiniones con respecto al contenido programatico y ademas aportes para un
mejor desarrollo. A continuacion, se destacan los comentarios mas relevantes que salieron del

testeo, que también se consolidaron a través de un video:

o CS: “Va a ser muy util para las mujeres emprendedoras, para las lideres y
para todas aquellas personas que desean capacitarse en medios digitales. Me parece muy
importante aprender a conocerlas y asi desarrollar mejor nuestras labores, nuestras tareas y
nuestros emprendimientos. ¢ Qué le agregaria a la capacitacion?; que fuera de grupos pequefios,
no tan grandes, para asi obtener la mejor informacion; como dice que va a ser digital, porque
ahi uno puede entender mas, comprender y preguntar mas ”.

¢ FD: “Que los entes gubernamentales pongan mas a disposicién de nosotras las
lideresas de todo Colombia, para ayudarnos, no solamente, sino también a las mujeres rurales
para que lleven estas herramientas. Que sean gratuitas, manuales, que sean muy apropiadas
para que ellas también tengan la formacion y la actualizacién para sacar sus proyectos de vida.
Mejoraria la capacidad de nosotras, tener estas herramientas y asi mismo, nosotras salimos
adelante con nuestros proyectos. Mejorariamos en todos los aspectos de la vida, porque

nosotras como mujeres sacamos adelante una familia, sacamos adelante nuestra propia vida .
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LA: “Les agradezco el desarrollo de esta aplicacion, pues es una herramienta que
hace visible la labor de la mujer en el campo, como viven las mujeres emprendedoras, los
proyectos que desarrollan, también las debilidades y toda la problematica que se viven en el
campo. A través de estas herramientas podemos conocer y conectar las herramientas de estas
mujeres, también mirar como podemos recibir apoyo, por todos los problemas que viven en a
diario, problemas de maltrato fisico, profesional, econémico, también un apoyo para

conocimiento, para tener una mejor calidad de vida y conectarse con el mundo”.

JC: “Me parece un proyecto muy interesante, para asi poder impulsarnos a que

podamos surgir y no quedarnos estancados en la vida monétona gue vivimos hoy en dia”.

Fase 7. Implementar

A partir de las opiniones mencionadas en la Fase 6, se destacan los siguientes

puntos a tener en cuenta al momento de implementar el Programa:

e Es importante realizar grupos pequefios para facilitar el proceso de aprendizaje

e El lenguaje usado y la aplicacion de lo visto, tiene que ser muy sencillo y practico
de entender.

e La capacitacion debe ser accesible para todas las mujeres de zona urbana y rural
sin ningun costo. Debe ser gratuita.

e Considerar el uso de la tecnologia como forma de visibilizar la labor de la mujer,

pero también como una red de apoyo.
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A continuacion, se presenta el cronograma de actividades para el desarrollo del

Programa de Alfabetizacion Digital para el afio 2022:

Tabla 4

Cronograma Programa Alfabetizacion digital.

ACTIVIDADES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

1. Costeo para el desarrollo de la capacitacidn (recursos,
X X

plataformas, tecnologia, etc.)
2. Presentacion de capacitacién a

X
posibles patrocinadores de la capacitacién.
3. Desarrollo de plataforma para

X X
la capacitacion y contratacion de Profesionales.

4. Inscripciones Mujeres

participantes Programa de Alfabetizacion Digital.

5. Inicio Nivel 1

6. Inicio Nivel 2

7. Clausura y certificacidn de asistencia de los dos niveles.

Fuente: elaboracion propia.
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5.0 Conclusiones y Prospectiva

5.1 Conclusiones Generales

A continuacion, se relacionan las conclusiones generales en funcion general de la
investigacién que consiste en la elaboracion de una propuesta para la Alfabetizacion Digital,

aplicando la Metodologia Design Thinking:

» La Metodologia Design Thinking como herramienta de Innovacion, permitié en la
investigacion elaborar una propuesta de Alfabetizacion Digital centrada principalmente
en las necesidades de las mujeres, donde las TIC, juegan un papel importante no solo en
visibilizar sus trabajos, sino también, como herramientas para mostrar las problematicas
que viven dia a dia. De alli que la investigacion concluye que, es necesario incluir redes

de apoyo espiritual y psicoldgico que acompafien toda la ruta de aprendizaje.

= El aplicar Metodologia permitio identificar los miedos y frustraciones mas comunes
alrededor del mundo digital. Para las mujeres, la TICS, siguen siendo un mundo muy
complejo de entender, que se suma a factores como, por ejemplo, tener dispositivos de
baja capacidad o memoria o conexion débil de Internet. De ahi que el punto de partida de
la propuesta de capacitacion arranca derribando barreras y miedos con respecto al uso de

estas nuevas tecnologias, con el objetivo de facilitar el proceso de aprendizaje. Asi
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mismo, se concluye que, es necesario implementar esta propuesta en diferentes

Organizaciones de mujeres del departamento, para que se puedan superar estas barreras.

5.2 Conclusiones especificas:

A continuacion, se relacionan las conclusiones especificas en funcion a los objetivos

establecidos en la presente investigacion.

= Sobre el diagnostico para determinar el nivel de conocimiento de herramientas

digitales.
. Los resultados de la investigacion permiten concluir que, las mujeres
participantes, tienen conocimiento basico del celular abordado més desde la
comunicacion basica (Ilamada y mensajeria). Es necesario fortalecer
componentes de la Alfabetizacion Digital como el uso de la tecnologia,
especificamente en el manejo y uso de aplicaciones Utiles para sus
Organizaciones y emprendimientos, asi mismo, buscar fortalecer el trabajo
colaborativo en red, ya que esto les permitira extender oportunidades a otras

mujeres.

=  La mayoria de las mujeres participantes conocen alguna plataforma de
video llamadas, pues constantemente asisten a capacitaciones que empoderen
sus liderazgos y Organizaciones. Alguna vez se han conectado a plataformas
como ZOOM, MEET, Messenger; normalmente como asistente de alguna video

conferencia o sesion. De alli que es necesario profundizar mas en las
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funcionalidades de estas aplicaciones, realizando ejercicios reales donde ellas
sean las protagonistas de su propio video conferencia o sesion, buscando a

través de la praxis, aplicar el conocimiento aprendido.

Las TIC mas pertinentes segun el contexto por medio de la metodologia Design

El Internet se convierte en herramienta principal de comunicacion para las
mujeres participantes de la investigacion. Las mujeres rurales, se vieron obligadas
a contratar un servicio de WIFI durante la pandemia, lo que les permitio contarse
con el mundo y estar en constante comunicacién con sus mas allegados. Es
importante sumar al proyecto aliados estratégicos como por ejemplo, Telcos y
empresas que permitan mejorar la conectividad de las participantes y asi mismo,
buscar dotar de dispositivos con mejor capacidad de memoria, para mejorar la

experiencia de aprendizaje.

. WhatsApp se convierte en una aplicacion fundamental para que ellas estén
comunicadas con el mundo. Es clave que, dentro del programa, la aplicacion se
convierta en el canal de comunicacion principal para mantener al tanto a las
mujeres sobre lo que pasa con el Programa, y asi mismo, debe proyectarse en un
desarrollo tecnoldgico, que permita resolver dudas e inquietudes de las
participantes y asi mismo, les permita trazar una ruta de aprendizaje mas

personalizada.
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= En cuanto a la creacidn de la propuesta capacitacion para la Alfabetizacion

digital, que permita la apropiacion y el uso de herramientas basicas digitales.

. Las mujeres beneficiarias del Programa “Mujeres Es”, tienen en su
mayoria posiciones de liderazgo en comunas de la ciudad de Neiva o son lideresas
de diferentes Organizaciones en el departamento del Huila. De alli que es
importante, que cada una de ellas apropien de manera correcta las nuevas
tecnologias, para que puedan ser mentoras de otras mujeres que necesiten
aprender de digital. Es por eso que el punto de partida del Programa, debe ser
Alfabetizarlas, para que después, ellas puedan ser formadoras de esta misma

capacitacion, con el objetivo de empoderar sus liderazgos y autonomia.

. Es importante que la propuesta de capacitacion tenga perspectiva de
género, ya que esto permitira tener una mirada de las diferentes problematicas que
tengan las mujeres participantes (trabajo, educacion, discriminacion, violencia,

etc), buscando plantear soluciones que estén asi mismo apoyadas por las TIC.
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5.3 Prospectiva:

Teniendo en cuenta las conclusiones mencionadas anteriormente se destacan los

desarrollos futuros que puede tener la investigacion:

o Los resultados de la investigacion se podran replicar y escalar en otras Organizaciones y
colectivos de mujeres en el departamento del Huila y a nivel nacional.

o Generar un desarrollo tecnol6gico que permita personalizar el aprendizaje de las
participantes a traves de la plataforma de Mensajeria WhatsApp; buscando crear una asistente
que personalice las preguntas mas frecuentes del programa de Alfabetizacion Digital y que se
alimente de los mismos aportes de las mujeres.

o Crear una escuela de formadores para la Alfabetizacion digital con perspectiva de género, buscando

que desarrollen habilidades para la ensefianza y el empoderamiento de las
ujeres; certificAndolos como especialistas en el tema. El disefio del programa

arrancara a construirse el segundo semestre del 2022.
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AnNEexos

Anexo 1. Entrevista semiestructurada

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

MAESTRIA GERENCIA DE LA INNOVACION

Proyecto de investigacion: Propuesta de Alfabetizacion digital para las mujeres del programa “Mujer

es”, de la Fundaciéon Mision y Vida.

Guion entrevista Semiestructurada

Nombres completos entrevistado:

Ubicacién geogréfica: Zona rural / Zona Geografica

Direccion:

Edad:

Nivel escolaridad:

Ocupacion:

Correo electronico:
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Guion de entrevista semiestructurada

1. {Qué dispositivos tecnoldgicos usa a diario?
Celular

Computador

Tablet

Otro

Ninguno

éQué actividades desarrolla frecuentemente con estos dispositivos?

éTiene acceso a internet? o Si lo necesitara ¢ COmo accede a este tipo de conectividad?

é¢Qué herramientas digitales sabe usar de su celular?

Correo electrénico
WhatAspp
Redes sociales (Facebook e Instagram)

Otro (especifique cual)
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éComercializa algun producto a través del celular? ¢ Qué herramientas utiliza?
Whatsapp

Facebook

Contactos directos

Grupos sociales de WhatsApp o Facebook

Ninguno de los anteriores

Otro (especifique)

8. Aspectos no previstos

Fecha:

Hora:

Lugar:
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Anexo 2 Entrevista semiestructurada de grupo focal

GUIA DE GRUPO FOCAL

FECHA:

LUGAR:

RESPONSABLES:

Moderador:

Observador:

Objetivo de la investigacion

Crear un sistema de capacitacion para la Alfabetizacion Digital de las mujeres beneficiarias del
programa “Mujeres Es” de la Fundacion Mision y Vida, en el departamento del Huila, aplicando

la metodologia Design Thinking.

Participantes

N° | Nombre Edad | Escolaridad | Ocupacién Teléfono
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Preguntas orientadoras

1 | {Qué importancia tiene el internet y el uso de herramientas tecnolégicas para su vida?

2 | ¢Qué dispositivos tecnoldgicos tiene a su disponibilidad y con qué frecuencia los usa?

3 | ¢Cuales son las principales dificultades que tiene para hacer uso de las herramientas digitales?

4. | ¢Situviera la oportunidad de participar en una capacitacidén sobre herramientas digitales, qué le

gustaria aprender?

Pauta de chequeo (evaluacion)

Aspecto Si | No

Asistencia de los participantes al grupo focal

El moderador explicita en un comienzo los objetivos y la metodologia de la reunion a los

participantes

El moderador respeta el tiempo para que los participantes desarrollen cada tema
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Se permite la participacidn de todos los actores sociales

El moderador escucha y utiliza informacidn que es compartida

Se cumplen los objetivos planteados para la reunion

Reunidn entre 60 y 120 minutos

Registro de informacién (grabacién de la sesién)

Identificacion del moderador y del observador

Observaciones

Anexo 3. Video prototipo y testeo del Programa

https://www.youtube.com/watch?v=9vV1n1KPSkY
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