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Resumen Ejecutivo
Titulo: Universo SST
Autora: Geraldine Patricia Valencia Cérdoba
La Seguridad y Salud en el Trabajo toma cada vez més fuerza en las empresas, no solo por ser
el pilar del bienestar de los colaboradores, sino también por los requerimientos legales y
normativos que se hacen a las distintas organizaciones que estan en procura de ser acreditadas.
Através de esta ciencia se promociona la salud de manera integral, entendiendo que cada

trabajador debe contar con bienestar integral para lograr ser eficiente en la organizacion.

Este proyecto se realiza con el propdsito de ofrecer a las empresas asentadas en el Distrito
Especial de Buenaventura y especialmente a su poblacion laboral, la oportunidad de tener las
condiciones de seguridad, salud e higiene laboral, necesarias para realizar sus tareas con esmero
y dedicacién. Esto se lograra a través de una serie de actividades y servicios que permiten
fortalecer los procesos de SST en las pequefias y medianas empresas del sector de servicios y
comercial. UNIVERSO SST favorecera el desarrollo de las labores diarias para asi buscar un

equilibrio entre la capacidad del desarrollo de las tareas y las condiciones laborales.

En términos concluyentes, se pretende generar un estado de conciencia en todos los miembros
de las diferentes organizaciones del Distrito Especial, principalmente directivos y personal

administrativo, teniendo en cuenta lo siguiente:
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El principal objetivo de un SGSST no es el de cumplir con requerimientos legales, sino el de

proteger la salud de los trabajadores y minimizar los riesgos a los que estos se exponen

diariamente en su jornada laboral.

Mediante el presente plan de negocio se busca ofrecer una alternativa de solucion a las

necesidades internas de las empresas en Buenaventura, buscando proporcionarles apoyo en todo

lo concerniente a la Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante la puesta en marcha de la empresa

UNIVERSO SST, con una propuesta innovadora que surge en medio de la necesidad de actuar

con responsabilidad social corporativa, considerando a cada trabajador o colaborador como un

pilar clave, no solo al interior de la organizacion, sino también de la de sociedad.

Los servicios que ofrecerda UNIVERSO SST seran los siguientes

v

v

Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo 1,2y 3
Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo Nivel 4y 5
Implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Asesoria especifica en todo el tema de Seguridad y Salud en el trabajo y posterior
disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo.

Capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo
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v El programa de capacitaciones en SST se crea con el propdsito de brindar la formacion
necesaria para aquellos micros, pequefias y medianas empresas que no cuentan con un
programa de formacion.

v Programa de pausas activas recreativas que es un servicio innovador el cual va
dirigido a las pequefas, micro y medianas empresas de Buenaventura donde a traves
de diferentes actividades que normalmente se realizan en la organizacion los
trabajadores desarrollaran pausas activas, como: rumba terapia, juegos, mini teatro,

etc.

Para la realizacion de este estudio se toma como base la informacion suministrada por la
Cémara de Comercio de Buenaventura para el afio 2018, segun estudio socioeconémico de
Cémara de Comercio para el afio 2018 se reportan 1.440 nuevas micros y pequefias empresas en
el Distrito de Buenaventura, UNIVERSO SST, enfocara sus esfuerzos hacia estas organizaciones
pues son nuevas en el mercado y hay mayor probabilidad de que en su totalidad o la gran

mayoria no cuenten con todo el tema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Es de resaltar que UNIVERSO SST, tendria un impacto a nivel de empleo en Distrito de
Buenaventura puesto que estaria generando 6 empleos directos que contribuirian con el

mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de Buenaventura.
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Para el desarrollo de la propuesta se requiere una inversion de inicial de $74.266.283 los
cuales se detallan en los aspectos financieros del plan de negocios, ademas el estudio presenta
indicares financieros positivos y una TIR del 30.88%, Utilidad neta para el primer afio
$7.112.355, punto de equilibrio con venta anuales de $113.544.166.43 y recuperacion de la

inversion en 2.18 afios y flujo de caja positivo.

Finalmente, el desarrollo del presente plan de negocio permite evidenciar la viabilidad para la

puesta en marcha de la empresa UNIVERSO SST.
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1. Presentacion del Problema
1.1. Situacion actual y magnitud del problema

“Cada afio, 2,78 millones de trabajadores mueren de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales (de los cuales 2,4 millones estan relacionados con enfermedades) y 374 millones sufren
accidentes del trabajo. Ademas del costo econdmico, existe también un costo intangible, que no reflejan
estas cifras, de sufrimiento humano imposible de medir provocado por unas condiciones deficientes de

seguridad y salud en el trabajo (SST)”. OIT, (2019). Pag. 1

Esto muestra la necesidad de crear estrategias que permitan al trabajador reducir el riesgo de
adquirir enfermedades o algun accidente de trabajo por una mala accion dentro de su entorno

laboral.

“Los riesgos psicosociales, el estrés relacionado con el trabajo y las enfermedades no transmisibles
preocupan cada vez mas a muchos trabajadores en todo el mundo. Al mismo tiempo, muchos trabajadores
siguen haciendo frente riesgos persistentes para la SST y es importante no olvidarse de ellos mientras el

mundo del trabajo sigue cambiando” OIT, (2019). P4g. 1

En toda organizacion lo mas importante debe ser el talento humano, pues es evidente que, si
no existe bienestar laboral dentro de la empresa, los trabajadores no daran el mejor rendimiento.
El desarrollo y sostenimiento de estilos de vida saludable, se presenta en la organizacion de

manera muy superficial, por lo cual, es necesario realizar seguimientos permanentes que

14
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garanticen su buen desarrollo y se traduzcan en un mejor desempefio de los miembros de la
organizacion. Esto se debe realizar de una manera estratégica, evitando que los involucrados

sientan que estan siendo cuestionados.

Es necesario tomar medidas que vayan encaminadas a fortalecer el bienestar de los
trabajadores, pero ademas de esto a través de estas practicas hacer a las empresas mas

competitivas y productivas.

“La anticipacion de los riesgos es un primer paso decisivo para gestionarlos con eficacia y para
construir una cultura de prevencion en materia de SST adaptada a un mundo en constante evolucién. Las
practicas para hacerlo incluyen los pronésticos, las evaluaciones tecnoldgicas y los estudios prospectivos,
que permiten la identificacion de los riesgos potenciales para la seguridad y la salud y la formulacion de

acciones de prevencion efectivas” OIT, (2019). Pag. 3

En un mundo tan cambiante, y sobre todo dentro de cualquier organizacion como tal, se dice
que un lugar de trabajo inseguro puede generar un sin nimero de consecuencias negativas, entre
las que se pueden destacar como mas relevantes, todas aquellas que involucran la vida y el
bienestar de los trabajadores, debido a que pueden generar lesiones que les impida disfrutar una
vida plena, o incluso generar consecuencias mortales. Por esta razon, se hace necesario resaltar

la importancia del desarrollo de trabajos como el presente, en donde se da inicio a un nuevo

15
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proyecto de empresa, mediante el que se espera contribuir de cierta forma a la mitigacion de
dichos riesgos.

Un SST permite a las empresas aumentar su productividad y tener un mayor nivel de
eficiencia en sus procesos, ya que permite una mejora continua y un crecimiento econémico

sostenible que a su vez le permitira tener un mejor posicionamiento en el mercado.

“Las exigencias de un mundo cada vez mas globalizado han provocado un aumento del nimero de
trabajadores con jornadas laborales excesivamente largas y que participan en formas atipicas de empleo,
como el trabajo temporal, a tiempo parcial, en régimen de subcontratacion, irregular, ocasional, a pedido

o por cuenta propia” OIT, (2019). Pag. 3.

Las organizaciones deben generar cultura dentro de sus estructuras para poder evidenciar
cambios positivos, sin embargo, en muchas ocasiones estas organizaciones no cuentan con
personal capacitado o experimentando, que aporte al area de SST lo que la empresa realmente
necesita, es por eso que debe existir una organizacion que provea servicios de personal
calificado, experimentado y sobre todo, que presente ideas innovadoras que aporten en gran

manera a la solucién de tales problematicas.

“El aumento de la digitalizacion, por ejemplo, ha proporcionado la oportunidad de controlar a los

trabajadores en tiempo real para reducir las exposiciones peligrosas,....” OIT, (2019). Pag. 3.

16
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Las nuevas tecnologias pueden funcionar muy bien para mitigar estas problematicas si se usan
de manera acertada. Existen diferentes herramientas tecnolégicas, que si son aplicadas de manera

correcta pueden reducir el impacto provocado hoy en dia al interior de las organizaciones

“A medida que se vaya transformando el lugar de trabajo, ird en aumento la necesidad de ampliar las
alianzas e intensificar la colaboracién con otros actores como las instituciones de la sociedad civil, las
organizaciones no gubernamentales especializadas, asi como los centros de formacion y las universidades

publicas y privadas especializadas en SST” OIT, (2019). Pag. 4.

“Los instrumentos mas recientes de SST destacan la importancia de desarrollar una cultura de
prevencion en materia de seguridad y salud en la que el derecho a un medio ambiente de trabajo seguro y

saludable se respete a todos los niveles.” OIT, (2019). Pag. 4.

Teniendo en cuenta el citado informe, es muy importante entonces que se estén realizando
evaluaciones previas que permitan identificar los riegos potenciales en SST y de esta manera
poder formular acciones preventivas que sean efectivas y que permitan minimizar en gran

manera el riesgo de enfermedades laborales.

1.2. Causas
De acuerdo con la investigacion realizada se pueden identificar las siguientes causas que

originan situacion de insatisfaccion o bienestar en el ambiente laboral:

17
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Desconocimiento de la normatividad pertinente a SST

Los empresarios consideran el SSST como un gasto y no como una inversion
Falta de interés por el bienestar de los empleados y colaboradores
Minimizacion de la importancia del SSST

Ignorancia de la existencia de factores de riesgo laboral
Imposicion de los procesos legales

Nuevas préacticas incorporadas a los ambientes de trabajo

Falta de personal capacitado en SST

Poca innovacion en los procesos de SST

Falta de un programa de prevencion en SST
1.3. Efectos

Mediante esta investigacion se pudo identificar igualmente algunos efectos que se producen al

interior de las organizaciones, por falta de cumplimiento en los procesos de SST, tales como:

v

v

Enfermedades laborales

Disminucion en la productividad en las empresas, por ausentismo laboral

Pérdidas econdmicas

Tendencia a ver el trabajo como una carga y no como una distraccion

Desinterés empresarial por las condiciones laborales de empleados y colaboradores
Falta de conciencia hacia la realizacion del trabajo de manera responsable con la

seguridad personal.

18
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v Desmotivacion laboral
1.4. Justificacion
“La mejor forma de gestionar con éxito una empresa o una actividad, consistente en involucrar
personas que hagan parte de ella en ese compromiso. Los sistemas de gestion cada vez son mas
conscientes de la importancia que ejerce una persona en la obtencién de las metas propuestas en su
organizacién. Ellas, a todo nivel, son la esencia de una organizacién y su total compromiso y disposicion
permiten que sus capacidades se utilicen buscando el maximo beneficio para la empresa”. Adminfenal

(2017). Pérrafo 2.

Ademas, EI Ministerio del Trabajo, en su resolucion 2400 de 1979, establece que todas las
organizaciones independientemente de su tamafio deben implementar un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo para garantizar las condiciones basicas necesarias en un ambiente

de trabajo.

“El Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (PNSST) se concibe como la herramienta de
gestion en virtud de la cual se priorizan las necesidades que actualmente tiene Colombia respecto del area
de salubridad laboral, tal y como se establecid en la Ley 1562 de 2012, que trae consigo la transformacion
de un Sistema de Riesgos Laborales mas justo, equitativo, y eficiente.” Ministerio del Trabajo, (2014).
Parrafo 1.

Con fundamento en lo anterior, el presente plan de negocios se elabora con el fin de brindar

alternativas de solucion que permitan mejorar los ambientes de trabajo en las distintas

19
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organizaciones, pero ademas, propone innovar los ambientes de trabajo mediante la realizacion
de actividades ludico-dinamicas y asi evidenciar que toda institucién o empresa, cualquiera sea
su tamafio o actividad comercial, debe cumplir con lineamientos legales sobre Seguridad y Salud
en el Trabajo, no solo porque su cumplimiento es una obligacion sefialada por algunas normas de
imperativo cumplimiento, sino porque el trabajar en ellas contribuird a la proteccion de la salud
de los trabajadores.

De igual manera, la dindmica empresarial en el Distrito Especial de Buenaventura ha
generado una notable evolucién en los distintos sectores econémicos y con ello, un aumento
considerable en el nimero de empresas actualmente activas, lo que hace evidente la necesidad de
constituir empresas que como es el caso de UNIVERSO SST, contribuyan al fortalecimiento de

este campo (el de la Salud Ocupacional) en la ciudad.

“De acuerdo con la informacion suministrada por el area Registros Publicos de la Camara de
Comercio de Buenaventura, las empresas micro representan el mayor porcentaje de participacion y son
las gque menos activos tienen registrado, en total, las 7.758 asocian el 3% del capital total registrado por
las empresas del Distrito con $145.119 millones; mientras que las empresas grandes (8), evidencian el
82% del total con $4.440.329 millones” Tendencia Econdmica y Empresarial Buenaventura (2018). Pag.
87.

Colombia cuenta con el Codigo Sustantivo del Trabajo, la ley 100 de seguridad social, la
resolucion 1016 de 1989, el decreto 1295 de 1994, la ley 1562 de 2012 y el nuevo Sistema de

Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual dispone los programas para disminucion de
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los riesgos laborales y la implementacién de capacitaciones continuas con los Decretos 1443
2014, el Decreto 1072 de 2015 y el Decreto 1111 de 2017. No obstante, debido al
incumplimiento de las normas anteriores por parte de algunas empresas, se vienen presentando
multiples inconvenientes laborales que estan afectando la salud de los trabajadores y que se iran

describiendo a lo largo de este trabajo.

“Segun el Consejo Colombiano de Seguridad (CCS), en 2017, en promedio, 6,4 trabajadores de cada
100 sufrieron accidentes laborales. Ademas, el Consejo destacd que el sector de la construccién, industria
manufacturera, minas y canteras, y agricultura son las mas riesgosas cuando de accidentes laborales se

trata” Revista Dinero, (2018). Parrafo 7.

Segun el informe presentado por Dinero ACCIDENTES LABORALES (2018) “cada empresa

debe recordar que una compafiia saludable y menos accidentada es mucho mas productiva, no solo en
materia de costos, sino en garantizar derechos a los trabajadores para asi no perder personal calificado y

capacitado para aumentar las cifras en cuanto a produccién, ventas, ingresos, entre otros”. Revista Dinero,

(2018). Parrafo 28.

UNIVERSO SST surge como respuesta a las distintas necesidades que presentan las
organizaciones en el Distrito Especial de Buenaventura, entre ellas el poder contar con un
espacio que les permita a los trabajadores y empleadores encontrar un descanso para sus

actividades laborales, e igualmente la necesidad de disefiar, implementar y desarrollar Sistemas
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de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), de acuerdo con los requerimientos

puntuales de cada empresa y bajo un estricto cumpliendo de los lineamientos normativos.

La propuesta que se presenta a través de UNIVERSO SST se fundamenta en ofrecer
programas y estrategias innovadoras que promuevan una cultura de estilos de vida saludable,
logrando alcanzar una excelente salud mental y fisica de todos los colaboradores de la empresa.

El presente trabajo de investigacion busca crear una empresa que proporcione diversas
estrategias que permitan minimizar los riesgos inherentes a la actividad laboral e igualmente
estructurar e implementar el SGSST en las empresas de acuerdo con las normas vigentes del

Estado.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, e igualmente considerando otra serie de
situaciones identificadas al interior de las empresas, se cuenta con elementos suficientes que
generan la necesidad de elaborar el presente proyecto, mediante el cual se propone la creacion de
la empresa UNIVERSO SST, cuyo prop0sito es proporcionar un mayor acompafiamiento a las
diferentes empresas de Buenaventura y desarrollar un proceso estratégico para mitigar los riesgos

de sus colaboradores y de todos los miembros de la organizacion.

Esta iniciativa se diferencia del resto de empresas legalmente constituidas, en el sentido de

que hasta el momento ninguna de ellas cuenta con la prestacidn de un servicio integral, donde se
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pueda encontrar todo lo relacionado con la seguridad y la salud de los trabajadores y al mismo
tiempo ayude a las demés organizaciones al cumplimiento de la normatividad vigente,
realizandolo de una manera novedosa.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Disefiar un plan de negocios para la creacion de una empresa dedicada a ofrecer Servicios
especializados en Seguridad y Salud en el Trabajo, para las MIPYMES del Distrito Especial de
Buenaventura.
1.5.2. Obijetivos especificos
v Realizar estudio de mercado donde se evalué la viabilidad de los cambios que se
realizaran en el portafolio de servicios de UNIVERSO SST
v’ Crear una propuesta de negocio innovadora que genere valor a la empresa como al
cliente.
v Desarrollar estudio financiero, con el fin de conocer la factibilidad del negocio y su
rentabilidad a mediano plazo.
v Realizar estudio organizacional, con el fin de determinar la estructura organica y legal
que le garantiza una mayor eficiencia a la empresa.
v’ determinar el capital semilla requerido para el montaje de la propuesta de negocio.
v’ Ofrecer productos innovadores con un valor agregado en cuanto a calidad y

presentacion, que contribuya a satisfacer en un 100% las necesidades de los clientes.
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2. Estudio De Mercado

“El estudio de factibilidad de cierta manera es un proceso de aproximaciones sucesivas, donde se
define el problema por resolver. Para ello se parte de supuestos, pronésticos y estimaciones, por lo que el
grado de preparacién de la informacion y su confiabilidad depende de la profundidad con que se realicen
tanto los estudios técnicos, como los econémicos, financieros y de mercado, y otros que se requieran.”
Santos, T. (2008). Parrafo 1.

2.1. Contexto del Mercado y Antecedentes

"Asi como el hombre, la ciencia y la tecnologia han evolucionado, también lo ha hecho la salud en el
trabajo" (Nava 1994, p. 534). Estos avances han servido para darles mayor nivel de bienestar en las
organizaciones a los trabajadores o en general a quienes hacen parte de ella. Segun el informe que
presenta (Molano Velandia 2013, bdigital portal de revistas un. Universidad Nacional) La prevencién de
riesgos laborales ha tomado diferentes nombres a lo largo del tiempo, inicialmente se le denomino
“higiene industrial” porque las medidas de higiene eran aplicadas en la industria, posteriormente con base
en la importancia de la medicina en el area de SST se denomino “medicina del trabajo” mas adelante
“medicina ocupacional” luego “salud ocupacional” y finalmente a través de la ley 1562 se adopta el

nombre de “Seguridad y Salud en el Trabajo”. Velandia, J. H. M., & Pinilla, N. A. (2013). Parrafo. 25.

“En el mundo, la seguridad y salud en el trabajo ha tomado una fuerza importante al convertirse en un
proceso trasversal a la mision de la pequefia y mediana empresa, esto como consecuencia de que a nivel
global al afio aproximadamente 317.000.000 de personas se ven involucrados en accidentes de trabajo y

2.300.000 de decesos se generan relacionados con enfermedades laborales o accidentes de trabajo
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(Consejo Colombiano de Seguridad, s.f.).”. Morales Castrillon, L. A., Canas Ortiz, N. E., & Escobar, M.
A. (2018). Pag.12

Sin lugar a duda esto afecta la productividad de las empresas y la estabilidad econdmica, lo

que no solo genera crisis dentro de la organizacion sino en la ciudad o pais.

Es por esta razon que se implementa legislacion en Seguridad y Salud en el Trabajo a nivel
nacional e internacional, con el proposito de mitigar los accidentes de trabajo y mejorar las
condiciones laborales de los trabajadores y de esta manera brindar mejores condiciones

econdmicas no solo para la organizacion, sino también para el colaborador.

“Las directrices para mantener la seguridad y salud en el trabajo en Colombia nacen de las
disposiciones establecidas por la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) quien desde su creacion en
el afio de 1919 da inicio con la formulacién de directrices en cuanto al bienestar de los colaboradores en

las empresas...).”. Morales Castrillon, L. A., Cafias Ortiz, N. E., & Escobar, M. A. (2018). Pag.13.

Es muy importante tener en cuenta las directrices que presenta la OIT, pues de esta manera se
mantendra actualizado en todo lo de Seguridad y Salud en el Trabajo y claramente aqui nos dan
los parametros para poder establecer planes de trabajo al interior de las organizaciones con el fin

de generar ambientes de trabajo saludables.
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“Con la adopcion de Colombia de la Decision 584 de 2004, se plantea para los profesionales
de la salud una oportunidad de negocio en cuanto a la orientacion de las empresas para la

implementacion de sistemas de gestion conforme a los lineamientos alli establecidos.” (Decisién 584,

2004) Morales Castrillon, L. A., Cafias Ortiz, N. E., & Escobar, M. A. (2018). Pag.13.

Asi mismo, El Decreto 1072 de 2017 establece los lineamientos que se originan desde la ley 9
de 1979, pues en el Titulo 3, articulo 81 referencia que la salud de los trabajadores es un factor
fundamental para el desarrollo socioeconoémico de Colombia, es decir, este tema no solo le
compete a los trabajadores y sus empresas, sino que también es de interés nacional y por
supuesto del gobierno quien es responsable de velar por la seguridad y el bienestar de los

colombianos.

Ademas, “segun cifras de en los Gltimos ocho afios, el nimero de trabajadores afiliados al sistema de
Riesgos Laborales se ha incrementado en un 53.9%. Pasando de 6.8 millones en el 2010, a 10.4 millones
en el 2018.El porcentaje de crecimiento de empresas afiliadas en este periodo de tiempo se fijé en 83.9%,
pasando de 438 mil compaiiias, en el 2010, a 806 mil organizaciones, en el 2018, que estan
comprometidas con la proteccion de sus empleados Las acciones de las Administradoras de Riesgos
Laborales, ARL, frente a la prevencion de accidentes y enfermedades laborales se ha visto reflejada en la
disminucion de los mismos gracias a la inversion de $700.000 millones (2018) en estos programas. El
sistema de Riesgos Laborales también ha contribuido con el pais al ahorrarle gastos en salud al gobierno

nacional por atenciones médicas ($150 mil millones), en incapacidades temporales al mantener la
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capacidad adquisitiva de los trabajadores, ya que el sistema cubre el 100% del salario ($197.000 millones)

y en mayor productividad para los empleadores ($365.000 millones), para un total de 712 mil millones

anuales.” Fasecolda (2019),

A continuacién, se presentan algunos porcentajes que reflejan la situacion en materia de SST

en Colombia durante los Gltimos afios.

Tabla 2

Porcentajes Materia de SST

Nivel de

Accidentalidad

Enfermedad Laboral

Mortalidad

La tasa de
accidentes de trabajo
por cada 100
trabajadores ha
disminuido 6%.
Durante el 2018 se
presentaron  645.119,
cuando en el 2010 se
reportaban  692.181:
47.062 menos
accidentes

En el 2018 de cada
100

afiliados, 6.2 sufrieron

trabajadores

un accidente de trabajo

10.450 enfermedades
calificadas se registraron
durante el 2018: 3.247
menos que en el 2010,
cuando se presentaron
13.697.

La tasa de
enfermedad laboral (uno
por cada 100 mil

trabajadores) disminuyd

Las cifras de muerte
relacionadas con el trabajo
también han disminuido los
ultimos ocho afios (2010-
2018)

Mientras que durante el
2010 se reporto una tasa del
10.1 (por cada 100 mil
trabajadores) para el 2018
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en Colombia

Los sectores
econémicos con mayor
tasa de accidente de
trabajo en 2018 (por
cada 100 trabajadores
fueron
(12.9),

agricultura (12.4)

expuestos)

minas

construccion (8.7). Por

otro lado, los que
reportaron una menor
tasa de accidentalidad
fueron educacion
(2.5), sector financiero
(2 y el

doméstico (1.9).

servicio

Frente a los

departamentos con

mas accidentes

laborales (tasa por

cada 100 trabajadores
estos

afiliados) son

24% en los dltimos ocho
(2010-2018)
pasando de 130.6 a 99.6

anos

Los sectores con la
de

laboral

mayor tasa
enfermedad

fueron minas (317.6),
industria manufacturera
(272.8) vy

(243.7).

agricultura

4%
esta se ubic6 en 5.5
mostrando una reduccion

del 46%. De esta manera, el
afio pasado se presentaron
573 muertes calificadas de

origen laboral.

Los sectores econdmicos
con la mayor tasa de muerte
durante el 2018 fueron
(72.6),
(12.1) y eléctrico (11.7).

minas transporte
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Magdalena (10.5),
Cundinamarca (8.7) y
Caldas (8.2).

Datos obtenidos en la Web (Fuente Fasecolda)

Por otro lado, el mercado es amplio para UNIVERSO SST pues todas las organizaciones
necesitan de procesos que vayan encaminados a proteger la salud de los trabajadores,
empleadores o diferentes miembros de la organizacion, pero ademas de eso todas las empresas
necesitan generar ambientes armonicos y asi mismo todas las organizaciones deben cumplir con
las leyes gque exigen para la proteccion de los trabajadores, por ende y para determinar los
criterios claves para el éxito se realiza el siguiente analisis, con el fin de conocer los factores

externos e internos de la empresa.

En cuanto a la generacion de empleo, segun el tamafio de las empresas en el Distrito de
Buenaventura, se observa que en las empresas micro se concentra el mayor numero de
empleados. Pero, Si se analiza la proporcion de empleos que se crea por empresa micro
registradas, se considera que, por cada microempresa se generan dos empleos, mientras que por

cada empresa grande se generan mas de 200 empleos.

NUmero de empresas matriculadas por actividad econémica.
“Las actividades econémicas en las que se concentra el 80% de las empresas registradas en el Distrito
de Buenaventura son: comercio al por mayor y menor (45,16%), alojamiento y servicios de comida

(9,42%), transporte y almacenamiento (8,39%), industrias manufactureras (7,77%), actividades
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profesionales, cientificas, artisticas y técnicas (5,09%) y Construccién (4,16%), reportando en conjunto
6.538 empresas legalmente constituidas.” Tendencia Econdmica y Empresarial Buenaventura (2018). Pag.

91.

NUmero de empresas matriculadas segun su estado.

“De las 8.174 empresas matriculadas en la Camara de Comercio de Buenaventura, el 90% se
encuentran activas reportando 7.325, el 6% se encuentran canceladas (509); el 3% se encuentran inactivas
(273), es decir que han dejado de realizar su actividad comercial y solo el 1% se encuentran fuera del

distrito de Buenaventura.” Tendencia Econdmica y Empresarial Buenaventura (2018). Pag. 92.

2.2. Anélisis y Caracterizacion del Consumidor.

“Segun el capital asociado por tamafio, se evidencia que del total de nuevas empresas inscritas en la
Cémara de Comercio de Buenaventura para la vigencia 2018, las microempresas representan una
participacion del 99,7%, con 1.436 y un capital asociado de $14.350 millones; el 0,3% de participacion
pertenece a registros de empresas pequefias con 4 y un capital asociado de $ 2.094 millones. Al cierre de
la vigencia no se presentaron registros de empresas medianas ni grandes” Tendencia Economica y

Empresarial Buenaventura (2018). P4ag. 101.

UNIVERSO SST dirigira sus servicios especialmente a las empresas nacientes del afio 2018,
micros y pequefias comerciales y de servicios, encargados o interesados en SST del Distrito de
Buenaventura, que tengan como propdsito mejorar el bienestar de los trabajadores y el

desempefio de su misma organizacion a través de précticas innovadoras.
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2.2.1. Estimacion de la demanda potencial.

Este proyecto va dirigido a las micro, pequefias y medianas empresas asentadas en el Distrito
Especial de Buenaventura, que buscan fortalecer o mejorar los aspectos relacionados con el area
de SST, en la busqueda de brindar una mejor calidad de vida a sus trabajadores y con ello

también, una mejora en su dindmica laboral.

Para la realizacion de este estudio se toma como base la informacion suministrada por la
Camara de Comercio de Buenaventura para el afio 2018, segun estudio socioeconémico de
Céamara de Comercio para el afio 2018 se reportan 1.440 nuevas micros y pequefias empresas en
el Distrito de Buenaventura, UNIVERSO SST, enfocara sus esfuerzos hacia estas organizaciones
pues son nuevas en el mercado y hay mayor probabilidad de que en su totalidad o la gran

mayoria no cuenten con todo el tema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Formula de Demanda Potencial

Demanda potencial: Volumen méaximo de producto o servicio que se podria alcanzar en un
horizonte de tiempo

Q= Demanda Potencial

n= Numero de compradores posibles (1440)

p= Precio promedio del producto servicio
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g= Cantidad de consumo percapita (Qué cantidad del servicio las empresas utilizan por afio)

n=1.440

p=$1.144.000

g=1

Q=1.440 X $1.144.000 X 1 = $1.647.360.000
2.2.2 Anélisis De Encuestas

Para la realizacion del analisis del mercado del presente proyecto se tomé como base el
estudio estadistico descriptivo, mediante el cual se realizd la recoleccion, organizacion, analisis e
interpretacion de los datos de la poblacion, a través de una encuesta en la cual se valoraron
aspectos como: demanda de los servicios, frecuencia de utilizacion, frecuencia de compra, valor

gue se pagaria, conocimiento y cantidad demandada.

Poblacion
Se tomé como base poblacional las empresas que cuentan con al menos 5 empleos, registradas
en la Camara de Comercio de Buenaventura durante los tres ultimos afios (1.440) y de estas se

selecciond el tamafio de la muestra, con base en los siguientes datos:

Tabla 2
Tabla Calculo Tamafo de la Muestra

N 1.440 Tamafo de la
poblacién
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Z 1,95 Nivel de
confianza (tabla
de distribucion)

E 0,7 Nivel de error
N 173 Tamafio de
muestra

Datos Obtenido de la Web Fuente (Elaboracion Propia)

Para la seleccion del tamarfio de la muestra se utiliz6 la siguiente formula estandarizada:

Z xpxq
d':'

=

Figura 22Formula Estandarizada Tamafio Muestra Encuestas (Fuente, La Web)

En la seleccidn se tuvieron en cuenta mayormente las empresas con caracteristicas de micro y
pequefia, por la facilidad de acceder a la informacidn e igualmente por considerar que las
empresas mas grandes, de una manera u otra ya cuentan con algun tipo de servicio en SST, bien
sea por imposicién normativa o porque la actividad de la empresa les obliga a tener un mayor

conocimiento de la norma.

33



Bue hace la diferencia

g UNIMINUTO
t Corporacion Universitaria Minuto de Dios %',%

Educacion de calidad al alcance de todos ” SGS

Los resultados de la encuesta aplicada a las 173 empresas, al igual que su analisis, se

presentan a continuacion:

Analisis de la pregunta 1:

La primera pregunta se realiza para identificar el nGmero de empleados que tienen las
empresas encuestadas, encontrandose que, el 60% de estas cuentan con menos de 11 trabajadores
y el 40% restante tiene mas de 12 trabajadores y menos de 52. De las empresas encuestadas el
60% tiene caracteristicas de microempresa y el resto (40%) se pueden considerar como medianas
por el numero de empleados, mas no por el monto de sus activos. En esta pregunta no se

identificaron empresas con mas de 52 empleados.

1.¢Actualmente cuantos empleados laboran en
su empresa?

80%
60%

40%
0%

Menos de 11 trabajadores De 12 a 52 trabajadores De 52 a 251 trabajadores

Figura 23 Analisis de la Pregunta 1 (Fuente, Elaboracion Propia)

34



Bue hace la diferencia

L
g UNIMINUTO
t Corporacion Universitaria Minuto de Dios 2

Educacion de calidad al alcance de todos b 4 SGS

Analisis de la pregunta 2:

Al ser consultados sobre si las empresas cuentan con programas encaminados a la promocion
de la salud de sus trabajadores, se encontrd que un 40% dice contar con tales programas de
promocion y el 60 % restante dice no conocerlo. Al indagar algunas empresas del 40% que
respondieron positivamente, sobre otros aspectos que deberian conocer (si realmente contaran
con dichos programas), se puede observar que la mayoria no los conoce, lo que hace presumir
que en muchos casos, quienes respondieron positivamente lo hicieron asi para evitar “rajarse” en

la encuesta.

2. éCuenta su Organizacion con programas encaminados a
la promocidn de la salud de sus trabajadores?

100%

| NO

Figura 24 Analisis de la Pregunta 2 (Fuente, Elaboracion Propia)

Analisis de la pregunta 3:

Cuando se consult6 sobre la utilizacion de algun servicio de Consultoria en SST por parte de
las empresas, se observa que un porcentaje aceptable (45%), manifiesta haber utilizado algin
servicio. Lo que nos puede llevar a concluir que, es considerable el nimero de empresas que
identifica la importancia del SST, pero que no lo llevan a la préctica a plenitud, por factores

especialmente econdmicos o por no considerarlo relevante. No obstante, el 55% restante dice
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haber utilizado algln servicio relacionado con la SST, lo cual puede darse por un interés propio
para hacerlo o solamente porque la normatividad asi lo estipula. Seria materia de un estudio méas

amplio para poder determinar cudl es la realidad de esta tendencia en las empresas.

3. ¢Alguna vez ha utilizado algun servicio de
Consultoria en SST?

HS| mNO

Figura 25 Analisis de la Pregunta 3 (Fuente, Elaboracion Propia)

Analisis de la pregunta 4:

Esta pregunta nos permite corroborar la conclusion anterior, toda vez que evidencia que el
45% de los encuestados solicita los servicios de SST 2 veces al afio, un 40% lo hace una vez al
afio y s6lo un 10% y un 5% lo hace 3 y 4 veces al afio, respectivamente. Esto puede indicar

también que las consultas se hacen relevantes en casos y necesidades puntuales.
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4. Con qué frecuencia utiliza los servicios de
Consultoria en SST?
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| 1 Vezal afio
B 2 Veces al afio
M 3 Veces al afio

B 4 Veces al afio

Figura 26 Analisis de la Pregunta 4 (Fuente, Elaboracion Propia)

Analisis de la pregunta 5:

Esta pregunta nos proporciona mas evidencias en el sentido de que las empresas, en su

mayoria, realizan algun tipo de seguimiento a los riesgos a que estan expuestos sus trabajadores,

por factores relacionados a las actividades que se realizan en la misma. Esto parece darse al

interior de las empresas (0 al menos en la mayoria), por la necesidad de dar cumplimiento a la

normatividad que asi lo exige.
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5. éEjecuta algun tipo de seguimiento a los riesgos a que estan
expuestos sus trabajadores por factores relacionados a las
actividades qu estos realian en su empresa?

15%

HS| MNO

Figura 27 Analisis de la Pregunta 5 (Fuente, Elaboracion Propia)

Andlisis de la pregunta 6:

La apreciacion de la experiencia que han tenido las empresas con los servicios recibidos, en
términos generales, es buena (40%), seguida de ser muy buena para otro 35%, regular para un
20% y mala para el 5% restante. Lo que puede observarse con esta respuesta es que, entre las
empresas encuestadas, se tiene una buena experiencia con los servicios que han recibo en el area
de SST. Se debe considerar importante el hecho de que la mayor interaccidn de las empresas en

estos temas, se realiza a través de las ARL.
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6. ¢Cual ha sido su expericencia con el servicio
ofrecido por las entidades que brindan servicio de
SST?

Mala E—
Regular I
Buena |
Muy buena |

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 28 Analisis de la Pregunta 6 (Fuente, Elaboracién Propia)

Andlisis de la pregunta 7:

Al ser consultados sobre si conocen empresas privadas o profesionales independientes que
prestan los servicios en la ciudad, el 60% manifiesta no conocerlas y el 40% restante dice que si.
Esto nos indica que ha faltado una mayor divulgacion y promocion de sus servicios, por parte de
quienes ofrecen tal servicio en la ciudad, es decir, se requiere hacer una mayor comercializacion

de los servicios.

39



Bue hace la diferencia

L
g UNIMINUTO
t Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos

7. éConoce empresas privadas o profesionales
independientesen la ciudad que brinden
servicios en SST?

Figura 29 Analisis de la Pregunta 7 (Fuente, Elaboracion Propia)

Andlisis de la pregunta 8:

Al preguntérseles si estarian dispuestos a contratar los servicios de Asesoria y Asistencia
Técnica en SST, se observa que la mayoria (95%), estaria dispuesto a hacerlo, con lo que se
concluye que nuestra empresa tiene una gran oportunidad en el mercado, que debera
acompanarse de una fuerte estrategia comercial, para llegar a un gran nimero de empresas que

estan dispuestas a contratar nuestros servicios.
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8. ¢Estaria dispuesto a contratar los servicios de
Asesoria y Asistencia Técnica en SST?

60%
Si No
dEstaria dispuesto a contratar los servicios de asesoria y

asistencia técnica en el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo?

8

Figura 30 Analisis de la Pregunta 8 (Fuente, Elaboracion Propia)

Andlisis de la pregunta 9:

La pregunta nimero nueve nos permite evidenciar que el servicio mas contratado por las
empresas es el disefio del SGSST con un 40%, seguido de la implementacion de este con un
25%, disefio del Plan de Emergencia (15%), Investigacion de accidentes de Trabajo (5%) y

capacitacion en esta area con un 15%.

41



celencia

Bue hace la diferencia

L

g UNIMINUTO

t Corporacion Universitaria Minuto de Dios 3,
” _SG§

Educacion de calidad al alcance de todos

En términos concluyentes, se debe apuntar a la elaboracion del SGSST y ofrecer este servicio
a las empresas, pero haciéndoles entender la necesidad de implementacion del mismo, pues si no

se hace, la elaboracion de este realmente les seria poco util.

Se tiene una gran oportunidad en el mercado también en el &rea de capacitaciones
relacionadas con la SST e igualmente en los servicios de prevencion de accidentes de trabajo y la
investigacién sobre la ocurrencia de estos. En tal sentido se requiere identificar si hay una baja
accidentalidad en las empresas o existen eventos a los que no se les realiza el debido reporte

como lo estipula la normatividad.

9. ¢Estaria su empresa dispuesta a
contratar los siguientes servicios?

Figura 31 Analisis de la Pregunta 9 (Fuente, Elaboracion Propia)
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Analisis de las preguntas 10, 11y 12

El analisis de los resultados de las preguntas 10, 11 y 12, referentes al precio que las empresas
encuestadas estarian dispuestas a pagar por servicios como: Disefio del SGSST, Implementacién
de este, Disefio del Plan de Emergencia y Horas de capacitacion en la misma area, nos permite
observar un comportamiento similar en cuanto a que la mayoria tiene como condicionante

principal, la variable econdmica.

Lo anterior denota claramente que, para las empresas el factor econémico representa la
principal variable de incidencia a la hora de solicitar servicios de SST, sin considerar que hay
otras variables que deberian primar por encima de la monetaria, como es el caso de la

prevencion, la salvaguarda de la integridad y el bienestar de los trabajadores.

10. ¢{Cual es el precio que estaria dispuestoa
pagar por el disefo del SGSST?

80%
60%
40%
20% a = =

0%
1.000.000 - 1.501.000-  2.000.000—  2.500.000-
1.500.000 2.000.000 2.500.000 2.501.000

Figura 32 Analisis de la Pregunta 10 (Fuente, Elaboracién Propia)
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11. ¢Cual es el precio que estaria dispuestoa
pagar por la implementacion del SGSST?

kN aTalaWalalal 1. 2NN NANA_ N1 _NNN 1. 200 NANOA._2N1._NNN 1 ANND NNDA_AN1T _NNN LR =alalWala'al

Figura 33 Analisis de la Pregunta 11 (Fuente, Elaboracion Propia)

12. ;Cual es el precio que estaria dispuesto
a pagar por hora, capacitacion en temas
relacionados conla SST?

= $70.000
V S 80.000
lOd%

Figura 34Analisis de la Pregunta 12 (Fuente, Elaboracidn Propia)

Andlisis de la pregunta 13:
El analisis de esta pregunta guarda estrecha relacion con el comportamiento observado a lo
largo del analisis realizado con las preguntas anteriores, pues se observa una tendencia a que las

empresas en un 50% contratan este tipo de servicios de manera esporadica, lo que no quiere decir
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que no estén dando cumplimiento a la normatividad, sin embargo, si denota una clara tendencia a
hacer sélo lo estrictamente necesario en esta area, pues solo se limitan a lo que les ofrecen las
ARL en sus actividades bésicas programadas durante el afio.

Se requiere entonces que las empresas logren entender que la SST deberia tener una
connotacion mucho mas aOmplia y que les permita ir mucho mas alla de lo bésico que reciben de
sus ARL. De igual manera, se presenta una muy buena oportunidad para empresas como la
nuestra, en el sentido de hacer una agresiva camparfia de concienciacion al interior de las
empresas, llevandolas a entender la importancia que reviste el tener un adecuado concepto de la

SST y que se mire mas en términos preventivos que coercitivos.

13. ¢{Con qué periodicidad contrata a una
empresa que brinde servicios de SST?

100%

- Seriesl

0%
Nunca A veces Siempre

Figura 35 Analisis de la Pregunta 13 (Fuente, Elaboracién Propia)
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Analisis de la pregunta 14:

Las respuestas obtenidas en esta pregunta ratifican la hipétesis de que para los empresarios el
factor determinante a la hora de contratar los servicios de SST en sus empresas, esta
estrechamente ligado al factor econémico, dejando de lado otros factores mucho mas relevantes

como lo es el considerar la salud y el bienestar integral de sus empleados.

14. ¢ Qué motiva su decision de
contratar servicios de SST?

FORMA DE PAGO

INNOVACION M Precio

®m Inmediatez

INMEDIATEZ @iy m Innovacion

H Forma de Pago
PRECIO

0% 20% 40% 60% 80%
Figura 36 Analisis de la Pregunta 14 (Fuente, Elaboracion Propia)
Analisis de la pregunta 15:
Lo que se puede observar al hacer el analisis de esta Gltima pregunta, es que los empresarios
en un alto porcentaje dicen estar dispuestos a contratar un servicio como el de Pausas Activas en

un sitio externo al de labores.
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Esto puede interpretarse de varias maneras: Lo primero es que puede obedecer al simple
hecho de responder para tratar de hacernos entender que de una manera u otra se esté en
disposicion de subsanar lo poco que se hace con respecto a la SST en sus empresas.

Lo segundo es que pueden tener un verdadero interés en implementar estrategias innovadoras
que le permita a sus trabajadores tener un mejor estar, realizando actividades fuera del espacio
laboral.

Finalmente se puede entender que este resultado se da porque los empresarios consideran que
las pausas activas dentro de sus empresas deben estar desligadas de sus labores cotidianas para
que tengan un mayor impacto.

En cualquiera de los casos, para tener conclusiones mas acertadas sobre lo que se observd, se
requiere profundizar mas e indagar en estos aspectos, procurando eso si hacer entender a los
empresarios, la gran relevancia que tiene el SST al interior de sus empresas y que es una
herramienta fundamental para hacer que la productividad de sus empleados sea cada vez mejor,

lo que redundara en un mayor beneficio econémico para sus empresas.
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Figura 37Analisis de la Pregunta (Fuente, Elaboracion Propia)

2.3 Identificacion y Anélisis de la Competencia

Tabla 3
Tabla Analisis de la Competencia

¥ s6§
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EMPRESA UBICACION SERVICIOS PRECIOS VENTAJAS DESVENTAJAS
Profesional Buenaventura Disefios e 1.300.000 No pago de Falta de una figura
es en Seguridad implementacion impuestos, les organizativa
y Salud en el de Sistemas de permite ser mas
Trabajo del Gestion de la competitivos No tienen un punto
Distrito de Seguridad y Salud de ubicacion estratégico
Buenaventura en el Trabajo No cuentan con
publicidad
PROASO No aplica - Microy 20 afios de Poco conocimiento
Disefio del
Profesional . Pequefia Nivel 1,2 experiencia en el de las nuevas
Sistema de
es Asesores en Gestién de la y3 mercado tecnologias
Salud . Alianza con
Seguridad y Salud 1.200.000
Ocupacional . T ARL SURA
en el Trabajo
Del Mediana No cuenta con una
Profesional Nivel 1,2y 3 planta de personal
Oscar Zabala
1.600.000
Punto de ubicacion
de la oficina es en su
Microy hogar.
Pequefia Nivel 4 y
5
2.200.000 No realiza
publicidad
Mediana
Nivel 4y 5
4.000.000
Implementaci Microy
6n del SGSST Pequefa Nivel 1,2

y3
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Investigacion
de accidentes por

complejidad

Plan de

emergencias

Mediana

Nivel 1,2y 3

1.200.000

Microy

Pequefia Nivel 4 y

5
1.200.000

Mediana
Nivel 4y 5

1.600.000

Accidentes

sencillo
800.000

Accidentes

graves
2.500.000

Accidentes de

muerte
6.000.000

Microy
Pequefa Nivel 1,2

y3
2.000.000

Mediana
Nivel 1,2y 3

3.500.000

S UNIMINUTO
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%
Y
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Microy

Pequefia Nivel 4y
5

4.000.000

Mediana
Nivel 4y 5

4.500.000

Datos Obtenidos de la Web Fuente (Elaboracion Propia)

“En el Distrito de Buenaventura ha aumentado la competencia en temas relacionados con la
seguridad y Salud en el trabajo, se calcula que aproximadamente existen 400 profesionales en
Salud Ocupacional, sin tener en cuenta a los técnicos y tecnologos. Sin embargo, es importante
resaltar que la mayoria de estos profesionales no se encuentran ejerciendo su profesion.” Oscar
Zabala, Profesional en Salud Ocupacional con mas de 18 afios de experiencia Universidad del

Quindio.

De acuerdo a sondeos realizados con algunas empresas constituidas, con empresas
relacionadas a la seguridad y salud en el trabajo, se encuentran otras organizaciones
ocupacionales con servicios médicos, pero no cuentan con los servicios de asesorias, disefio,
implementacidn del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo, pausas activas
recreativas y capacitacion, lo que representa una gran oportunidad para el mercado de

UNIVERSO SST.
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2.4  Estrategias de Mercado

“El marketing de servicios es una rama del marketing especializada en una categoria especial de
productos —Ilos servicios—, los cuales, apuntan a satisfacer ciertas necesidades o deseos del mercado,
tales como educacién, transporte, proteccion, jubilacion privada, asesoramiento, diversion, créditos y

otros.” Simon, G. T., & Estévez (2017) Pag 2.

24.1 Canales de Comercializacién y Distribucion

La distribucidn es directa, y se manejara por los medios de atencion fisica, telefonica y via
internet. Otra de las alternativas de penetracion en el mercado que se utilizara seran las redes
sociales donde se daran a conocer los servicios a prestar ademas y las actualizaciones con las

gue contamos.

La empresa Universo SST, quedara ubicada en el Centro del Distrito de Buenaventura para
asi ser mas visibles y asequibles a los clientes por su estratégica ubicacion. La empresa contara
con un horario de atencion de lunes a viernes de 7:00 am a 12:00 pm, de 2:00pm a 5:30 pm y los

sabados de 7:30 a 1:00 pm.

U 'ERSO SST Empresas del Distrito de Buenaventura

o interesadas en la Seguridad y Salud en el
Prestadora de Servicios

Trabajo de los miembros de sus

en Seguridad y Salud en el

Figura 38Canales de Comercializacion (Fuente, La Web)
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2.4.2 Estrategia de aprovisionamiento (Proveedores)

Los proveedores para UNIVERSO SST contaremos con un proveedor local ubicado en el
Distrito de Buenaventura que nos ofrecera todo lo relacionado a papeleria o material de oficina.
Ademas los computadores, equipos de oficina, equipos para rumbo terapia, teatro, videojuegos
serdn comprados a través de mercado libre, donde hasta el momento se ha cotizado y resultan ser

precios comodos. A continuacion, se relacionan los proveedores y sus datos de contacto:

Por otro lado, se contara con profesionales del area de Seguridad y salud en el trabajo que

ofreceran los servicios de nuestra organizacion.

Tabla 4
Proveedores
NOMBRE DATOS DE CONTACTO
Tiendas Claro Calle la Bavaria Parte Baja
Compucenter Buenaventura
La 14 Bellavista
Mercado Libre Através de la Web
Papeleria Malaga Carrera 9 # 2-80 Calle Valencia

Buenaventura Valle del Cauca

2418730

Datos obtenidos en la web y Buenaventura (Elaboracién propia)
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2.4.3 Estrategia en Precios

Nuestra estrategia de precio se basa principalmente en el factor diferenciador, nuestros precios
seran igual a la competencia como estrategia de inicio de la propuesta innovacion, sin embargo,
nuestro factor diferenciador y la calidad de nuestros servicios y productos haran de nuestra

organizacion la mejor opcion en precios.

Nuestra estrategia sera principalmente la base de precios que maneja la competencia para de
esta manera se ajustar los valores de nuestros servicios, que vayan al mismo nivel de las otras
organizaciones, ademas el precio de cada servicio cambia dependiendo de la complejidad del

servicio o del nimero de horas que se desempefia el servicio prestado.

2.4.4. Estrategia de Promocion y Publicidad

Las redes sociales cada vez han ido tomando mas fuerza, por eso es necesario que todas las
organizaciones estén en constante innovacion a traves del uso de las redes sociales; por esta
razon nuestra organizacion utilizara esta herramienta para dar a conocer los servicios que se

ofrecen.
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Se crearan contenidos publicitarios en Facebook, Twitter, Instagram, para dar a conocer los

servicios. Aprovechando el uso de estas nuevas tecnologias, podremos reducir costos de

publicidad y promocion.

2.4.5. Estrategias De Comunicacion
Las estrategias de comunicacion estaran establecidas en 3 &reas que buscan generar impacto e
innovacion y es el método de acercamiento mas directo a nuestro mercado y consumidores de

los servicios prestados por Universo SST. Las tres areas donde se establecera la publicidad seran:

v Aviso Externo: En el puente del pifial
v" Un pendon: A las afueras de la organizacion Universo SST

v/ Un pendon: Centro Comercial Viva Buenaventura
Ademas se imprimiran tarjetas de presentacion para repartir a nuestros posibles clientes.
v" Aviso Externo y dos pendones con logos correspondientes Universo SST Valor

cotizado en $400.000.

v’ Se realizaran 40 cufias radiales en la emisora Voces del Pacifico de Buenaventura por

valor de $499.995.
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v Elaboracion de 1000 tarjetas de presentacion, las cuales son indispensables para
entregar a nuestros clientes, se deben entregarlas en cada visita que se realice en las
distintas organizaciones al ofrecer nuestros servicios. Permite tener a la mano los
datos de contacto de la empresa. El valor es $85.000

v 1000 Portafolio de servicios tipo volante. Se proyecta generar un impacto mayor en
ventas mediante la descripcion detallada de la empresa y sus beneficios, por valor de
$420.000.

Total Estrategia De Comunicacion $1.404.995
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3. Propuesta De Negocio
“El Plan de Negocios nos ayuda a visualizar hoy cdmo deben operar las distintas areas del negocio o
empresa para que de manera conjunta y sinérgica permitan alcanzar los objetivos deseados de la manera

mas eficiente posible; esto es, producir el maximo de resultados con el minimo de recursos™ Viniegra, S.

(2007). Pag. 13.

UNIVERSO SST pretende realizar un plan de negocio para determinar la factibilidad de crear
una empresa dedicada a ofrecer servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo con el propdsito de
generar espacios de bienestar en el talento humano y minimizar los riesgos laborales mediante el

uso de herramientas tecnoldgicas en las organizaciones del Distrito de Buenaventura.

Es una propuesta innovadora que como su nombre lo indica pretende crear un universo de
Seguridad y Salud en el trabajo donde se puedan integrar diferentes servicios encaminados a
mejorar las condiciones de un ambiente laboral.

A través de esta organizacion también se quiere fortalecer la educacion en SST, para evitar

fallas en los procesos.

3.1. Caracteristicas del Producto o Servicio.
UNIVERSO SST sera organizacion innovadora del sector terciario o de servicios, privada,

local; que como su nombre lo indica pretende crear un universo de Seguridad y Salud en el
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trabajo donde se puedan integrar diferentes servicios encaminados a mejorar las condiciones de

un ambiente laboral.

Através de esta organizacion también se quiere fortalecer la educacion en SST, para evitar

fallas en los procesos.

v Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo 1,2y 3: Se
presenta el disefio del SGSST bajo el Decreto 1072 de 2015
Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo Nivel 4y 5:Se
presenta el disefio del SGSST bajo el Decreto 1072 de 2015

v" Implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Asesoria especifica en todo el tema de Seguridad y Salud en el trabajo y posterior
disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo. Para esto sera
necesario que el experto en SST visite la organizacién y conozca a fondo sus
necesidades.

v Capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo
El programa de capacitaciones en SST se crea con el propdésito de brindar la formacién
necesaria para aquellos micros, pequefias y medianas empresas que no cuentan con un

programa de formacion.
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v Programa de pausas activas recreativas
Este programa va dirigido a las pequefias, micro y medianas empresas de
Buenaventura donde a través de diferentes actividades que normalmente se realizan en
la organizacion los trabajadores desarrollaran pausas activas, como: rumba terapia,

juegos, mini teatro, etc.

Este consiste en brindar a los trabajadores de las distintas organizaciones del Distrito
de Buenaventura un espacio donde puedan disfrutar de un incentivo por parte de su
empleador, donde en medio de su jornada laboral pueda salir de su rutina laboral para

disfrutar de actividades que les permita olvidar por un momento el estrés laboral.

Este tipo de servicios pretende incentivar a los trabajadores a realizar su trabajo de la
mejor manera para asi poder acceder a este tipo de beneficios
Paquetes por hora:

v" Rumba terapia y aerébicos:
Espacio donde los trabajadores y empleadores podran disfrutar de rumba terapia y
aérobicos dirigidos.

v Mini teatro:
Espacio para disfrutar de cortos de teatro donde se deje un mensaje de reflexion acerca

del cuidado de la Salud y la importancia de hacerlo en el lugar de trabajo.
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v Video juegos en SST:
Contaremos con una sala grande donde se encontraran 4 televisores gigantes y 4
celulares de donde seran monitoreados los videos juegos que se proyectaran en los
televisores. Para esta servicio se descargaran algunas aplicaciones de juegos es
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Play Store del Sistema Operativo Android donde
los trabajadores podran llevar a la practica temas relacionados con la seguridad y salud
en el trabajo, mientras se divierten y aprenden jugando, pero ademas dejan de lado el
estrés de la jornada laboral.

3.1. Ventajas Competitivas y Propuesta de Valor.

Nuestros servicios buscan principalmente dinamizar el interés de los empresarios hacia los
procesos de seguridad y salud en el trabajo de sus colaboradores, logrando con ello que éstos
puedan verlos como algo divertido, llamativo y no como algo impositivo. Se busca que los
empresarios cumplan con los requerimientos normativos en seguridad y salud en el trabajo, a
través de servicios innovadores como pausas activas como: Videojuegos, mini teatro, rumba
terapia, aerébicos, ademas capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo, disefio e
implementacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

Dentro de las competencias y propuestas de valor se destaca la siguiente:

Programa de pausas activas recreativas como:

v" Rumba terapia y aerobicos
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v" Mini teatro

v Video juegos en SST

Se destaca ademas que UNIVERSO SST, sera una organizacion que contara con personal
altamente calificado, incorporara tecnologia que permitird que nuestros servicios sean
innovadores, contaremos con un espacio armoénico, adecuado para las pausas activas de los
trabajadores, ademas contaremos con asesorias que se acomoden a las necesidades de cada

organizacion.
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4. Estudio Técnico.

“El objetivo del estudio técnico consiste en analizar y proponer diferentes alternativas de proyecto
para producir el bien que se desea, verificando la factibilidad técnica de cada una de las alternativas. A
partir del mismo se determinaran los costos de inversién requeridos, y los costos de operacion que
intervienen en el flujo de caja que se realiza en el estudio econdmico-financiero. Este incluye: tamafio del
proyecto, localizacion” Santos, T. (2008).Parrafo 40.

4.1. Balance de Requerimientos

Tabla 5
Balance de Requerimientos y Puesta en Marcha

MUEBLES Y ENSERES Unidad Cantidad Precio Total
SILLAS Unidad 3 $ $ 750.000
250.000,00
ESCRITORIOS Unidad 3 $ $ 1.500.000
500.000,00
MUEBLES ESTANTES Unidad 3 $ $ 905.700
301.900,00
KIT SILLAS DE ESPERA Unidad 1 $ $ 280.000
280.000,00
SILLAS DE AUDITORIO Unidad 100 $ $ 2.480.000
24.800,00
SILLAS PARA JUGAR Unidad 4 $ $ 6.279.600
VIDEOJUEGOS 1.569.900
ARCHIVADORES Unidad 2 $ $ 569.980
284.990,00
COLCHONETAS Unidad 10 $ $ 299.990
29.999,00
MANCUERNAS Unidad 10 $ $ 299.990
29.999,00
KIT BANDAS ELASTICAS Unidad 1 $ $ 36.900
36.900,00
BALON MEDICINAL Unidad 2 $ $ 55.800
27.900,00
METRO ESPEJO Unidad 5 $ $ 90.000
18.000,00
Subtotal $ 13.547.960
4. EQUIPOS DE OFICINA Unidad Cantidad Precio Total
CELULARES UNIID 4 $ $ 2.999.600
749.900,00
COMPUTADORES 3 $ $ 2.547.000
849.000,00
TELEVISOR 4 $ $ 7.519.600
1.879.900,00
BAFLE 2 $ $ 999.980
499.990,00
VIDEO BEAMS 3 $ $ 726.561
242.187,00
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Subtotal $ 14.792.741
Total $ 28.340.701
Rubro TOTAL CUBIERTO FNANCIACION para
REQUERIDO X VENTAS empezar operaciones
EN EL 1ER
ANO PARA
EL
PROYECTO
1. ADECUACIONES total $ $ $
2.000.000 - 2.000.000
2. ACTIVOS FIJOS total $ $ $
28.340.701 - 28.340.701
3 GASTOS DE PUESTA $ $ $
EN MARCHA total 1.197.000 - 1.197.000
3. CIF de acuerdio a $ $ $ -
meses requeridos para - -
pdccion
4. GASTOS DE $ $ $
ADMINSITRACION 19.500.000 13.000.000 6.500.000
6. GASTOS DE $ $ $
PUBLICIDAD total 2.646.000 - 2.646.000
9 OTROS GASTOS DE $ $ $ -
VENTAS 2.143.996 2.143.996
9. NOMINA DE $ $ $
ADMINSITRACION Y 51.477.789 33.931.560 17.546.229
VENTAS
10. NOMNA DE $ $ $
PRODUCCION 48.109.058 32.072.705 16.036.352
TOTAL $ $ $
155.414.543 81.148.261 74.266.283

Herramienta Financiera Auxiliar Sena (Fuente, Herramienta creada por Aldubith Fernando Ramirez E.)

4.2. Descripcion del Proceso.
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Diagrama de Procedimiento para la contratacion de servicio
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Figura 39 Diagrama de Procedimiento para la contratacion de Servicio (Fuente, La Web)

Diagrama de Servicio Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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Figura 40 Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (Fuente, La Web)

Diagrama de Servicio Implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo
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Figura 41Diagrama de Servicio Implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

(Fuente, La Web)

Este diagrama corresponde a Los pasos generales para la implementaciéon de un SG-SST,
en él se muestran los puntos a tratar, sin embargo este puede variar dependiendo de la

normatividad vigente, el tamafio, complejidad o actividad econdmica de la organizacion.
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Diagrama de Servicio Capacitaciones
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Figura 42Diagrama de Servicio Capacitaciones (Fuente, La Web)
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®

Diagrama de Servicios Pausas Activas

Figura 43 Diagrama De Servicios Pausas Activas (Fuente, La Web)
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4.3. Capacidad Instalada
A continuacidn se presenta el célculo de la capacidad instalada:

Tabla 6
Capacidad Instalada
CAPACIDAD INSTALADA

No. Cantidad Servicios Horas Por Total horas al
de Servicio ano
servicios
mensuales
1 36 Disefios 1,2, Y 3 18 horas 648 horas
2 12 Disefios 4,5 24 horas 288 horas
3 36 Implementacion 75 horas 2700 horas
12y3
4 48 Capacitacion 4 horas 192horas
5 60 Pausas Activas 8 horas 480horas
TOTAL 4308

91% Capacidad instalada

Capacidad de Servicios

Numero de operarios 2.5
NUmero horas semanales x operario 48
Numero de semanas al mes 4
Total horas al mes por operario 192
Total horas al mes operarios 480

Investigacién de Mercado (Fuente, Encuesta Elaboracion Propia)

4.4, Localizacion.
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La organizacion se encuentra localizada en el Sector de la Isla Centro de Buenaventura Valle
del Cauca
4.4.1. Macro y Micro localizacion.
La empresa Universo SST estara ubicada en Colombia, Distrito de Buenaventura, en la zona
insular Via carreteable con acceso vehicular en la Autopista Simon Bolivar, Barrio Centro en un

local comercial que retne las condiciones higiénicas y ambientales para el desarrollo de

actividades.

= Valle del Cauca

Valle del Cauca .",“Jl
° 2 ¥ e Cgll :

Fotos . ‘‘‘‘‘

lustracion 6 Ubicacion Valle del Cauca (Fuente, Google Maps)

Buenéventura C

° 8] @® G o

. g Gogle

lustracion 2 Ubicacion Buenaventura, Valle del Cauca (Fuente, Google Maps)
Infraestructura

La infraestructura con que se contara para trabajar en 6ptimas condiciones sera:
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Las oficinas estaran aisladas del ruido y sus medidas deben ser 3 metros de altura y 2,00 m2

de superficie libre por cada trabajador. La sala de espera tendra 25 m2.

El area comercial contara con medidas de 3 metros de altura y 10 m2; este sera un espacio

abierto al publico en el que todos los clientes podran visualizar los servicios que puede adquirir

en la organizacion. Pero ademas de esto, este sera un espacio donde los posibles clientes podran

tener acceso a testimonios de clientes y pequefias muestras de los servicios que se ofreceran.

4.4.2. Evaluacioén de la Alternativa.

Tabla 7
Matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

v' Variedad en portafolio de v" Falta de posicionamiento en el mercado
servicios (Empresa nueva)

v' Innovacién  en  herramientas v" Falta de recursos econémicos
digitales

v' Profesionales en las areas a ofertar
servicios

OPORTUNIDADES AMENZAS

v Gran cantidad de 4 Inseguridad por
clientes potenciales delincuencia comun

v Exigencia en el v Posibilidad de
cumplimiento de las ocurrencia de desastres naturales
normas es Seguridad vy 4 La competencia
Salud en el Trabajo

v Falta de
empresas que ofrezcan
servicios en SST en
Buenaventura, hasta el
momento solo existe una.

VENTAJAS
v

Amplia experiencia en temas relacionados con la seguridad y salud
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en el Trabajo

v Profesionales competentes
v Tecnologia y estrategias de innovacion
v Variedad de servicios
DEVENTAJAS
v Sin tiempo en el mercado
v Falta de recursos
v Poco personal
Investigacion de Mercado (Fuente, Elaboracion Propia)
Tabla 8
Cruce de Variable Matriz DOFA
FACTORES Lista de Fortalezas Lista de Debilidades
INTERNOS . :
F1 Variedad en portafolio D1.Falta de
. posicionamiento  en el
de servicios
mercado (Empresa nueva)
» D2.Falta de recursos
F2 Innovacion en econoémicos
herramientas digitales
F3 Profesionales en las
areas a ofertar servicios
FACTORES
EXTERNOS
Lista de Oportunidades FO (Maxi- Maxi) DO (Mini-Maxi)
O1. Gran cantidad de Basados en la variedad de Para contrarrestar la falta
clientes potenciales servicios que se tiene en de posicionamiento que se
) ) nuestro portafolio, tiene en el mercado, se
0O2. Exigencia en el ) ]
aprovecharemos la oportunidad establecera un plan de

cumplimiento de las normas o
) de que haya pocas empresas mercadeo y publicidad, con
es Seguridad y Salud en el
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O3. Falta de empresas que
ofrezcan servicios en SST en
Buenaventura, hasta el

momento solo existe una.
Lista de Amenazas

Al. Inseguridad por

delincuencia comun

AZ2. Posibilidad de
ocurrencia de desastres

naturales

A3. La competencia

que ofrecen servicios de SST,
para ofrecer nuestros servicios
al mayor numero de empresas

posibles.

FA (Maxi-Mini)

Aprovecharemos la
innovacion que se con la
utilizacion de herramientas
digitales, para contrarrestar a la
competencia que ya pueda

estar posicionada.

el objetivo de visitar el
mayor numero de clientes

potenciales.

DA(Mini-Mini)

Para poder hacer frente a
la competencia que se tiene
con los pocos recursos
economicos, se tiene
previsto acudir a la banca
para adquisicion de créditos

financieros.

Investigacion de Mercado (Fuente, Elaboracién Propia)

4.5. Plano o Disefio de las Instalaciones.

La ubicacion de la organizacion se encuentra proyectada en el sector de la isla de

Buenaventura en la parte céntrica, al lado del antiguamente conocido como Parque Néstor

Urbano Tenorio.

77



ZONA DE ZONA DE

Receped

ZONA DE JUEGOS

BANOS |

1]
o

v ZLZONADE |

AUDITORIO | AEROBICOS

i &

e,
-
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Ilustracién 8 Plano Piso 2 Universo SST (Fuente, Elaboracion Propia)
5. Estudio Organizacional
“El estudio de las organizaciones plantea un reto disciplinario a la vez dificil e interesante. La
organizacién, como objeto de estudio, presenta una multiplicidad de problemas, actores, intereses, ldgicas
de accidn y tensiones que dificilmente podria ser entendida desde la perspectiva de una Unica disciplina
“Bonina, C. M. (2005). Pag. 1
5.1. Tipo y Naturaleza de la Empresa.
La organizacion es una empresa tipo S.A.S. del sector terciario o de servicios, privada, local;
con animo de lucro en S.A.S.
5.2. Constitucion de la Empresa y Aspectos Leales.
La empresa contara con varios socios. Esta serd una empresa familiar, es decir una proyector
productivo con animo de lucro tipo S.A.S.
A continuacién se relacionan los requisitos legales en Colombia para constitucion de una
empresa:
v Vrificar la disponibilidad del nombre de la empresa ante Camara de Comercio
v Consulta de la clasificacién por actividad econémica
v' Eleccion del tipo de sociedad que se va a constituir
v" Realizacion de los tramites ante la Camara de Comercio y la DIAN
v" Verificacion del estado del tramite ante las entidades
v’ Realizacion de los tramites ante la notaria publica de la constitucion de la sociedad

v’ Apertura de una cuenta bancaria y deposito del capital de la empresa
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v" Inscripcion en los libros de comercio
5.3. Estructura Organizacional.

La estructura organizacional que se utilizara para esta empresa sera:

“Organizacion Lineal: Constituye la forma estructural mas simple y antigua, pues tiene su
origen en la organizacion de los antiguos ejércitos y en la organizacion eclesiastica de los
tiempos medievales. EI nombre organizacion lineal significa que existen lineas directas y Unicas
de autoridad y responsabilidad entre superior y subordinados. De ahi su formato piramidal”.

Pertuz Belloso, R. A. (2013). Péarrafo 10.

GERENTE

— CONTADOR

|
GESTOR EN

GESTOR EN SECRETARIA

SST 1 SST 2

lustracion 9 Organigrama Universo SST (Fuente, Elaboracidn Propia)

5.4. Estrategias Corporativas.
Nos posicionaremos en el mercado a través de alianzas con organizaciones ya posicionadas en

el mercado, pero ademas una de nuestras estrategias mas fuertes es nuestra ubicacién que sera
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en el centro de Buenaventura, donde hay mayor concentracion de empresas lo cual nos permitira
ser més fuertes en el mercado.

Crearemos convenios con las universidades e institutos que permitan tener nuestra publicidad
en sus espacios de formacion y a cambio se les brindaré a los miembros y estudiantes de estas

universidades descuentos especiales en los servicios que se ofreceran.

Ademas, se harén alianzas con las mismas organizaciones que se encarguen de recomendar
nuestros servicios tendran derecho a disfrutar de descuentos en algunos planes, esto de acuerdo
con la cantidad de empresas que logré atraer a la organizacion.

Asi mismo se estableceran alianzas con las ARL que prestan sus servicios en el Distrito de
Buenaventura, ofreceremos nuestros servicios a las ARL a precios muy comodos, con el

propdsito de ganar confianza entre nuestros posibles clientes.

5.4.1. Politicas.
v La empresa cumplira los requisitos acordados con los clientes
v’ Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes en sus Ilamadas, en sus solicitudes y
reclamos considerando que el fin de la empresa es el servicio a la comunidad.
v Todos los integrantes de la empresa deben mantener un comportamiento ético.
v Nuestros productos cumplen con todos los estandares de calidad.

v" Manejar precios accesibles para el consumidor.
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Reconocimiento de los empleados de la empresa por buen desempefio.

Mejorar las expectativas de los clientes.

Realizar nuestro trabajo con el mayor respeto y €tica posibles.

Fomentar valores a nuestros empleados para el mejoramiento de las relaciones
laborales.

Estamos al servicio de nuestros clientes, comprometidos con la sociedad, el medio
ambiente y la seguridad de todos los que formamos la Empresa.

La Empresa promueve Yy establece los medios necesarios para que la comunicacion de
las deficiencias y sugerencias de mejora sean analizadas y aplicadas.

Todo supervisor o encargado deberd fomentar en sus empleados el espiritu de trabajo
en equipo

Las areas de coordinacion, supervisores, gerente y todo encargado deberan orientar sus
actividades a lograr una mayor interaccion entre las distintas areas de la empresa para
lograr el mejoramiento con la complementacion.

El desarrollo de planes, programas y proyectos de la compafiia, el desarrollo de nuevos
productos y servicios debera cumplir con un proceso de planeacion que garantice su
buen rendimiento.

La empresa contara con el mas moderno equipo tecnoldgico y electrénico para mejor

rendimiento en la rapidez.
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5.4.2. Valores Corporativos.
Amor: Como principio fundamental que nos motiva y nos impulsa para la ejecucion
de nuestros objetivos propuestos.
Compromiso: Nuestras acciones se encuentran ligadas al cumplimiento de nuestra
vision y misién como eje fundamental.
Transparencia: Basamos nuestro trabajo en la honestidad y el acceso a la
informacidn, como base fundamental mediante un proceso de rendicién de cuentas a
nuestros colaboradores, donantes, beneficiarios y la sociedad.
Excelencia: Buscamos el cumplimiento de nuestros objetivos a través de procesos de
mejora continua y el correcto uso de nuestros recursos.
Unidad: Fomentamos el trabajo en equipo entre todas las partes interesadas.
Responsabilidad: Basamos nuestros procesos en la responsabilidad y asi mismo
recalcamos en nuestros colaboradores la importancia de ser responsables como base
para el éxito de nuestra organizacién y el de sus propias vidas.
Responsabilidad Social: Basamos nuestros procesos en la responsabilidad que

debemos tener con nuestra sociedad, tratado de contribuir de manera positiva.
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6. Estudio Financiero.
Un proyecto de inversion lo podemos describir como “un plan, al que si se le asigna un determinado
monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, podréa producir un bien o servicio til a la
sociedad”. Un proyecto de inversion constituye un conjunto de acciones, que, una vez implementadas,

incrementan la eficiencia y distribucion de un bien o servicio. Orozco, J. D. J. M. (2005). Pag. 11.

En la realizacién de este estudio financiero se tom6 como base el aporte de duefios o socios de
la organizacion y se proyecta a 3 afios para verificar la viabilidad de la misma
6.1. Inversiones.

Tabla 9
Inversiones Diferidas

13. Inversiones diferidas (Gastos Anticipados) (1) - Gastos de puesta en marcha en

plataforma
Descripcion Valor
Adecuaciones eléctricas
Adecuaciones fisicas $
2.000.000,00

TOTAL ADECUACIONES (NO PUEDEN SER $

SUPERIORES AL 20% DEL VALOR DEL TOTAL A

FINANCIAR X FE) 2.000.000

Bomberos $
75.000

Capacitaciones

Codigo de Barras

Elaboracion de prototipos

Escrituras y Gastos Notariales $
32.000

Estudios previos

Incocredito inscripcion

INVIMA

Permiso planeacién mpal $
45.000

Permisos y Licencias

Registro de libros contabilidad

Registro Mercantil $
400.000

Registros, Marcas y Patentes

85



INVIMA

Sistema de Seguridad industrial

Registro de Marcas y patentes

Poliza todo riesgo
Total

$
$
$
645.000
$
$
1.197.000

.

Herramienta Financiera Auxiliar Sena (Fuente, Herramienta creada por Aldubith Fernando Ramirez E.)

Tabla 10

Inversiones Fijas y Puesta en Marcha

3. MUEBLES Y ENSERES Unidad Cantidad Precio Total
SILLAS Unidad 3 $ $ 750.000
250.000,00
ESCRITORIOS Unidad 3 $ $ 1.500.000
500.000,00
MUEBLES ESTANTES Unidad 3 $ $ 905.700
301.900,00
KIT SILLAS DE ESPERA Unidad 1 $ $ 280.000
280.000,00
SILLAS DE AUDITORIO Unidad 100 $ $ 2.480.000
24.800,00
SILLAS PARA JUGAR Unidad 4 $ $ 6.279.600
VIDEOJUEGOS 1.569.900
ARCHIVADORES Unidad 2 $ $ 569.980
284.990,00
COLCHONETAS Unidad 10 $ $ 299.990
29.999,00
MANCUERNAS Unidad 10 $ $ 299.990
29.999,00
KIT BANDAS ELASTICAS Unidad 1 $ $ 36.900
36.900,00
BALON MEDICINAL Unidad 2 $ $ 55.800
27.900,00
METRO ESPEJO Unidad 5 $ $ 90.000
18.000,00
Subtotal $ 13.547.960
4. EQUIPOS DE OFICINA Unidad Cantidad Precio Total
CELULARES UNIID 4 $ $ 2.999.600
749.900,00
COMPUTADORES 3 $ $ 2.547.000
849.000,00
TELEVISOR 4 $ $ 7.519.600
1.879.900,00
BAFLE 2 $ $ 999.980
499.990,00
VIDEO BEAMS 3 $ $ 726.561
242.187,00
Subtotal $ 14.792.741
Total $ 28.340.701
Rubro TOTAL CUBIERTO FNANCIACION para
REQUERIDO X VENTAS empezar operaciones
EN EL 1ER
ANO PARA

EL

G UNIMINUTO
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PROYECTO

1. ADECUACIONES total $
2.000.000

2. ACTIVOS FIJOS total $

28.340.701
3 GASTOS DE PUESTA $
EN MARCHA total 1.197.000
3. CIF de acuerdio a $
meses requeridos para -
pdccion
4. GASTOS DE $
ADMINSITRACION 19.500.000
6. GASTOS DE $
PUBLICIDAD total 2.646.000
9 OTROS GASTOS DE $
VENTAS 2.143.996
9. NOMINA DE $
ADMINSITRACION Y 51.477.789
VENTAS
10. NOMNA DE $
PRODUCCION 48.109.058
TOTAL $

155.414.543

@+

@

@+

'
&

$
13.000.000
$

$ $
2.143.996

$
33.931.560

$
32.072.705

$
81.148.261

$
2.000.000

$
28.340.701

$
1.197.000

$
6.500.000

$
2.646.000

$
17.546.229

$
16.036.352

$
74.266.283
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Herramienta Financiera Auxiliar Sena (Fuente, Herramienta creada por Aldubith Fernando Ramirez E.)

6.2. Costos y Gastos.

Tabla 11

Presupuesto de Gastos de Administracion

11. Presupuesto de Gastos de Administracion (1)

Rubro
Sueldos a empleados

GASTOS FINANCIEROS %
Cargos por servicios bancarios

centarl de alarmas
Dotacion (administracion)

Elemento de aseo

Licencia de programas (periodico)
Pagos por arrendamientos local y ofic

Reparaciones y mantenimientos

(obligatorio)

Sayco acimpro
Sequros (obligatorio)
Servicios Publicos local y ofic

Suministros de oficina

Total
$
51.138.703
$
$
180.000
$
$
1.800.000
$
360.000
$
$
14.400.000
$
$
$
$
600.000
$
360.000

Afol
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Suscripciones y afiliaciones $ -
Telefono, internet y correo $
1.800.000
Total $
70.638.703
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Herramienta Financiera Auxiliar Sena (Fuente, Herramienta creada por Aldubith Fernando Ramirez E.)

Tabla 12
Presupuesto de Gastos de Ventas

12. Presupuesto de Gastos de Ventas (1) (Gasto anual de administracién en
plataforma)

Rubro Vr. Mensual Numero de Total
veces 0 meses
afio
Sueldos a empleados $
VENTAS
TOTAL PUBLICIDAD
Pendones $ 90.000 $
1
Aviso externo $ 400.000 $
1
* Tarjetas de presentacion $ 80.000 $
1
* Radio $ 38.000 $
12
*Pagina Web $ 1.200.000 $
1
* Portafolio de servicios $ 420.000 $
1
TOTAL GASTOS DE VENTAS $

Afol

339.086

$
2.646.000

90.000

400.000

80.000

456.000
1.200.000
420.000

5.129.082

Herramienta Financiera Auxiliar Sena (Fuente, Herramienta creada por Aldubith Fernando Ramirez E.)

Tabla 13
Costos de produccion en Pesos

Tabla de costos de produccion en pesos(incluido IVA)

Afo 1 Ao 2 Ao 3
Materia prima e Insumos 0 0 0
Mano de Obra Directa 48.109.058 50.862.049 53.774.065
Otros 0 0 0
Totales 48.109.058 50.862.049 53.774.065

Aio 4 Afo 5
0 0
56.852.146 60.105.591
0 0
56.852.146 60.105.591

Herramienta Financiera Auxiliar Sena (Fuente, Herramienta creada por Aldubith Fernando Ramirez E.)

6.3. Ingresos y Proyecciones de Venta.

Tabla 14

Presupuesto de Ventas
4. Presupuesto de ventas (1)
Producto
Disefio del Sistema de Gestion de la SST (Nivel 1,2y
3)

Afio 1

$ 50.400.000,00

88

Cy

% l
,

&

SGS



Educacion de calidad al alcance de todos b 4 SGS

L
SUNIMINUTO
t Corporacion Universitaria Minuto de Dios 2

Disefio del Sistema de Gestion de la SST (Nivel 4 y 5) $ 37.200.000,00
Implementacion del Sistema de Gestién de la SST $ 43.453.044,00
(Nivel 1,2,3,4 y5)

Capacitaciones en SST $ 2.880.000,00
Programa Pausas Activas Recreativas $ 9.000.000,00

Total $ 142.933.044,00

Herramienta Financiera Auxiliar Sena (Fuente, Herramienta creada por Aldubith Fernando Ramirez E.)

Tabla 15
Unidades vendidas por producto

3. Unidades vendidas por producto (1)

Producto Afio 1
Disefio del Sistema de Gestion de la SST (Nivel 1,2y 3) 36
Disefio del Sistema de Gestion de la SST (Nivel 4 y 5) 12
Implementacion del Sistema de Gestion de la SST (Nivel 1,2,3,4 y5) 36
Capacitaciones en SST 48
Programa Pausas Activas Recreativas 60
Total 192,00

Herramienta Financiera Auxiliar Sena (Fuente, Herramienta creada por Aldubith Fernando Ramirez E.)

6.4. Flujo de Caja.
Tabla 16
Flujo de Caja
Flujo neto de efectivo (Saldo 62.424.183 94.277.531 124.707.865 159.672.966  197.442.389
final en caja)

Herramienta Financiera Auxiliar Sena (Fuente, Herramienta creada por Aldubith Fernando Ramirez E.)
El proyecto genera saldos positivos en caja desde el primer afio.
6.5. Indicadores Financieros.

Tabla 17
Indicadores Financieros Proyectados

Indicadores Financieros Proyectados

Liquidez - Razén Corriente 17,56 9,81 10,33 9,69 10,02
Prueba Acida 18 10 10 10 10
Nivel de Endeudamiento Total 91,6% 77,3% 66,1% 55,9% 47,6%
Ebitda / Gastos Financieros N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Ebitda / Servicio de Deuda N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Rentabilidad Operacional 7,5% 18,5% 21,1% 26,3% 28,9%
Rentabilidad Neta 5,0% 12,2% 13,9% 17,4% 19,0%
Rentabilidad Patrimonio 100,0% 76,9% 53,1% 44,6% 36,9%
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Rentabilidad del Activo
Rotacion inventarios (dias)
Indicadores Financieros Proyectados
Liquidez - Razon Corriente
Prueba Acida
Rotacion cartera (dias),
Rotacion Inventarios (dias)
Rotacion Proveedores (dias)
Nivel de Endeudamiento Total
Concentracion Corto Plazo
Ebitda / Gastos Financieros
Ebitda / Servicio de Deuda
Rentabilidad Operacional
Rentabilidad Neta
Rentabilidad Patrimonio
Rentabilidad del Activo
Flujo de Caja y Rentabilidad
Flujo de Operacion
Flujo de Inversion
Flujo de Financiacién
Flujo de caja para evaluacién
Flujo de caja descontado
Criterios de Decisién
Tasa minima de rendimiento a la que aspira el
emprendedor
TIR (Tasa Interna de Retorno)
VAN (Valor actual neto)
PRI (Periodo de recuperacion de la inversion)

8,4%

17,4% 18,0% 19,7% 19,4%

-74.266.283
74.266.283
-74.266.283
-74.266.283

5%

30,88%
70.864.779
2,18

Herramienta Financiera Auxiliar Sena (Fuente, Herramienta creada por Aldubith Fernando Ramirez E.)

6.6. Punto de Equilibrio

Tabla 18
Punto de Equilibrio en Ingresos

Punto de Equilibrio en Ingresos

Punto de equilibrio ($) =

Punto de equilibrio ($) =

Costos Fijos totales
1 - (Costos variables / Ingresos por ventas)

73.623.789
1 - (50253053.4392 / 142933044)
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Punto de equilibrio ($) = 113.544.166

Herramienta Financiera Auxiliar Sena (Fuente, Herramienta creada por Aldubith Fernando Ramirez E.)

Tabla 19
Punto de Equilibrio en Unidades

Punto de equilibrio en Unidades

Producto Cantidad Precio Ingresos
Disefio del Sistema de Gestion de la SST (Nivel 1,2y 3) 29 1.400.000 40.037.110
Disefio del Sistema de Gestion de la SST (Nivel 4 y 5) 10 3.100.000 29.551.200
Implementacion del Sistema de Gestion de la SST (Nivel 29 1.207.029 34.518.538
1,2,3,4y5)
Capacitaciones en SST 38 60.000 2.287.835
Programa Pausas Activas Recreativas 48 150.000 7.149.484
Total 153 113.544.166

Herramienta Financiera Auxiliar Sena (Fuente, Herramienta creada por Aldubith Fernando Ramirez )

Punto de equilibrio

250.000

200.000 /

150.000 =

100.000

Miles de pesos [S)

50.000

0 76 153 229 305

W e Ll e bl Do fipa

lHustracion 10Punto de Equilibrio Fuente (Herramienta Financiera creada por Aldubith Fernando Ramirez)
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7. Plan Operativo.
Este plan operativo se ha disefiado con el propdsito de establecer orden en los procesos que
realiza la organizacion UNIVERSO SST y asi mismo dar prioridad en algunas actividades para
lograr el objetivo por el cual fue disefiado este plan de negocio.

A continuacién, se presenta el cronograma de actividades establecido para la organizacion:
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7.1. Cronograma de Actividades.
Tabla 20
Cronograma de Actividades Plan Operativo
Rubro TOTAL MES1  MES?2 MES 3 MES4 MES5 6 7 8 9 1 11 1 TOTALE
REQUERID 0 2 S
0
1. ADECUACIONES total 2000000 200000 200000
0 0
2. ACTIVOS FIJOS total 28340701 141703 141703 283407
50 51 01
3 GASTOS DE PUESTA EN MARCHA 1197000 600000 597000 119700
total 0
4. GASTOS DE ADMINSITRACION 6500000 162500 162500 1625000 162500 650000
0 0 0 0
5. GASTOS DE PUBLICIDAD total 2646000 661500 661500 661500 66150 264600
0 0
10. NOMINA DE ADMINSITRACION Y 17546229 230000 508207 5082076 508207 175462
VENTAS 0 6 6 28
11. NOMNA DE PRODUCCION 16036352 400948 4009488 400948 40094 160379
8 8 88 52
TOTAL 74266282

Herramienta Financiera Auxiliar Sena (Fuente, Herramienta creada por Aldubith Fernando Ramirez )
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8. Impactos.

Brindar alternativas de solucion que permitan mejorar los ambientes de trabajo en las distintas
organizaciones, pero ademas de esto, innovar los ambientes de trabajo a través de actividades
ludico-dinamicas y asi evidenciar que toda institucion o empresa, cualquiera sea su tamafio o
actividad comercial debe cumplir con lineamientos legales sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo, no solo porque trabajar en ello contribuird a la proteccion de la salud de los
trabajadores, sino porque es una obligacidn legal sefialada por algunas normas de imperativo

cumplimiento.

8.1. Impacto Econdémico.

Brindaréa la oportunidad de trabajar a personas que no cuentan con la experiencia laboral, pero
poseen las habilidades y competencias necesarias para desarrollarse en el cargo para el cual han
sido contratadas. A través de UNIVERSO SST se promueve el mejoramiento en las condiciones
economicas de aquellas personas que por falta de experiencia no son contratadas.

Ademas, este plan de negocios contribuye a la disminucion de la tasa de desempleo, ya que se
generaran ingresos economicos a seis familias, las cuales seran beneficiadas directamente.

8.2. Impacto Social.
A través de esta organizacion se pretende motivar, orientar, capacitar y promover espacios y

ambientes de trabajo seguro a través de practicas innovadoras en educacion y tecnologia; estas
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estrategias permitiran que exista un real cumplimiento de la legislacion en Seguridad y Salud en
el Trabajo, lo cual traerda como consecuencia mayor bienestar en la salud integral de los
trabajadores y por ende un impacto positivo en las familias que dependen econdmicamente de
estos trabajadores, quienes podran disfrutar de seres queridos méas sanos fisica, emocionalmente,
ademas de mejores condiciones econémicas. Generando asi ambientes familiares méas saludables.

Cabe resaltar que este proyecto generara 6 empleos directos.

8.3. Impacto Ambiental.

UNIVERSO SST sera una organizacién que inicialmente limitara su actividad econémica al
ofrecimiento de servicios en Seguridad y Salud en el trabajo y a pesar de que a través de esta
actividad no se impacta negativamente al medio ambiente se establecera una politica ambiental
que pretende contribuir a la conservacion de los recursos naturales y a disminuir este impacto por

medio de pequefias acciones como:

v’ Captacion de aguas lluvias para el mantenimiento de las instalaciones
v’ Utilizacion de energias limpias o energia solar

v" Clasificacion de residuos sélidos

v Reutilizacion de papel para imprimir documentos de menor relevancia

v Uso de ldmparas ahorradoras de energia
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9. Conclusiones.

v" Generar ingresos por ventas en el primer afio de funcionamiento por valor de $
142.933.044 millones de pesos.

v Vender un total de 192 Unidades durante el afio 1.

v Alcanzar TIR (Tasa Interna de Retorno) de por lo menos el 30.88%, y recuperar la
inversion en 2.18 afios.

v" Ofrecer productos innovadores con un valor agregado en cuanto a calidad y
presentacion, que contribuya a satisfacer en un 100% las necesidades de los clientes.

v Generar seis (6) empleos directos para personas con caracteristicas de poblacion con

condiciones vulnerables y madres cabezas de hogar.

10. Perfil de los Emprendedores.

Geraldine Patricia Valencia Cordoba

Gestora Social, proficiente en Ingles, Técnica en Desarrollo Social y Salud Comunitaria,
Tecnologa en Gestion Social y Salud Comunitaria; tengo un diplomado en formulacion y gestion
de proyectos de investigacion extension social y comunitaria; ex participante del programa
DALE Pacifico 2018 (Desarrollo Auténomo, Liderazgo Efectivo); actualmente estudio
Administracion en Salud Ocupacional y soy becaria Martin Luther King. He participado en
proyectos de comunidades negras y juveniles. Asi mismo trabajé en la realizacion de estudios

socioecondmico de las SAS, ONG’S, Consejo Comunitario y redes que integran el Claster del
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Pacifico. Igualmente fui voluntaria en la Il Feria de Educacion del Pacifico organizada por la
Fundacidén Manos Visibles en el afio 2018 en el Distrito de Buenaventura. Trabaje como docente
de Ingles para nifios entre los 8 y 12 afios en el Centro Cultural Colombo Americano de
Buenaventura durante el primer semestre del afio 2017; he trabajado como docente de inglés en

el Instituto Tecnisalud Ceprodent desde el afio 2014 hasta el momento.

He liderado procesos sociales en Buenaventura incentivando el aprendizaje del inglés, a través
del proyecto English Vacation KT, que beneficia a nifios y adolescentes de escasos recursos. En
la actualidad fortalezco mis conocimientos en inglés y liderazgo con el propdsito de seguir
contribuyendo al desarrollo social del Distrito para trascender fronteras buscando mejores
oportunidades para mi comunidad.

Actualmente me encuentro en la construccion del emprendimiento UNIVERSO SST, el cual
tiene como objetivo principal velar por el bienestar de trabajadores y empleadores del Distrito de

Buenaventura a través de estrategias innovadoras.
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RESULTADO DE ENCUESTA APLICADA A 173 EMPRESAS (MIPYMES) DEL DISTRITO ESPECIAL DE

BUENAVENTURA PLAN DE NEGOCIO UNIVERSO SST

Para el célculo de la muestra se utilizd la formula  «-

FAD

0

https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator,
N° Pregunta Respuesta Cant. %
Menos de 11 trabajadores 104 60%
1 éActualmente cuantos empleados laboran en su empi Dell2 als2itialaladores 63 0%
De 52 a 251 trabajadores 0 0%
Total 173 100%
. S| 69 40%
5 éCuentasu con progi alapi dela NO 104 60%
salud de sus trabajadores?
Total 173 100%
S| 78 45%
3 éAlguna vez ha utilizado algun servicio de consultoria en Seguridad y Salud
en el Trabajo SST? NO 95 55%
Total 173 100%
1Vezal afio 69 40%
. . - . . 2 Veces al afio 78 45%
&Con qué fi iliza los de en dad y Salud —
4 N 3 Veces al afio 17 10%
en el Trabajo?
4 Veces al afio 9 5%
Total 173 100%
¢éEjecuta algun tipo de seguimiento a los riesgos a que estén sus [S! 147 85%
5 bajadi por factores alas que estos realizan |NO 26 15%
GG Total 173 100%
Muy buena 60 35%
q rer] . q Buena 69 40%
6 ¢Cudl ha S|¢:’o.sn;exper|€nf|zm: el s.e:l::m:flre:ldo pIoTr Iabs o que Regular 5 20%
rindan servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo’ Vala 3 =%
Total 173 100%
7 éConoce emp! privadas o en laciudad ! 9 A0
que briden servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo? No 104 60%
Total 173 100%
P - 4 - Si 164 95%
¢Estaria dispuesto a contratar los servicios de asesoriay técnica
8 | sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo? o 2 2
enets . G U - Total 173 100%
& i0delSistema de Gestion de la
——o-idad y Salud en el Trabajo 69 40%
TSTema e
Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo 43 25%
Disefio de Plan de Emergencia 26 15%
9 ¢&Estaria di suemp a los si servicios?
Investigacién de Accidentes de Trabajo) 9 5%
Capacitacion en Seguridad y Salud en
el Trabajo 26 15%
Otro. Cudl? 0 0%
Total 173 100%
1.000.000 - 1.500.000 138 80%
1.501.000 — 2.000.000 17 10%
¢Cual es el precio que estaria dispuesto a pagar, por el Disefio del Sistema =
10 o N . 2.000.000 - 2.500.000 9 5%
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo?
2.500.000 - 2.501.000 9 5%
Total 173 100%
1.000.000 — 1.200.000 138 80%
m éCudl es el precio que estaria dispuesto a pagar por, la i i6n del 1.201.000 — 1.300.000 17 10%
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo? 1.301.000 — 1.400.000 9 5%
1.401.000 — 1.500.000 9 5%
Total 173 100%
S 60.000 173 100%
12 éCudl es el precio que estaria dispuesto a pagar por hora, capacitaciénen | $ 70.000 0 0%
temas relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo? $ 80.000 0 0%
Total 173 100%
Nunca 17 10%
13 &Con qué periodicidad contrata a una empresa que brinde serviciosde  |A veces 87 50%
Seguridad y Salud en el Trabajo? Siempre 69 40%
Total 173 100%
Precio 104 60%
E— e 3 q r di 17 10%
¢£Qué motiva su decision de contratar servicios de Seguridad y Salud en el =
14 . Innovacién 26 15%
Trabajo?
Forma de Pago 26 15%
Total 173 100%
: P . " Sl 138 80%
15 ¢Estaria dispuesto a pagar por un programa de pausas activas recreativas G = B
externas al sitio de trabajo? Total 173 100%
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