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Resumen 

 

El presente proyecto de investigación se realizó en la empresa Unión Temporal 

Ecolimpieza en Bucaramanga, Santander, Colombia, con el fin de diseñar estrategias 

didácticas de capacitación para la prevención de accidentes de trabajo basado en el uso de 

pedagogías emergentes.  

Una de las razones que nos motivó a desarrollar este trabajo se debe a la cantidad de 

trabajadores que hay en la empresa con bajos niveles académicos, factor que dificulta la 

comprensión de documentos técnicos que deben aprender para ejecutar las labores; se 

desarrolló una encuesta de caracterización para identificar las temáticas de capacitación y la 

metodología que prefieren los trabajadores. 

Se utilizó una metodología de investigación descriptiva con enfoque mixto de 

métodos cuantitativos y cualitativos; se realizó un análisis estadístico para la presentación 

del informe, se recopiló, clasificó y analizó los datos obtenidos en las encuestas y pruebas 

realizadas al personal.  

Teniendo en cuenta los resultados de esta encuesta y basados en la gamificación 

para mejorar la adherencia de conocimientos en atención de primeros auxilios y riesgo 

químico, se diseñaron y se aplicaron juegos didácticos a 46 trabajadores de servicios 

generales; se evaluaron previamente los conceptos para compararlos con el nivel de 

adherencia después de la implementación de estos juegos durante la formación. 

En conclusión, el proyecto de investigación fue un éxito ya que se demostró la 

importancia de utilizar estrategias dinámicas para enseñar y lograr adherencia de 

conocimientos, además que generó cultura orientada a la prevención de accidentes de 

trabajo basado en el uso de pedagogías emergentes. 
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Abstract 

 This research project was carried out in the company Unión Temporal Ecolimpieza 

in Bucaramanga, Santander, Colombia, with the purpose of designing didactic training 

strategies for the prevention of work accidents based on the use of emergent pedagogies.  

One of the reasons that motivated us to develop this work is due to the number of 

workers in the company with low academic levels, a factor that makes it difficult to 

understand the technical documents they must learn to perform the tasks; a characterization 

survey was developed to identify the training topics and the methodology preferred by the 

workers. 

A descriptive research methodology was used with a mixed approach of quantitative 

and qualitative methods; a statistical analysis was carried out for the presentation of the 

report, the data obtained in the surveys and tests carried out on the personnel were 

collected, classified and analyzed.  

Taking into account the results of this survey and based on gamification to improve 

the adherence of knowledge in first aid and chemical risk care, didactic games were 

designed and applied to 46 general services workers; the concepts were previously 

evaluated to compare them with the level of adherence after the implementation of these 

games during training. 

In conclusion, the research project was a success because it demonstrated the 

importance of using dynamic strategies to teach and achieve adherence of knowledge, in 

addition to generating a culture oriented to the prevention of occupational accidents based 

on the use of emerging pedagogies. 
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Introducción 

La Unión Temporal Ecolimpieza es una empresa Santandereana que presta servicio 

integral de limpieza y desinfección a entidades del sector salud públicas y privadas y a 

entidades estatales; cuenta con una planta de personal de cuatro mil trabajadores, los cuales 

ejecutan las labores de acuerdo a los roles y funciones asignadas para cada orden de 

servicio o contrato. 

Los trabajadores prestan los servicios en las entidades del cliente; durante la 

ejecución de las funciones, todos los trabajadores están expuestos a riesgos y peligros, los 

cuales deben ser valorados y contemplados dentro del sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo (SG-SST) con el fin de vigilar e intervenir cada área minimizando la 

accidentalidad. 

De acuerdo con el informe de accidentalidad del último año generado por la 

Administradora de Riesgos Laborales (ARL) Sura, para el mes de septiembre de 2021 se 

pudo evidencias que la tasa de accidentalidad estaba en el 0.56% con un total de expuestos 

de 1792 y un total de 10 accidentes de trabajo, para el mes de julio de 2022 la tasa de 

accidentalidad estaba en el 0.61% con un total de expuestos de 4455 y un total de 27 

accidentes de trabajo, se evidencia un aumento en el número de accidentes de trabajo, y que 

estos son producto de actos inseguros del trabajador durante la ejecución de las labores, lo 

cual se genera una alerta para la toma de medidas correctivas inmediatas, en aras de 

preservar la salud de los trabajadores. (ARL Sura, 2022) 

Su importancia radica en brindar ambientes seguros y saludables para los 

colaboradores, fomentando en ellos el autocuidado por el bienestar de ellos y sus familias, 

generando cultura organizacional por medio de programas de promoción y prevención, 
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haciendo énfasis de las consecuencias y afectaciones que se asocian a eventualidades como 

los accidentes de trabajo. 

El personal operativo, tiene un nivel de escolaridad bajo, y se les dificulta la lectura 

de los documentos que tiene la empresa asociados a sus labores como protocolos, procesos 

y procedimientos, ya que estos están estructurados de manera técnica, siendo estos de 

difícil comprensión e interpretación para ellos, en búsqueda de lograr una formación más 

amena y agradable con un porcentaje alto de adherencia por parte de los trabajadores, se 

hace necesario implementar una metodología diferente de enseñanza y formación. 

La empresa Ecolimpieza muestra su interés en la creación de estrategias didácticas 

de capacitación mediante pedagogías emergentes para ampliar el conocimiento en la 

promoción y prevención de accidentes laborales, por este motivo se realiza la presente 

investigación haciendo uso de las herramientas cuantitativas como encuestas, evaluaciones 

de conocimiento entre otras con el fin de medir la efectividad de las estrategias de 

capacitación planteadas.  

1. Justificación 

En relación con la empresa Unión Temporal Ecolimpieza, se manifiestan avances 

importantes en la consolidación de su proceso productivo, de manera que se intensifica la 

búsqueda de la eficiencia y excelencia empresarial, por lo cual se hace necesario conocer 

las posibles causas que estén generando algunos inconvenientes por los evidentes impactos 

que generan la falta de espacios y contenidos formativos didácticos en riesgos laborales 

para la reducción de accidentes de trabajo en el personal operativo. 

No obstante, este trabajo toma relevancia ya que la normatividad colombiana en su 

Decreto 1072 de 2015 donde describe que los empleadores o partes contratantes deben 
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desarrollar requisitos de conocimientos y prácticas de salud y seguridad para sus empleados 

en el lugar de trabajo y adoptar y mantener reglamentos que les permitan cumplir con ellos 

en todos los aspectos de sus deberes o responsabilidades y prevenir el lugar de trabajo. 

accidentes y enfermedades profesionales. Para ello, deben desarrollar un programa de 

formación que proporcione los conocimientos necesarios para identificar los peligros y 

controlar los riesgos relacionados con el trabajo. (Ministerio del Trabajo, 2015). 

Para dar cumplimiento a la cita anteriormente mencionada, en primer lugar se hace 

necesario realizar un diagnóstico frente a los accidentes de trabajo que se presentan en el 

personal operativo de la Unión Temporal Ecolimpieza, en segundo lugar, se requiere 

diseñar estrategias didácticas de capacitación mediante pedagogías emergentes en la 

prevención de riesgos laborales, y en tercer lugar medir el resultado del proceso de 

capacitación  de las estratégicas didácticas con uso de pedagogías emergentes en la 

reducción de accidentes de trabajo para el personal operativo de la Unión Temporal 

Ecolimpieza. 

2. Descripción del Problema 

2.1. Planteamiento del Problema 

Uno de los pilares organizacionales en la conformación, administración, control y 

seguimiento de los riesgos laborales, es tener el SG-SST de acuerdo a la reglamentación 

establecida por la ley colombiana, como aspecto primordial para la ejecución de cada una 

de sus etapas, se encuentra que deben establecer controles para la prevención de los riesgos 

laborales encaminados a evitar los accidentes de trabajo; el cual requiere la apropiación de 

técnicas, medios, instrumentos, costos, beneficios que aumenten el bienestar y confort de 

los empleados, alineado a la higiene y seguridad de la organización. 
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De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 una de las obligaciones de los empleadores 

es la prevención y promoción de riesgos laborales ya que los empresarios deberán 

implantar y llevar a cabo las medidas de prevención de accidentes de trabajo y 

enfermedades profesionales y de promoción de la salud en SG-SST de acuerdo con la 

normativa actual. (Ministerio del Trabajo, 2015). 

Implementar un SG-SST, es obligatorio para todas las empresas sin importar el 

número de trabajadores que tenga la organización, ya que este es clave para identificar los 

riesgos a los que están expuestos los trabajadores y con base en esto tomar acciones y 

medidas de control para la prevención de los accidentes de trabajo, por tal motivo se 

plantea el siguiente interrogante: ¿Qué estrategias didácticas de capacitación se pueden 

diseñar para la prevención de accidentes de trabajo basado en el uso de pedagogías 

emergentes?  

Una herramienta que ayuda a la prevención de las acciones inseguras que realizan 

los trabajadores, es concientizar a los trabajadores por medio de los planes de formación 

impartida por profesionales o expertos quienes, partiendo de las lecciones aprendidas y 

materiales suministrados, evalúa la capacidad y adherencia frente al autocuidado personal y 

organizacional. 

Por ejemplo, la empresa de Asistencia Médica Inmediata (AMI) Servicio de 

Ambulancias Prepagada S.A. determina que las causas más habituales de inseguridad 

laboral son por causa de las negligencias, el descuido en la manipulación de máquinas, 

herramientas y vehículos de carga; los cuales pueden ocasionar consecuencias de gravedad, 

tanto para el trabajador que provoca el accidente, como para el resto de personas que se 
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encuentran en el lugar. Es fundamental que todos los empleados reciban la capacitación 

correspondiente para garantizar la seguridad en el desarrollo de sus tareas. (AMI, 2017) 

Lo anterior, representa un impacto negativo para la empresa generando como 

consecuencias gastos administrativos, desequilibrio económico, mala imagen ante los 

clientes, perdida de órdenes de compra entre otras consecuencias; por esto es importante 

implementar estrategias didácticas de capacitación para fortalecer los conocimientos de los 

empleados en la prevención accidentes de trabajo. 

2.2. Formulación de Investigación  

Con base en lo anterior, una de las problemáticas que se presenta en la Unión 

Temporal Ecolimpieza, está en la falta de adherencia que tienen los trabajadores frente a las 

capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo (SST) que se les imparte, ya que no 

comprenden los protocolos y procesos escritos, su nivel académico es bajo y la comprensión 

de lectura no es la que requiere el perfil; se ha evidenciado un incremento de los accidentes 

de trabajo y la reincidencia de los trabajadores en cuanto a los actos inseguros esta situación 

genera un impacto en la seguridad del trabajador, por eso nos preguntamos ¿Cómo diseñar 

estrategias didácticas de capacitación para la prevención de accidentes de trabajo basado en 

el uso de pedagogías emergentes?  

3.1. Objetivo General  

Diseñar estrategias didácticas de capacitación para la prevención de accidentes de 

trabajo basado en el uso de pedagogías emergentes. 

3.2. Objetivos Específicos  

• Determinar las posibles temáticas de capacitación en promoción de la salud 

y prevención de accidentes laborales. 
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• Diseñar las estrategias didácticas con el uso de pedagogías emergentes para 

el contenido metodológico de la capacitación en promoción y prevención de riesgos 

laborales. 

•  Medir los resultados del proceso de capacitación en riesgos laborales con el 

uso de pedagogías emergentes. 

4. Marco Referencial 

4.1. Estado del Arte 

Como resalta el título de la presente investigación, es importante incurrir en la 

búsqueda de nuevas estrategias pedagógicas para la capacitación del personal de trabajo en 

SST como lo cita el artículo sobre la gamificación como herramienta para reducir los 

accidentes laborales viales publicado en la revista empresa y humanismo de la universidad 

de Navarra - España donde se propone el uso de la gamificación como herramienta de 

formación; implementando y aplicando dinámicas de juego e incentivos con el fin de 

reducir el número de accidentes de trabajo, dejando a un lado el enfoque tradicional, dicha 

implementación de herramientas no convencionales ayudan a facilitar el aprendizaje en los 

trabajadores, por ese motivo la gamificación se convierte en una forma de motivación y 

compromiso, que ayuda al desarrollo de experiencias positivas de aprendizaje, acciones 

formativas, e inteligencia emocional. (Giménez, R. J. C. 2018). 

Es importante conocer las nuevas pedagogías emergentes para fortalecer los 

procesos de capacitación y los métodos de aprendizaje de cada uno de los trabajadores. El 

estudio presentado en la universidad tecnológica de Perú , titulado Propuesta de nuevas 

estrategias en la capacitación de prevención de riesgos laborales, basados en la 

gamificación y aplicación de métodos lúdicos en la Corporación Nuevo Horizonte RZ & DI 
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E.I.R.L. Arequipa – 2017 advierte que los resultados de la investigación fueron favorables 

con el cambio de estrategias metodológicas en la prevención de riesgos laboras ya que se 

evidenció un incremento en retención de conocimientos, con un 87.2 por ciento en 

comparación a su estado inicial. (Delgado Leandro, S., et al 2017). 

En cuanto a la búsqueda de medidas preventivas para reducir la siniestralidad por 

medio de la gamificación o de las pedagogías emergentes, se ha encontrado que mientras se 

capacite con las modalidades tradicionales la retención de información, su transformación 

en conocimiento y su aplicación a la vida cotidiana – en definitiva, el aprendizaje- son 

relativamente bajos; así lo cita el artículo técnicas lúdicas aplicadas a la concienciación y 

capacitación para la prevención de riesgos laborales. Porque la aplicación de técnicas 

lúdicas permite superar los obstáculos anteriormente mencionados, abriendo una ventana de 

oportunidad para gestionar el cambio cultural que requiere la construcción de un ambiente 

de trabajo más sano, seguro y productivo. (Erbojo, E., & Margulis, L.,2005). 

Así mismo (Rosales, J. 2007), enuncia que no basta con tener una excelente 

habilidad oral de un tema, ni con que los docentes utilicen correctamente los recursos 

audiovisuales; también se necesita una táctica didáctica de enseñanza. Lo que nos lleva a 

pensar que una buena estrategia didáctica, es invertir en una formación eficaz e integral en 

la promoción y prevención de accidentes laborales. 

En consecuencia con la tendencia mundial, Colombia presenta cada vez más una 

realidad accionaria en la implementación de  nuevas estrategias pedagógicas para la 

capacitación en riesgos laborales, un ejemplo de ello es el Diseño de estrategias de trabajo 

seguro en alturas en empleados analfabetas del sector de la construcción en Colombia, 

donde se diseñó una propuesta de formación inclusiva, pedagógica y didáctica logrando 
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generar las competencias y habilidades necesarias en esta población para la prevención de 

los accidentes de trabajo. (Betancur, S.A. 2020). 

Otro ejemplo de ello es el gremio agricultor en Colombia que está en la búsqueda de 

mejorar sus procesos de capacitación en prevención de riesgos laborales en los cultivadores 

de Papa en Boyacá ya que el 80,5 % no había recibido capacitación en riesgos laborales.  es 

importante que se implementen diferentes estrategias que ayuden a promover las buenas 

prácticas en SST con el fin de velar por la salud y el bienestar de los trabajadores 

colombianos para disminuir la siniestralidad, los accidentes e incidentes laborales. (Ospina, 

J. M., et al.,2009).  

Con respecto a la tendencia de implementar nuevas estrategias pedagógicas en la 

capacitación de riesgos laborales la Resolución 4927 de 2016 Evidencia que los avances 

tecnológicos son insumos necesarios para considerar otras modalidades de aprendizaje, de 

forma interactiva u/o auto planificada, con métodos de enseñanza más flexibles e 

innovadores, como lo es el curso de las 50 horas virtuales para la capacitación en SG-

SST.(ARL Sura, sf)  así mismos, la estructura del curso permite a los empleados, gerentes, 

comités, empleadores y participantes utilizar un enfoque de aprendizaje efectivo gracias a 

la facilidad y comprensión de los temas y métodos de diseño cubiertos. (Romero G. Andrés 

F. 2018).  

Después de analizar la importancia de implementar nuevas estrategias de 

capacitación en riesgos laborales es importante analizar la relación de la capacitación y la 

actitud de los trabajadores hacia los riesgos laborales, en el área metropolitana de 

Bucaramanga se llevó a cabo un estudio en trabajadores de la construcción, donde se 

evidenció que el nivel de actitud hacia los riesgos laborales en el sector construcción es de 
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3,68 sobre 5 destacando un nivel de interés medio,  (Argüello-López, G. M. ,et al, 2017). 

Lo que nos lleva a concluir que hay mucho trabajo por hacer en la implementación de 

estrategias pedagógicas que genere mayor interés entre los trabajadores. 

4.2. Marco Teórico  

Un pilar importante de SG-SST es el desarrollo de medidas formativas para la 

promoción y prevención de riesgos laborales. Al implementar un SG-SST y sus actividades 

de capacitación, las organizaciones pueden reducir los incidentes y aumentar la 

productividad, con un impacto directo en el desempeño financiero de la empresa. (Riaño-

Casallas, M., et, al,2016).), en definitiva, tener planes de tratamiento del SG-SST es más 

rentable que no tenerlos. 

En esta línea de pensamiento, es necesario recopilar teorías que expliquen las 

diferentes dimensiones del SG-SST desde el punto de vista de nuestra investigación. En 

este sentido, hemos encontrado que las diversas teorías a las que aquí nos referimos nos dan 

una comprensión más amplia de la complejidad del tema a estudiar. Por ello, para 

acercarnos a la realidad, hemos consultado las siguientes teorías, tales como: peligro y 

riesgo, causas de los accidentes, pedagogía del desarrollo y pedagogía cognitiva, que 

ayudan a crear un amplio panorama de diversos fenómenos que deben tenerse en cuenta en 

la investigación, que nos permita llenar vacíos de información para reducir los riesgos 

laborales.  

En este sentido, tenemos que lidiar con las acumulaciones existentes, por lo que la 

teoría del peligro y el riesgo nos permite explicar cada concepto por separado de la 

siguiente manera: un peligro es una situación que puede dañar la salud de un empleado. El 

riesgo se refiere a la probabilidad y la gravedad potencial del daño. En este sentido, es claro 



PEDAGOGÍAS EMERGENTES EN PREVENCIÓN DE AT                              21 

 

que la relación entre las personas y las empresas se considera un riesgo laboral en relación 

con el desarrollo de sus actividades y los peligros que se presentan en el lugar de trabajo. 

Es importante resaltar la teoría del riesgo creado, la cual se aplica en el campo de la 

responsabilidad civil extracontractual y según la Corte Constitucional de Colombia, la 

norma lo denomina la diferencia entre determinar la responsabilidad de una persona natural 

o jurídica que causa un daño a un tercero, y establece que todas las personas que 

intervienen en las actividades a las que se aplica están expuestas al riesgo de consecuencias 

negativas, especialmente para el evento que fueron contratadas. (Jaramillo, A. V., et, al, 

2019). 

Por otro lado, encontramos teorías sobre las causas de los accidentes, es difícil de 

prevenir los accidentes sin entender la causa ya que son eventos inesperados que resultan en 

lesiones personales, muerte, pérdida de producción y daños a la propiedad y los activos. Se 

han realizado muchos intentos de desarrollar teorías para predecirlos, pero hasta ahora 

ninguno ha sido aceptado por unanimidad. Los investigadores en varios campos de la 

ciencia y la ingeniería han intentado desarrollar una teoría de las causas de los accidentes 

para ayudar a identificar, aislar y finalmente eliminar los factores que causan o contribuyen 

a los accidentes. (Botta, N. 2010). 

Por lo tanto, una teoría que nos intenta ilustrar como la interrupción de una 

secuencia de hechos, puede alterar el resultado, puede prevenir un accidente, es la llamada 

teoría del efecto domino de W. H. Heinrich. Según esta teoría, un accidente es causado por 

una secuencia de eventos que consta de cinco factores, cada uno de los cuales actúa sobre el 

siguiente como un dominó, cayendo uno encima del otro, dichos factores son: herencia y 

medio social, acto inseguro, falla humana, accidentes, lesión. Lo que concluye es que, así 
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como quitar una ficha de dominó de una fila rompería una secuencia de caída, eliminar un 

factor evitaría un accidente y el daño resultante, siendo este un punto de partida útil para la 

discusión de las causas y una base para futuras investigaciones. (Botta, N. 2010). 

En ese sentido, encontramos la teoría de la causalidad múltiple, aunque procede de 

la teoría del dominó, la teoría de la causalidad múltiple defiende que, por cada accidente, 

pueden existir numerosos factores, causas y su causas que contribuyan a su aparición, y que 

determinadas combinaciones de éstos provocan accidentes. De acuerdo con esta teoría, los 

factores propicios pueden agruparse en las dos categorías de comportamiento, esta incluye 

factores relativos al trabajador, como una actitud incorrecta, la falta de conocimientos la 

condición física y mental y la categoría de ambientales incluye la protección inapropiada de 

otros elementos de trabajo peligrosos, el deterioro de los     

equipos por el uso y la aplicación de procedimientos inseguros. 

En definitiva, el principal aporte de esta teoría es poner de manifiesto que un 

accidente pocas veces, por no decir ninguna, es el resultado de una única causa o acción, es 

decir, que a pesar de que no sea regular, debe contemplarse la posibilidad de cada accidente 

ni tiene una causa o múltiples causas. (Botta, N. 2010). 

De manera que encontramos más teorías, que nos permiten explicar los fenómenos 

de los accidentes laborales, un ejemplo de ello es la teoría de la casualidad pura, que 

propone que a todos los empleados del grupo de trabajo tienen las mismas posibilidades de 

verse involucrados en un accidente. Se deduce entonces que no puede discernirse una única 

pauta de acontecimientos que lo provoquen. Según esta teoría, todos los incidentes se 
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consideraron incluidos en el grupo de hechos fortuitos Heinrich y se mantiene la carencia 

de medidas para prevenirlos. (Botta N, 2010). 

De igual forma la teoría de la probabilidad sesgada, se basa en el supuesto de que, 

una vez que un trabajador sufre un accidente, la probabilidad de que se vea involucrado en 

otros en el futuro aumenta o disminuye respecto al resto de los trabajadores. La 

contribución de esta teoría al desarrollo de acciones preventivas para evitar accidentes es 

escasa o nula, pero ayuda a crear conciencia de que ese hecho repentino puede volver a 

ocurrir. (Botta N, 2010). 

Por otro lado, existe la teoría de síntomas frente a las causas, que trata de 

comprender las causas y los efectos de los accidentes. La investigación de accidentes se 

enfoca en sus causas inmediatas, ignorando las causas principales, las situaciones y 

acciones peligrosas o causas próximas, estos son síntomas de un accidente no causas 

fundamentales, por lo que los síntomas adquieren un significado importante en relación con 

la explicación del fenómeno. (Botta N, 2010). 

En relación con la teoría de pedagogía cognitiva, podemos decir que es la base para 

la toma de decisiones sobre el aprendizaje, la investigación y la educación tanto en 

contextos formales como informales, se sitúa precisamente en la necesidad de satisfacer el 

aprendizaje, el conocimiento y la información se comparten a lo largo de la vida.  

En definitiva, la pedagogía cognitiva se interesa por analizar las dimensiones 

cognitivas de la educación en el marco de nuestra sociedad de la información por un lado y 

por otro el estudio pedagógico de los procesos de pensamiento en el marco de las nuevas 

teorías de la mente, cuyos modelos y paradigmas parecen cambiar cuando el interés pasó 
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del modelo de procesamiento de información a los modelos psico culturales de 

construcción de significado. Al principio es interesante distinguir entre cognición y 

pensamiento. Según Arendt, se debe partir de la aceptación de que pensamiento y 

sentimiento no son lo mismo, pues si el primero es la fuente original de las obras de arte y 

se manifiesta inmutable en la filosofía, el segundo requiere aspectos prácticos y cuando se 

alcanza, termina allí. Nos interesa conocer cómo se estructura la mente humana y responder 

a la pregunta "¿qué es pensar?", que es el punto de partida para intervenir pedagógicamente 

con la mente en contextos configurados pedagógicamente con más o menos formalidad.  

Asimismo, nos interesa estudiar las dimensiones cognitiva, mental y reflexiva 

relacionadas con el proceso de intervención o actividades educativas y pedagógicas. Este 

tipo de interés fue revelado recientemente por Bruner en 1997, quien recomienda una 

comprensión de la mente humana que va más allá de las teorías actualmente dominantes de 

la psicología cognitiva; lo que dice debe hacernos pensar: la actividad mental del hombre 

no ocurre sola o sin ayuda, aunque ocurra "dentro de la cabeza". Somos la única especie 

que enseña con sentido, la vida espiritual se vive con los demás, moldeada para una mayor 

comunicación y desarrollo con la ayuda de códigos culturales, tradiciones, etc. Pero va más 

allá de la escuela, la educación tiene lugar no solo en el aula, sino también en la mesa del 

comedor, cuando los niños intentan ayudarse mutuamente a comprender el mundo de los 

adultos o cuando un maestro y un aprendiz se comunican en el trabajo. Así, nada más 

adecuado que la práctica educativa para poner a prueba la psicología cultural. (Vázquez 

Gómez, G., & Bárcena Orbe, F. J., 1999). 
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4.3. Marco Conceptual 

Para el desarrollo de la investigación se consideran los siguientes conceptos que 

brindan una comprensión más profunda del entorno de la investigación, el diseño es un 

enfoque disciplinado para inventar soluciones a problemas específicos, crea un camino 

desde los requisitos hasta la implementación. (Booch, G. 1996) 

Así pues, la estrategia, es un proceso, una acción por medio la cual la organización 

establece sus metas y objetivos a alcanzar. La estrategia es un medio, una forma de hacer 

las cosas para alcanzar las metas organizacionales, es el arte de mezclar el análisis interno y 

conocimiento utilizado por los líderes para crear valor en los recursos y capacidades que 

controlan con el fin de crear una estrategia para el éxito. (Delgado Leandro, Y. C., Sánchez 

Saravia, B. D., & Urday Velarde, W. G. 2017). 

En cuanto a didáctica, es considerada como el conocimiento que aborda el proceso 

educativo y orienta sus métodos, estrategias y eficiencias. Así, la didáctica como ciencia de 

la educación, tienden a estar esencialmente especializados en torno a un área o áreas del 

conocimiento.  (Lucio, D. 1989.) 

Acerca de la capacitación, es un medio por el cual una organización explica las 

necesidades de sus empleados. La persona va aprender a incluir lo que no sabía, son 

conocimientos, habilidades o actitudes nuevas que va adquirir. (Guiñazú, G. 2004). 

Por otra parte, cuando hablamos de prevención hacemos referencia a todas las son 

medidas y normativas proactivas para prevenir riesgos en el trabajo y evitar accidentes y 

enfermedades profesionales. (Delgado Leandro, Y. C., Sánchez Saravia, B. D., & Urday 

Velarde, W. G. 2017). 
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De igual forma el accidente de trabajo, es cualquier evento inesperado en el 

trabajo o durante el trabajo que resulta en lesión física, deterioro funcional o mental, 

invalidez o muerte de un empleado. (Ley 1562 ,2012) 

En relación a lo anterior también podemos decir que el accidente de trabajo, desde 

un punto de vista técnico, el concepto de accidente de trabajo se amplía a cualquier evento 

inusual que ocurre repentinamente, ya sea no deseado o indeseable, y lo inesperado, aunque 

generalmente evitable, generalmente interrumpe continuidad del trabajo y posibles lesiones 

corporales. (Tdeaeí De, Iredet Autónomos - 2011).  

Con respecto a pedagogías emergentes, estas son consideradas un conjunto de 

métodos y filosofías pedagógicas, aún no sistematizadas, surge en relación con el uso de las 

TIC en la educación y busca utilizar todo su potencial de comunicación, información, 

cooperación, interacción, creatividad e innovación para el aprendizaje dentro de una nueva 

cultura. (Adell, J., & Castañeda Quintero, L. J. 2015). 

Por lo anterior y para la aplicación de estas pedagogías emergentes es importante 

tener claro el concepto de aprendizaje, es un proceso de cambio humano que varía según 

el grado de apropiación de conocimientos, habilidades, actitudes y valores. Un aprendizaje, 

experiencia o situación con la que nos toca vivir cuando se trata de cambiar el 

comportamiento de las personas, esto se logra a través del aprendizaje. (RM Gagné, A de la 

Orden Hoz, AG Soler – 1987) 

Indistintamente, la gamificación es la aplicación de la mecánica del juego en un 

contexto que no es del juego lo que le permite la combinación de estrategias de juego puede 

apoyar y motivar el trabajo en equipo. Las personas en sus respectivas organizaciones 

aplicadas en la vida real. (Arias-Robles, F. 2013).  
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Así mismo, Seguridad y Salud del trabajo, se considera una disciplina que se 

ocupan de la prevención de lesiones y enfermedades causadas por los escenarios laborales y 

la defensa y promoción de la salud de los empleados. (Ley 1562 ,2012). 

4.4. Marco Legal 

Las empresas de Colombia, en sus actividades económicas son variables, y todas 

conllevan dentro de su ejecución, riesgos a los cuales son expuestos los trabajadores, lo 

cual hace necesario que los entes de control realicen mejoras a la reglamentación con el fin 

de lograr empresas seguras. 

Conforme a la Resolución 2013 de 1986 , los ministerios de salud y de trabajo se 

estableció que toda empresa con más de nueve trabajadores debía conformar un comité de 

higiene y seguridad, dando los lineamientos para su creación y funcionamiento; este comité 

este encargado de promover y vigilar las normas dentro de las empresas públicas y privadas 

legalmente constituidas, bajo esta resolución las empresas tienen una herramienta que 

facilita divulgar y dar conocer a sus equipos de trabajo las formas de prevenir los 

accidentes de trabajo y educarlos con orientación al autocuidado. (Ministerio de trabajo, 

1986). 

Dentro de las obligaciones de los empleadores, está reglamentado prevenir los 

accidentes, y en caso de su ocurrencia investigarlos con el fin de identificar las causas y 

situaciones que ocasionaron el accidente, y sucesivamente a esta, se debe implementar un 

plan de acción enfocado a corregir o eliminar la fuente, lo anterior se estableció bajo la 

Resolución 1401 de 2007, es importante que las empresas tomen los correctivos con 

inmediatez, en aras de disminuir la ocurrencia de los mismos, implementando los planes de 

acción que involucren siempre al trabajador por medio de socializaciones o reinducciones 
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en los puestos de trabajo y sus funciones, implementando las lecciones aprendidas.  

(Ministerio de la Protección Social, 2007). 

Conforme a la Ley 1562 de 2012, se modifica el sistema de riesgos laborales y se 

dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional por medio del cual se estableció 

que el programa de salud ocupacional se entenderá como el SG-SST, la cual está orientada 

a la mejora de las condiciones de salud y el medio ambiente de trabajo, por medio de la 

promoción y mantenimiento del bienestar de los trabajadores; es esencial promover por 

medio de planes de formación y  capacitación las formas de ejecución de las labores y 

funciones , con el fin de prevenir los accidentes y las enfermedades laborales. (Congreso de 

Colombia, 2012). 

Las empresas de Colombia deben regirse bajo las normas y lineamientos 

establecidos, con el fin de asegurar sus recursos humanos y financieros, ya que los 

accidentes de trabajo generan costos ocultos y que su afectación a las organizaciones se 

evidencia a largo plazo, es por esto que la legislación es cambiante y con el paso del tiempo 

ofrece más herramientas para su sostenibilidad en materia ocupacional.   

Por medio del Decreto 1443 de 2014, se dictan las disposiciones para implementar 

el SG-SST; el cual da un giro total a la evolución de la salud ocupacional, pues esta rama 

de seguridad y salud ocupacional se convierte en un sistema que aplica para todas las 

empresas sin importar el número de trabajadores adscritos a estas, el cual funciona como 

guía para hacer seguimiento y mejora continua, según el ministerio de trabajo. (Ministerio 

de trabajo, 2014). 

Conforme al Decreto 1443 de 2014, cap III, art 8°, numeral 9, menciona la 

participación de los trabajadores en el SG-SST, para la cual el empleador debe asegurar la 
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adopción de medidas eficaces que garanticen la participación de todos los trabajadores y 

sus representantes ante el comité paritario o vigía de SST, en la ejecución de la política y 

también que estos últimos funcionen y cuenten con el tiempo y demás recursos necesarios, 

acorde con la normatividad vigente que les es aplicable. El empleador debe garantizar la 

capacitación de los trabajadores en los aspectos de SST de acuerdo con las características 

de la empresa, la identificación de peligros, la evaluación y valoración de riesgos 

relacionados con su trabajo, incluidas las disposiciones relativas a las situaciones de 

emergencia, dentro de la jornada laboral de los trabajadores directos o en el desarrollo de la 

prestación del servicio de los contratistas. (Ministerio de trabajo, cap III, art 8°, numeral 9, 

2014). 

Conforme al Decreto 1443 de 2014, cap III, art 10, numeral 5 referencia la 

responsabilidad de los trabajadores frente al SG-SST, la cual dicta que los trabajadores, de 

conformidad con la normatividad vigente tiene la responsabilidad de participar en las 

actividades de capacitación en SST y en el art 12 numeral 5 dicta que el empleador debe 

mantener disponibles y debidamente actualizados entre otros, el plan de trabajo anual en 

SST de la empresa, firmado por el empleador y el responsable del SG-SST y en el numeral 

6 dicta que el programa de capacitación anual en seguridad y salud en el trabajo, así como 

de su cumplimiento incluyendo los soportes de inducción, reinducción y capacitaciones de 

los trabajadores dependientes, contratistas, cooperados y en misión incluyendo el numeral 7 

los procedimientos e instructivos internos de SST además en el numeral 9 india que debe 

queda registro de entrega de los protocolos de seguridad, de las fichas técnicas cuando 

aplique y demás instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo. (Ministerio de 

trabajo, cap III, art 10, numeral 5, 2014). 
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Con el fin de garantizar que las empresas cumplan con la reglamentación de no 

pasar por alto las formaciones y capacitaciones de los trabajadores, y que generen una 

cultura de autocuidado y concientización del personal, conforme al Decreto 1072 de 2015 

que en su artículo 2.2.4.6.11 se regula el programa de capacitación en SST, con el fin de 

disminuir los accidentes de trabajo, y en el artículo 2.2.4.6. cita las obligaciones de los 

empleadores, ya que este numeral hace énfasis en que el “empleador” tiene la obligación de 

cumplir o brindar toda la protección en temas de seguridad y la salud para los trabajadores. 

(Ministerio de trabajo, artículo 2.2.4.6.11, 2015). 

La Organización Internacional de la Salud, bajo la Resolución WHA60.26 de la 

Asamblea Mundial de la Salud titulada, salud de los trabajadores: plan de acción mundial" 

insta a los estados miembros a que hagan lo posible por garantizar la plena cobertura de 

todos los trabajadores, incluidos los del sector no estructurado, las pequeñas empresas, las 

medianas, los trabajadores agrícolas, los migrantes y por contratación, esta garantía se da 

mediante intervenciones esenciales y servicios básicos de salud ocupacional con el fin de 

prevenir enfermedades primarias y lesiones relacionadas con el trabajo.(Organización 

mundial de la salud, 2017). 

Las estrategias propuestas por la OMS para mejorar la cobertura sanitaria de los 

trabajadores son: fortalecer la capacitación como por ejemplo asesoramiento sobre la 

mejora de las condiciones trabajo, el seguimiento del estado de salud de los trabajadores y 

la detención de las enfermedades ocupacionales más comunes en los trabajadores, 

establecer vínculos entre los servicios de salud ocupacional y los centros de atención 

primaria para la atención de los trabajadores que padecen enfermedades laborales, 

desarrollar iniciativas, instrumentos y métodos saludables en el lugar de trabajo, incluir la 
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salud ocupacional en la capacitación, en la entrada del servicio como en el desarrollo de 

este, elaborar hojas de ruta para el acceso de los trabajadores a intervenciones y servicios 

destinados a prevenir y controlar las enfermedades ocupacionales relacionadas con el 

trabajo. (Organización mundial de la salud, 2017). 

5. Metodología.  

5.1.Tipo de Investigación  

El presente estudio reúne escenarios metodológicos de una investigación 

descriptiva, tienen como objetivo comprender las condiciones y actitudes predominantes de 

los trabajadores a través de la descripción de sus actividades y procesos. Su finalidad no se 

limita a la recolección de datos, sino a predecir e identificar la relación que existe entre dos 

o más variables, donde se presenta y resume cuidadosamente la información para después 

analizar y presentar los resultados para hacer generalizaciones significativas que avancen el 

conocimiento. (Morales, F. 2012). Por consecuencia, la presente investigación aplicó el 

estudio descriptivo a través de los análisis sociodemográficos de los trabajadores de 

Ecolimpieza para la ciudad de Bucaramanga.  

5.2.El Enfoque de la Investigación 

 

La presente investigación desarrolló un enfoque mixto, donde se aplicaron métodos 

cuantitativos y cualitativos, los primeros se basan en un conjunto de métodos y técnicas 

como encuestas y test que permiten acercarse al conocimiento de la realidad social, los 

segundos son la guía para el desarrollo de casos concretos, en este enfoque no hay 

generalizaciones. Su enfoque principal no está en las medidas, sino en las calificaciones y 

descripción de los fenómenos sociales con características identificables. (Bernal,2010).   
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En pocas palabras el enfoque mixto que se aplicó para la presente investigación 

recopiló, analizó y combinó los datos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio.  Con el 

fin de diseñar estrategias didácticas de capacitación para la prevención de accidentes de 

trabajo basado en el uso de pedagogías emergentes. 

5.3. Diseño de la Investigación 

 

El diseño de la investigación es la planificación general elegida por los 

investigadores para dar respuesta a las preguntas formuladas. Dicha planificación está 

definida por el inicio de los datos (primarios o secundarios), así como la operación y 

control de variables utilizadas por los investigadores. (Arias, F. 2011). 

En cuanto a este proyecto investigativo, se usó la técnica de investigación 

documental y de campo. La investigación documental, que busca rescatar, distinguir, 

criticar e interpretar datos secundarios, es decir, los alcanzados y registrados por otros 

investigadores en fuentes documentales:  impresa, audiovisual o electrónica, la intención de 

este diseño metodológico es el aporte de nuevos conocimientos. La técnica de investigación 

de campo, que implica recopilar datos directamente de los sujetos o de la realidad del 

evento (datos primarios) sin manejar o dominar alguna variable. Por supuesto, los datos 

secundarios también se utilizan en estudios de campo, especialmente de fuentes 

bibliográficas la cual se construye el marco teórico, (Arias, F. 2011). 

Con relación a lo anterior para el diseño de la investigación, se usaron métodos de 

recopilación como encuestas y test para la obtención de información sobre el nivel de 

escolaridad, tiempo de empleabilidad en la empresa, si ha sufrido o no accidentes de 

trabajo, número de incapacidades, clases de herramientas de capacitación que les gustaría 
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que se aplicaran para fortalecer sus conocimientos en riesgos laborales para su posterior 

procesamiento y análisis de datos de las fuente primaria que son los trabajadores de la 

empresa Ecolimpieza mayores de edad ubicados en los centros de costos, los Comuneros 

Hospital Universitario de Santander, Servicios especiales, restaurante y cafetería 

DEPRASAN y de la Clínica Materno Infantil San Luis de la ciudad de Bucaramanga. 

5.3.1. El procedimiento o fases 

 

Tabla 1 Procedimiento Metodológico de la Investigación 

Fases Descripción Finalidad 

Fase 1  Se realizó una encuesta de caracterización que 

permitió conocer las características 

sociodemográficas, los accidentes presentados 

en el personal de Ecolimpieza y las temáticas de 

riesgos labores que a eligieron para profundizar 

y aplicar frente a la prevención de accidentes de 

trabajo. 

Determinar las posibles 

temáticas de capacitación 

en promoción de la salud y 

prevención de accidentes 

laborales 

Fase 2  Como resultado de la fase 1 se diseñó el 

material de formación, se utilizaron 

herramientas de gamificación como videos 

tutoriales y cartillas talleres  

Diseñar las estrategias 

didácticas con el uso de 

pedagogías emergentes para 

el contenido metodológico 

de la capacitación en 

promoción y prevención de 

riesgos laborales. 
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Fase 3 Se realizaron visitas presenciales la 

organización y se realizaron las formaciones 

para lo cual se aplicó la nueva propuesta 

metodológica. 

Medir los resultados del 

proceso de capacitación en 

riesgos laborales antes, 

durante y después de la 

capacitación. 

 

 

 

 

5.4. Propósito. 

 

Para el desarrollo de este proyecto se aplicó una investigación básica con el fin de 

ampliar el conocimiento en la promoción y prevención de accidentes laborales, en el 

personal de Ecolimpieza ubicado en los centros de costo de Bucaramanga, la cual se aplica 

desde que el ser humano inició sus primeras investigaciones para resolver misterios de 

fenómenos naturales, sociales intelectuales, fueron los filosos quienes iniciaron por 

curiosidad a desarrollar proyectos para adquirir sabiduría y experiencia.  

Los más grandes filósofos de Grecia como Anaximandro, Thales de Mileto, 

Sócrates, Demócrito tuvieron la inquietud de conocer el mundo, el universo desde la 

perspectiva filosófica científica utilizando la observación y el razonamiento lógico, como 

método de investigación. 

La investigación básica se denomina pura porque se enfoca en un objetivo 

cremástico, es decir que busca adquirir riquezas de nuevos conocimientos, teniendo amor 

inmenso por la sabiduría adquirida. (Esteban Nieto, N. 2018), y se caracteriza porque inicia 
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y permanece en un marco teórico. El objetivo principal es aumentar y crecen en el 

aprendizaje sin compararlo con ningún aspecto practico. (Relat, J. M.,2010).  

5.5.Población y Muestra Poblacional  

Para el desarrollo del presente estudio de investigación se establece como universo 

los trabajadores de la empresa Ecolimpieza, se toma como referente una población de 400 

colaboradores del área de limpieza y desinfección de la ciudad de Bucaramanga, que 

presentan las siguientes variables sociodemográficas: hombres y mujeres mayores de edad, 

en su mayoría con grado de escolaridad bachiller, para un muestreo probabilístico aleatorio 

simple de 197 trabajadores, con un margen: 5% y un nivel de confianza: 95%. 

Figura 1  

Ecuación estadística para proporciones poblacionales. 

 

 

 

 

 

 

Nota: Asesoría Económica & Marketing Copyright – Calculadora de muestras 

poblacionales (2009) 

5.6. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Información  

Para la recolección de datos se creó formularios en Google forms, compuestos por 

secciones categorizadas en información general, temática de seguridad y salud en el trabajo, 

información de capacitación, accidentes laborales y tiempos de incapacidad entre otras 
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variables que permiten conocer el perfil sociodemográfico del encuestado y las posibles 

causas o fuentes que ocasionan los accidentes de trabajo.  

Estas encuestas se realizaron en formato web, el cual se compartió a cada trabajador 

por medio de un link enviado a sus dispositivos electrónicos, previamente revisado por el 

coordinador de SST de la empresa Ecolimpieza, las respuestas llegan automáticamente al 

Google forms en tiempo real. 

5.7.Técnicas de Análisis de la Información  

El formulario creado en Google Forms, permitó la consolidación de la información 

y tabulación de la misma en gráficos y ficheros de Excel, los porcentajes representan la 

cantidad de personas que eligieron cada respuesta, como una proporción del número de 

personas que respondieron la pregunta. 

Con relación a un análisis más detallado se usan los filtros como herramienta de 

enfoque a un subgrupo en específicos. Por lo tanto, aquí se detalló el comportamiento de las 

categorías anteriormente mencionadas como: información general, temática de seguridad y 

salud en el trabajo, información de capacitación, accidentes laborales y tiempos de 

incapacidad todas estas en función de las preguntas respondidas por cada empleado, en 

lugar de comprar las categorías de preguntas entre sí. 

Se realizó un análisis estadístico para la presentación del informe de la investigación 

donde se recopiló, clasifico y analizó los datos obtenidos en las encuestas y test realizados 

al personal de eco limpieza. 
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6. Presupuesto 

 

Figura 2  

Presupuesto trabajo de investigación. 
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7. Cronograma 

Figura 3  

Cronograma Investigación Trabajo de Grado 2022 
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8. Desarrollo de los Objetivos 

8.1. Determinación de los posibles temas de formación. 
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Se diseñó una encuesta con muestreo probabilístico aleatorio para definir la temática 

de formación, con el fin de caracterizar los accidentes de trabajo y generar estrategias 

pedagógicas de formación orientadas a promoción y prevención de los accidentes de trabajo. 

La encuesta fue presentada ante el comité de proyectos, quienes validaron y 

aprobaron su aplicación, como se muestra en el Apéndice A. (encuesta de caracterización) 

asimismo se aplicó la encuesta de caracterización a 197 trabajadores de la empresa Unión 

Temporal Ecolimpieza, con el fin de determinar variables sociodemográficas, temáticas de 

interés en el área de seguridad y salud en el trabajo como se muestra a continuación.  

Figura 4   

Edad poblacional 

 

Nota: El gráfico representa la característica biológica que definen el tiempo transcurrido 

desde tu nacimiento. 

Se evidencia en la Figura 4, la mayor edad demográfica de los trabajadores 

encuestados es de 38 años en adelante con más del 56% clasificándolos en etapa adulta. 
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Figura 5   

Grado de Escolaridad 

 

Nota: El grafico representa los logros formativos en el sistema educativo, así como el nivel 

de educación y conocimientos de la población encuestada. 

Se puede observar en la Figura 5, el 15% de los trabajadores no terminaron su ciclo 

escolar y el 68% de los trabajadores con título de bachiller aportan mayores competencias 

laborales para la organización. 

Figura 6   

Temáticas de capacitación 

 

Nota: el gráfico incorpora el interés de los trabajadores en las diferentes temáticas de 

capacitación en SST. 
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De acuerdo con la Figura 6, las temáticas de mayor preferencia fueron: primeros 

auxilios con un 14% y riesgo químico con un 12%. Las temáticas de menor preferencia 

fueron: riesgo bilógico, bioseguridad y corto punzantes con una participación de 4%. 

Figura 7   

Herramientas de capacitación 

 

 

Nota: el gráfico evidencia que tipo de herramientas prefieren los trabajadores para recibir 

las capacitaciones solicitadas en SST. 

 

Como se grafica en la Figura 7, la gamificación, la didáctica y las nuevas 

pedagogías emergentes son las herramientas metodológicas preferidas por los trabajadores. 

Por lo anterior se escoge la metodología de gamificación que obtuvo con una 

votación del 38% de los encuestados, para desarrollar las temáticas de primeros auxilios y 

riesgo químico. 

8.2. Diseño de estrategias didácticas.  

Una vez se aplicada la encuesta de caracterización, se seleccionaron las dos 

primeras temáticas de mayor votación para realizar el diseño de estrategias didácticas a los 

contenidos metodológicos en la formación de primeros auxilios y prevención de riesgo 
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químico. Entendiendo por primeros auxilios la atención inmediata antes de que llegue el 

primer respondiente o brigadista.  

Para la temática de primeros auxilios se desarrolló un juego dinámico el cual se 

explica a continuación:  

Nombre del juego: ¡EMERGENCIA! La lotería de los primeros auxilios 

Figura 8   

Emergencia: la Lotería de los primeros auxilios 

 

 

 

Objetivos del juego: 

• Facilitar el aprendizaje de los conceptos básicos en la atención inmediata de las 

emergencias que se pueden presentar en el trabajo mediante el juego, y como deben 

ser abordados de manera correcta. 
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• Apoyar a la gestión en SST jugando y aprendiendo por medio de una metodología 

diferente, con el fin de prepararlos frente a cualquier eventualidad en materia de 

emergencias. 

Alcance de la capacitación: 

Los temas de primeros auxilios seleccionados para la capacitación tienen un alcance 

para la atención inmediata, segundos después a la emergencia o los segundos antes de ser 

atendida por el primer respondiente (Brigadista), ya que estos son claves para mitigar 

futuras lesiones por procedimientos inadecuados en la atención de la emergencia. 

Figura 9  

 Escala de atención de la emergencia. 

 

Componentes del Juego: 

El juego se compone de 4 tableros: cada uno con 8 imágenes que representan un 

tema asociado a emergencias, más un tablero con 7 imágenes que representan un tema 

asociado a emergencias y un comodín en él, en total son 40 Fichas un comodín y 13 
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imágenes asociadas a emergencias, cada ficha se repite en 3 veces en los tableros que están 

organizados aleatoriamente. 

El equipo que elija el cartón que tiene un comodín, al finalizar la jornada, deberá 

compartir un caso de alguna vivencia con relación a una emergencia. 

Figura 10  

Juego – Lotería Emergencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Metodología: 

1. Se debe conformar mínimo 2 grupos y máximo 5.  

2. Cada equipo debe seleccionar un cartón. 

3. El líder de la formación deberá explicar el juego, y nombrar las temáticas que 

irán apareciendo a medida que se desarrolle el juego, los equipos deberán 

validar esta información e identificar si esa ficha se encuentra en su tablero de 

lotería. 
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4. El líder de la formación inicia sacando las fichas de manera aleatoria, los 

participantes de cada equipo deben estar atentos al tema por el cual se da inicio 

el juego, recordando que cada tema se repite en 3 cartones diferentes, el grupo 

que primero cante la palabra EMERGENCIA será quien reciba la ficha. 

5. Una vez se entregue la ficha, el formador debe explicar y contextualizar a los 

grupos el tema de la capacitación en primeros auxilios.  

6. El equipo que complete el cartón debe anunciar en voz alta la palabra 

¡EMERGENCIA!, para ser reconocido como el ganador. 

Temáticas:  

Durante el desarrollo del juego simultáneamente se estarán explicando las siguientes 

temáticas con el fin de enseñar los procedimientos adecuados en la atención de 

emergencias, contenido que fue extraído del canal oficial de la cruz roja. 

• ¿Cómo atender una persona en caso de un desmayo?  

• Indicaciones de evacuación en caso de Emergencia.   

• ¿Cómo reconocer y tratar una herida?  

• ¿Qué debo hacer en caso de una quemadura?  

• ¿Qué debe tener un botiquín? 

 

Para la temática riesgo químico se desarrolló un juego que explicaremos a 

continuación aplicando la gamificación y la técnica de evaluación de conocimientos como 

metodología de capacitación. 
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Nombre del juego: Tablero Químico 

Figura 11  

Tablero Químico 

 

Objetivos del juego: 

• Identificar los tipos de riesgos químicos en el lugar de trabajo,  

• Conocer el manejo adecuado de estos agentes tóxicos y ¿cómo? reaccionar ante 

una emergencia por riesgo químico 

• Concientizar al trabajador de este peligro potencial, 

• Reconociendo el o los factores de riesgo 

• Aplicar las medidas correctivas necesarias. 

Componentes del Juego: 

• El tablero está dividido en cinco columnas y cinco filas, en las cuatro primeras 

columnas se encuentra la categoría de agentes químicos más usados por los 
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trabajadores (corrosivo, oxidante, inflamable, tóxico) y la última columna la 

calificación que obtendrán cada equipo de trabajo. 

• En las filas podemos encontrar 5 categorías: 

1. Pictogramas de los agentes químicos 

2. Insumos que los trabajadores más utilizan en su trabajo (alcohol, 

desengrasante industrial, hipoclorito, agua oxigenada, ambientadores, 

aceites minerales y multiusos). 

3. El efecto que ocasiona cada insumo si se llegase a dar un mal manejo del 

producto químico. 

4. La acción a tener en cuenta en caso de alguna emergencia y los elementos 

de protección personal necesarios que deben usar cada trabajador. 

Metodología  

1. Se conformarán equipos de trabajo con mínimo cuatro integrantes 

2. A cada grupo se le entregará un tablero químico que mide 24x42 cm y 46 fichas 

con imágenes para ubicar en cada categoría según la fila y la columna. 

3. Las filas están conformadas por 8 fichas de pictogramas, 8 fichas de insumos 

químicos, alcohol, desengrasante industrial, hipoclorito, agua oxigenada, 

ambientadores, aceites minerales y multiusos, 8 fichas de los diferentes efectos 

que se pueden presentar en un accidente por ingestión exposición o inhalación 

de estos agentes químicos, 6 fichas de acciones inmediatas para tratar la lesión 

presentada por los agentes químicos antes de recibir la atención del primer 

respondiente y por último se entregan  16 fichas con imágenes de los elementos 
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de protección personal que deberán usar para mitigar los riesgos de accidentes 

químicos. 

4. El equipo tendrá un tiempo de 15 minutos, para ubicar las fichas en el tablero 

químico en las categorías anteriormente descritas según corresponda. 

5. El instructor procederá a ubicar las fichas en las categorías correspondientes en 

un tablero químico de medio pliego (70 cm x 50 cm) donde todos los 

trabajadores podrán observar la correcta ubicación de las fichas. Esto permitirá 

que el equipo compare su tablero con el del instructor y puede identificar los 

errores que cometió a la hora de ubicar las fichas en sus diferentes categorías. 

6. A medida que se va ubicando la ficha se explicará detalladamente el ¿por qué 

está clasificada ahí? y ¿cuáles son sus efectos? acciones y medidas de 

protección personal a tener en cuenta y evitar accidentes de trabajo por esta 

causa. 

7. Una vez se termine la explicación de cada categoría, se calificará de acuerdo a 

la siguiente tabla. 

Figura 12   

Sistema de calificación 

 

 

 

 

 

 



PEDAGOGÍAS EMERGENTES EN PREVENCIÓN DE AT                              50 

 

La calificación se realizará por medio de unas caras de colores: amarillo (regular), 

rojo (mal) y verde (bien) los aciertos que cada grupo tuvo en el desarrollo del juego. 

 

8.3. Medición de los resultados del proceso de formación.  

La implementación de la gamificación en la capacitación en seguridad y salud en el 

trabajo sobre primeros auxilios mostró resultados óptimos. Se observó una mejora 

significativa en el compromiso de los empleados, así como en sus conocimientos y 

habilidades en esta temática. 

Para implementar las estrategias realizadas, se solicitó permiso por medio de la 

empresa para ingresar al centro de costo Los Comuneros Hospital Universitario de 

Bucaramanga, donde se llevó acabó la implementación de la nueva estrategia de enseñanza, 

en compañía de un profesional experto en primeros auxilios miembro de la defensa civil y 

el director de seguridad y salud en el trabajo de la Empresa Ecolimpieza. 

Dado el permiso, se llevó a cabo la implementación de la estrategia didáctica en 

primeros auxilios a través de una lotería ilustrada llamada Emergencia, aplicada a 46 

trabajadores, como se evidencia en el Apéndice B (lista de asistencia). que se desempeñan 

como auxiliares de servicios generales en la empresa Ecolimpieza, siendo este un grupo 

experimental que recibió la capacitación con un enfoque gamificado,  

Se evaluaron los resultados mediante cuestionarios de Google drive de pre -

conceptos y post conceptos, como se muestra en el Apéndice C (formulario de 

evaluación de capacitación en primeros auxilios) enviados al WhatsApp de los 

trabajadores, a continuación, se presentan los datos obtenidos de la encuesta de pre-

conceptos realizada a 46 personas de servicios generales de la empresa Ecolimpieza para la 
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capacitación de Primeros auxilios a través de la estrategia pedagógica de gamificación: 

Emergencia la lotería de los primeros auxilios.  

Figura 13   

Imagen respondiendo encuesta Pre-conceptos. 

 

Figura 14   

Resultados cuestionario pre-conceptos. 
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El nivel de conocimiento de los participantes varía significativamente. El 9% de los 

encuestados solo respondió correctamente a una pregunta, mientras que el 15% respondió 

correctamente a dos preguntas. Un porcentaje más alto, el 46%, logró responder 

correctamente a tres preguntas, lo que indica un nivel de conocimiento promedio. Además, 

el 26% de los participantes demostró un buen conocimiento al responder correctamente a 

cuatro preguntas, mientras que el 4% tuvo un desempeño excepcional al responder 

correctamente a las cinco preguntas. 

Estos resultados sugieren que la mayoría de los encuestados tienen un nivel de 

conocimiento moderado en primeros auxilios, con un porcentaje significativo del 46% 

demostrando un conocimiento promedio. Sin embargo, también se identificó un grupo más 

pequeño de personas con un nivel bajo de conocimiento, que respondieron correctamente a 

una o dos preguntas. Por otro lado, un grupo reducido de participantes mostró un alto nivel 

de conocimiento al responder correctamente a cuatro o cinco preguntas. 

En general, estos resultados destacan la importancia de seguir fomentando la 

educación y la difusión de la atención inmediata en primeros auxilios, con el objetivo de 

mejorar el nivel de conocimiento de los trabajadores a futuro. Es posible que se requieran 

estrategias pedagógicas adicionales para abordar los temas en que los participantes tuvieron 

un desempeño deficiente, mientras se refuerza el conocimiento de aquellos que 

demostraron un alto nivel de comprensión.  

Después de efectuada la estrategia de capacitación se aplicó la misma encuesta para 

evaluar la adherencia de conocimientos. Los resultados muestran que la mayoría de las 

personas encuestadas tuvieron un buen desempeño en la encuesta, como se evidencia en la 

siguiente figura.  
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Figura 15   

Resultados cuestionario post-capacitación. 

 

 

Un total de 19 personas (41%) contestaron correctamente las 5 preguntas, lo que 

indica un nivel alto de conocimiento en el tema de primeros auxilios, de igual forma un 

número considerable de personas, específicamente 25 (54%), contestaron correctamente 4 

preguntas de las 5 realizadas. Esto sugiere que la mayoría de los encuestados poseen un 

nivel medio de conocimiento en el tema. 

Sin embargo, hubo 2 personas (4%) que solo contestaron correctamente 3 preguntas. 

Estos resultados indican que hay una pequeña proporción de personas con un nivel de 

conocimiento más bajo en el tema de la capacitación en primeros auxilios. 

En general, los resultados de la encuesta indican que la mayoría de los trabajadores 

tienen un buen nivel de conocimiento en el tema, con un alto porcentaje de aciertos en las 

preguntas.  

Para concluir, se procedió a realizar un análisis de los resultados obtenidos de las 

evaluaciones aplicadas previo y posterior a la capacitación en primeros auxilios. A 
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continuación, se llevó a cabo una comparación entre dichos resultados con el objetivo de 

medir los efectos del proceso de capacitación en riesgos laborales, utilizando enfoques 

pedagógicos emergentes. 

Figura 16   

Comparativo resultados pre-conceptos Vs post-capacitación. 

 

Se observa una mejora en los resultados en la encuesta número 2 (post-conceptos) 
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ya que se registraron menos personas con 1 o 2 respuestas correctas en comparación con la 

encuesta número 1 que tenía un 67% de asertividad. 

En síntesis, los hallazgos obtenidos de la encuesta número 2 revelan una mejora 

significativa del 41% en el nivel de conocimiento y comprensión de los conceptos, en 

comparación con los resultados de la encuesta número 1. Estos resultados sugieren que la 

exposición a los conceptos aplicados a través de la gamificación – emergencia la lotería de 

los primeros auxilios, ha tenido un efecto positivo en la adherencia de conocimientos en 

este tema por parte del personal de servicios generales de la empresa Ecolimpieza. 

Figura 17   

Imagen de capacitación primeros auxilios  
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También se llevó a cabo la capacitación en riesgo químico ya que es una 

herramienta esencial para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en entornos 

laborales expuestos a sustancias químicas peligrosas. En este estudio, se utilizó la estrategia 

didáctica de gamificación como enfoque innovador aplicando el diseño de un tablero 

químico para mejorar el proceso de aprendizaje en la capacitación sobre esta temática. 

La capacitación se realizó en compañía de la administradora de riesgos laborales 

(ARL) SURA y el director de SG-SST de la empresa Eco limpieza, en los Comuneros 

Hospital Universitario de Bucaramanga y fue dirigida a 44 trabajadores de servicios 

generales de la empresa Eco Limpieza, como se evidencia en el Apéndice D (listado de 

asistencia). Para evaluar la efectividad de esta estrategia, se realizó una encuesta de pre-

conceptos antes de la capacitación y una encuesta de post-conceptos al finalizar la misma, 

como se muestra en el Apéndice F (formulario evaluación de capacitación en riesgo 

químico).  

A continuación, se presentan los resultados comparativos de ambas encuestas, 

analizando las respuestas correctas obtenidas en cinco preguntas clave. Los resultados 

proporcionan una visión detallada de la mejora en el conocimiento de los trabajadores 

después de la capacitación, lo que demuestra la efectividad de la estrategia de gamificación 

en la adquisición de conceptos relacionados con el riesgo químico. 
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Figura 18   

Resultados cuestionario pre-conceptos 

 

Los resultados de la encuesta indican que la mayoría de los trabajadores (89%) 

contestaron al menos 3 respuestas correctas antes de la capacitación en riesgo químico, Esto 

sugiere que antes de la capacitación, algunos trabajadores ya tenían cierto nivel de 

conocimiento sobre el tema, pero todavía había margen de mejora en algunas áreas 

específicas. La capacitación en riesgo químico podría ser una oportunidad para mejorar el 

conocimiento y conciencia sobre la prevención de accidentes y enfermedades laborales en 

el grupo de trabajadores de servicios generales. 

Figura 19   

Resultados cuestionario post-conceptos 

 

0

0

4

6

34

0 5 10 15 20 25 30 35 40

1

2

3

4

5

NUMERO DE PERSONAS

P
R

EG
U

N
TA

0

1

15

28

0

0 5 10 15 20 25 30

1

2

3

4

5

NÚMERO DE PERSONAS

P
R

EG
U

N
TA

S



PEDAGOGÍAS EMERGENTES EN PREVENCIÓN DE AT                              58 

 

En resumen, los resultados de la encuesta de post-conceptos indican que la mayoría 

de los trabajadores (95%) contestaron al menos 4 respuestas correctas, esto sugiere que la 

capacitación en riesgo químico ha tenido un impacto positivo en el conocimiento y 

conciencia de los trabajadores de servicios generales sobre la prevención de accidentes y 

enfermedades laborales. Además, un alto porcentaje (77%) de los trabajadores contestaron 

todas las preguntas correctamente, lo que indica un aumento significativo en la adherencia 

de conocimiento después de la capacitación a través de la implementación del juego 

llamado: tablero químico. 

Figura 20 

Comparativo resultados pre-conceptos Vs post-capacitación. 

 

Los resultados obtenidos a través de las encuestas de pre-conceptos y post-

conceptos indican claramente que la estrategia didáctica de gamificación utilizada en la 
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que, en la encuesta de post-conceptos, se registraron un total de 206 respuestas correctas de 

las 220 posibles, lo que representa un porcentaje del 94% de respuestas correctas. 

Esto muestra una mejora significativa en el conocimiento de los trabajadores 

después de la capacitación, con un aumento del 30% en el porcentaje de respuestas 

correctas en comparación con la encuesta de pre-conceptos. 

Estos resultados respaldan la efectividad de la estrategia de gamificación como 

enfoque didáctico en la capacitación en riesgo químico, al demostrar una mejora en la 

comprensión y retención del conocimiento por parte de los trabajadores. La gamificación, 

al utilizar elementos lúdicos y de juego, ha demostrado ser una herramienta motivadora y 

efectiva para mejorar la participación, el aprendizaje y la retención de información en 

entornos de capacitación. Estos resultados destacan la importancia de utilizar enfoques 

innovadores y motivadores en la capacitación laboral para mejorar la comprensión y 

aplicación de conceptos clave en la seguridad y salud en el trabajo. 
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Figura 21 

Imagen de capacitación riesgo químico 

  

9. Conclusiones 

Por medio de una encuesta, se determinaron las temáticas de capacitación en tema 

de promoción de la salud y la prevención de accidentes laborales y minimización de 

riesgos, lo que permitió tener una base para diseñar estrategias de gamificación específicas 

de enseñanza y aprendizaje para los trabajadores. 
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La propuesta realizada es viable, ya que se logró diseñar dos estrategias didácticas 

innovadoras y llamativas; la aplicación de estas nuevas estrategias de gamificación dentro 

de los planes de formación en materia de seguridad y salud en el trabajo, dieron un aporte 

fundamental para la empresa ya que se aportan materiales didácticos de enseñanza los 

cuales facilitan la adherencia de conocimientos en los trabajadores, lo cual permite que el 

trabajador tenga más conciencia frente al autocuidado y a su vez el personal se puede 

considerar como recurso humano calificado. 

La implementación de los materiales didácticos para capacitar propuestos nos ha 

permitido definir  lo siguiente: Las capacitaciones sobre primeros auxilios y riesgo 

químico, diseñadas con estrategias didácticas de gamificación, destacan la importancia de 

utilizar enfoques innovadores y motivadores en la capacitación laboral para mejorar la 

comprensión y aplicación de conceptos claves, además es una experiencia de aprendizaje 

interesante y efectiva, que genera emoción y aumenta el interés de los trabajadores. 

De igual forma se resalta el hecho de que el miembro de la Defensa Civil 

Colombiana, el experto de la ARL y los jefes de procesos de la empresa, quedaran 

sorprendidos y satisfechos con la gamificación utilizada para explicar los temas ya 

mencionados, donde se permite a los trabajadores aprender de manera activa, práctica y 

participativa,  demostró su efectividad como herramienta de enseñanza y la eficacia de las 

pedagogías emergentes,  para el aprendizaje de habilidades prácticas, la comprensión y 

retención de la información, cumpliendo satisfactoriamente con los objetivos de este 

proyecto de investigación.  

Se concluye que es importante, que las empresas desarrollen e incorporen de manera 

permanente nuevas estrategias de enseñanza que le permitan que su recurso humano tenga 
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formación y se logren documentar su experiencia laboral basada en el conocimiento que 

adquieren diariamente en sus labores, si las empresas tiene recurso humano calificado, 

logran ser más competitivas frente a otras empresas, por otra parte que los trabajadores se 

preparen constantemente para adquirir los conocimientos, habilidades y competencias, que 

les permitan ingresar o mantenerse en el mercado laboral. 

En este nuevo contexto, la empresa puede tener un recurso humano lo 

suficientemente calificado para desarrollar sus labores, consciente de los riesgos a los que 

está expuesto que también tiene conocimiento de cómo desarrollar sus labores de acuerdo 

con su perfil profesional teniendo total cuidado de su integridad física y emocional, 

previniendo los riesgos, de este modo los trabajadores aportan a las necesidades de la 

empresa, con las exigencias del mercado y en concordancia con la misión, visión, objetivos, 

valores, programas y metas propuestas para el desarrollo empresarial, como punto de apoyo 

para mejorar orientar las relaciones con los clientes internos, aumentar la productividad y 

permanecer en mercados altamente competitivos, entre otros aspectos siendo una empresa 

segura.   

Por último, los resultados del proceso de capacitación con el uso de estas 

pedagogías, fueron muy positivos, ya que se observó mayor interés y compromiso de los 

trabajadores por aprender, con base a lo anterior podemos concluir que los materiales 

didácticos, diseñados y aplicados, son capaces de mejorar el conocimiento y las habilidades 

de los trabajadores para prevenir los riesgos y promover el cuidado integral de su salud, se 

observó el nivel de adherencia que obtuvieron los trabajadores frente a los temas expuestos, 

dando respuesta a la pregunta de investigación ¿Qué estrategias didácticas de capacitación 

se pueden diseñar para la prevención de accidentes de trabajo basado en el uso de 
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pedagogías emergentes?, tenemos a nuestro alcance diferentes medios para enseñar basados 

en tecnologías o de manera convencional, por medio de videos tutoriales, charlas virtuales, 

cartillas ilustrativas, talleres y juegos dinámicos, los cuales de manera proactiva ayudan a 

que quienes reciben formación basada en estas estrategias, tengan un nivel mayor de 

adherencia al tema, puesto que generan un mayor impacto a nivel mental, estas estrategias 

didácticas, se pueden aplicar en diferentes contextos laborales, lo anterior aporta a las 

empresas una mejor cultura organizaciones en tema de seguridad y salud en el trabajo. 

10. Recomendaciones 

La empresa Ecolimpieza puede implementar más estrategias didácticas de 

capacitación que sirvan a la mejora del conocimiento, el autocuidado, y la prevención de 

accidentes y enfermedades laborales de sus empleados. Para ello, se propone llevar a cabo 

una capacitación bidireccional con ayuda de la gamificación como metodología, ya que es 

una herramienta eficaz para la adherencia de la información y el conocimiento, adaptado a 

las necesidades de los empleados y alineada con los objetivos de la empresa. 

De igual manera se recomienda el uso de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TICs) ya que han revolucionado la forma en que las empresas llevan a cabo 

sus procesos de capacitación. La utilización de formularios de Google para la recolección de 

pre-conceptos y post-conceptos es una de las muchas herramientas que pueden ser utilizadas 

para mejorar evaluar la capacitación en la empresa, de tal manera, se recomienda utilizar una 

variedad de tipos de preguntas, como preguntas de selección múltiple, preguntas de 

verdadero/falso, preguntas abiertas, etc., para que los empleados puedan demostrar su 

conocimiento de diversas maneras, estas preguntas deben hacerse de manera clara y concisa, 

para que los empleados comprendan fácilmente la información que se les está solicitando, 
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además de proporcionar retroalimentación oportuna y específica a los empleados después de 

completar el formulario, para que puedan corregir sus errores y mejorar su comprensión del 

tema. 

 Es recomendable proporcionar refuerzos periódicos de la capacitación para mantener 

la información fresca en la memoria de los trabajadores y actualizarlos en los cambios o 

actualizaciones en las normativas. 

En cuanto a la frecuencia de capacitación en el mismo tema, debe ser evaluada de 

acuerdo a la tasa de rotación de los trabajadores, la tasa de incidentes y los cambios en las 

normativas y protocolos de seguridad y salud en el trabajo. En general se sugiere que una 

capacitación efectiva y actualizada se brinde mínimo una vez al año. 
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7. Apéndices 

Apéndice A. Encuesta de Caracterización
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Apéndice B. lista de asistencia- capacitación primeros auxilios.
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Apéndice C. Formulario de capacitación en primeros auxilios. 
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Apéndice D. lista de asistencia – capacitación riesgo químico. 
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Apéndice E. Formulario de capacitación en riesgo químico. 
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