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La innovacion educativa es un motor fundamental que impulsa el desarrollo de la educacién en el siglo XXI, y
ahora mismo es crucial adaptar nuestras précticas pedagdgicas para preparar a los estudiantes con suficiencia,
oportunidad y calidad. En este contexto, la Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO se
enorgullece de presentar esta obra: en sus paginas se recopilan y sistematizan las experiencias mas destacadas del

encuentro anual a través del cual se destacan las practicas pedagdgicas innovadoras que tienen lugar en el Sistema

UNIMINUTO

Por ser una de las instituciones de educacién superior con mayor cobertura en Colombia, la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO se ha consolidado como referente en la promocién de la inno-
vacién educativa. A través del encuentro nombrado se ha buscado fomentar el intercambio de conocimientos
y la socializaciéon de pricticas pedagdgicas innovadoras entre profesores de diversas disciplinas y contextos

educativos.

En el ano 2022 el evento se centrd en las metodologias activas de aprendizaje, en vista de su potencial para pro-
mover experiencias de aprendizaje mds significativas y participativas. Las propuestas recibidas abordaron tres
categorias clave a este respecto: 1) metodologias activas con uso de tecnologias; 2) metodologias activas con
enfoque de internacionalizacion, y 3) la evaluacién de los aprendizajes en las metodologias activas. Estas reflejan



los desafios actuales y las demandas de una educacién que trasciende las fronteras fisicas y utiliza herramientas
tecnoldgicas para potenciar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Las experiencias seleccionadas para ser presentadas como ponencias en el encuentro se destacaron por su crea-
tividad, originalidad y, sobre todo, por su impacto en los estudiantes. Cada una representa un valioso aporte al
campo de la innovacién educativa, e invita a repensar la forma en que ensefiamos y aprendemos. A través de este
libro se busca difundir y compartir estas pricticas exitosas con la comunidad educativa, de tal suerte que otros
profesores se inspiren para explorar nuevas formas de ensefianza y los estudiantes se motiven a ser protagonistas
activos de su propio aprendizaje.

El presente trabajo también es una invitacion a sumergirse en un universo de ideas innovadoras, donde los pro-
fesores son guias y facilitadores del conocimiento, y los estudiantes son estimulados a explorar, descubrir y cons-
truir su propio aprendizaje. Cada articulo relata una experiencia tinica en la que tecnologia, internacionalizacion
y evaluacion se entrelazan con las metodologias activas, y ello da lugar a enfoques pedagdgicos que trascienden
las barreras tradicionales del aula.

Es nuestro deseo que este compendio de practicas pedagdgicas inspire a profesores, investigadores y lideres edu-
cativos a seguir explorando y promoviendo la innovacién en sus contextos particulares. La educacién del futuro
estd en constante transformacion; en esa linea, solo mediante la colaboracidn y el intercambio de experiencias
lograremos construir un camino sélido hacia una educacién mas inclusiva, participativa y relevante para las ne-
cesidades de la sociedad actual.
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A PROPOSITO DE LAS METODOLOGIAS
ACTIVAS DE APRENDIZAJE

La importancia de las metodologias activas en los procesos de ensenanza y de aprendizaje ha ganado reconoci-
miento en el dmbito educativo en afios recientes. Estas metodologias se basan en la participacion del estudiante
y fomentan su interaccién con la construccidn del conocimiento. Sus beneficios son numerosos: toda vez que
fomentan la participacion, los estudiantes adquieren habilidades como las de trabajar en equipo, resolver proble-
mas de manera auténoma y comunicar y escuchar ideas de forma efectiva. Ademas, estas metodologias promue-
ven el pensamiento critico y la creatividad al involucrar a los estudiantes en actividades que requieren analisis,
reflexion y toma de decisiones; esto les permite desarrollar un aprendizaje significativo y duradero, ya que estan

involucrados emocionalmente en el proceso.

Las metodologias activas con uso de tecnologias han revolucionado la forma en que los estudiantes interactan
con los contenidos educativos. El uso de herramientas digitales, tales como aplicaciones méviles, plataformas
de aprendizaje en linea y simulaciones virtuales, proporciona experiencias de aprendizaje mds inmersivas e inte-
ractivas. Los estudiantes pueden explorar conceptos de manera préctica, experimentar con situaciones reales y
acceder a recursos educativos de forma instantinea. Ademds, estas tecnologfas permiten la personalizacion del

aprendizaje, adaptdndose a las necesidades individuales de cada estudiante.

Por su parte, las metodologias activas con enfoque de internacionalizacién buscan brindar a los estudiantes he-
rramientas para conectar y crear sinergias globales. Estas metodologias promueven el contacto con otras culturas
a través de intercambios estudiantiles, colaboraciones internacionales o uso de recursos educativos provenientes
de diferentes paises. Los estudiantes desarrollan competencias interculturales como la empatia, la tolerancia y
la capacidad de trabajar en entornos diversos. Ademds, se fomentan la conciencia global y la comprension de

problematicas internacionales.



La evaluacién de los aprendizajes en las metodologias activas también representa un cambio significativo. En
lugar de centrarse en exdmenes escritos, estas metodologias buscan evaluar de manera integral las competencias y

habilidades adquiridas por los estudiantes, enfocandose en el aprendizaje y en el desarrollo de sus competencias.

Las metodologias activas pueden tomar diversas formas para ponerse en préctica. Al respecto, es posible tomar
como referente el aprendizaje basado en retos, problemas, proyectos y casos; y también el uso de elementos del
juego en los procesos de aprendizaje y las metodologfas de disefio y creatividad. Esta multiplicidad de alternativas
permite que profesores interesados en innovar mediante el uso de estas metodologias encuentren una propuesta
que se adapte a sus necesidades de ensefianza y asegure experiencias de aprendizaje en sus estudiantes.

10
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EXPERIENCIAS EN EL AULA

EL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL COMO
HERRAMIENTA EN LA INCLUSION EDUCATIVA PARA
LA RECOLECCION DE INFORMACION MULTIMODAL.
UNA MIRADA DESDE LA ETNOFOTOGRAFIA

Tatiana Gualdrén Porras

Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO
Rectoria Santanderes

Docente Trabajo Social

tatiana.gualdron@uniminuto.edu

Poblacién objetivo

La experiencia pedagégica se desarrollé con veintiséis estudiantes del Programa de Trabajo Social de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO; de modo especifico, los matriculados en la asig-
natura electiva CPC Etnografia en el periodo académico 2022-1. En el ejercicio se hablé de inclusion educativa
teniendo en cuenta que dos de sus participantes tenfan discapacidad visual, situacién que se tuvo en cuenta en la

planeacion del taller.

Resumen

El presente documento socializa una experiencia pedagdgica en que el uso de herramientas tecnolégicas fue la
metodologia activa idénea para la recoleccién de informacién multimodal desde una perspectiva etnofotogrd-
fica y de inclusion educativa, a través de la cual se cierran las brechas de exclusion y se promueven espacios que

trasciendan las practicas educativas.

Palabras clave

Aprendizaje experiencial, inclusién educativa, multimodal, etnofotografia.
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EXPERIENCIAS EN EL AULA
Innovando a través de las Metodologias Activas de Aprendizaje - Séptimo Encuentro de Practicas Pedagdgicas Innovadoras

Abstract

This document socialises a pedagogical experience where the use of technological tools was the ideal active me-
thodology for the collection of multimodal information from an ethnophotography and educational inclusion

perspective, closing the exclusion gaps and promoting spaces to transcend educational practices.

Keywords

Experiential learning, educational inclusion, multimodal, ethnophotography.

Lectura de realidad

Para el desarrollo de la practica pedagdgica fue necesario solicitar un espacio en las instalaciones de la Universidad
Industrial de Santander que garantizara la seguridad de los participantes, les permitiera hacer uso de implemen-
tos tecnoldgicos (figura 1) y brindara diversos escenarios para ¢jecutar la experiencia activa. Se conté con la par-
ticipacion de veintiséis estudiantes de la asignatura CPC Etnografia en el periodo académico 2022-1, dos de los
cuales tenfan discapacidad visual, motivo por el cual se solicitd el apoyo de la magister Beatriz Nunez Arce, quien

ha liderado talleres de fotografia para personas con esa caracteristica.

Fuente: elaboracién propia.
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Se planeé servirse en esta practica pedagdgica de una metodologia activa llamada aprendizaje experiencial con
uso de tecnologias: contribuye al desarrollo de nuevas habilidades para la comprension e interpretacion visual de
fendmenos sociales, a la vez que promueve espacios que fortalecen las pricticas de inclusién educativa (Andidn,
2011). Con el taller se obtuvieron resultados significativos que posibilitaron construir nuevas relaciones en los
procesos de ensenanza-aprendizaje a partir del reconocimiento de las diversas subjetividades. Para este caso, se
recurrio a alternativas creativas y fundamentos tedricos que permitieran al grupo desarrollar las actividades desde

el reconocimiento del otro y la dignificacién de la vida humana.

Construccion de saberes

Los entornos cambiantes y las necesidades actuales exigen la construccién de alternativas educativas donde el
estudiantado pueda experimentar problemas del mundo real en los que ponen en prictica sus conocimientos y
habilidades (Herrerfas & Isoard, 2014). En consonancia con esto, la prictica pedagdgica que se expone en este
articulo, desarrollada con un enfoque diferencial, pretendi6 aplicar la metodologia activa de aprendizaje expe-
riencial con uso de tecnologias como herramienta en la inclusién educativa para la recoleccion de informacién
multimodal desde la perspectiva de la etnofotogratfia. Con esto se buscé que los estudiantes reconocieran el

espacio, los elementos que lo componian y su rol en la construccion del material visual.

Al llegar al lugar, se realizé un ejercicio de reconocimiento del otro: se pidi6 a los participantes que cerraran los
ojos y prestaran atencion a sus sentidos para identificar componentes del territorio. A través del tacto se recono-
ci6 que hacia sol, y que su luz podia proveer iluminacién natural a la fotografia; y también se palparon texturas
de los arboles que facilitaron planos detalle (figura 2); finalmente, se exploraron configuraciones de los teléfonos
inteligentes que facilitarian a las personas con discapacidad visual la ubicacién de la herramienta para usar la regla

de los tercios (figura 3).

14
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Figura 2. Exploracion de texturas.

Fuente: elaboracion propia.
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A la par con lo dicho, se pretendié que los alumnos de la asignatura de etnografia construyeran conocimiento y
sentido a través de la inmersién en campo, toda vez que, al decir de Dewey (2010), existe “una intima y necesaria
relacién entre los procesos de la experiencia real y la educacién” (p. 68). En linea con ello, la prictica pedagégica

se desarrollé en tres momentos:

1. Breve introduccién y recopilacién de las clases tedricas (a cargo de la docente Tatiana Gualdrén Porras):
se hizo énfasis en la importancia del uso de elementos visuales y audiovisuales en los procesos etnograficos

desde una perspectiva de inclusién.

2. Conceptos basicos de fotografia con dispositivos méviles (a cargo de la docente Beatriz Nunez Arce): ley
de los tercios y los planos (general, americano, cerrado, primer plano, primer primerisimo plano, picada y

contrapicado), entre otros.

3. Reflexiones en torno al ¢jercicio de recoleccion de informacion, a cargo de las dos docentes nombradas

(anexo 1).

Cada uno de los momentos apunté al desempefio de competencias cognitivas (saber), tales como: la identi-
ficacién de elementos estructurales de la etnografia; la empleabilidad de la etnografia como proceso meto-
doldgico, critico y reflexivo para la construccién epistémica de un fenémeno social; y la interpretacién de
los fenémenos sociales desde una perspectiva visual. También se buscé que los participantes adquirieran las
capacidades axioldgicas (hacer) y actitudinales (ser y saber convivir) de:

® Construir propuestas proyectivas para futuras intervenciones aplicando los conocimientos previos y los

adquiridos en el aula de clase.
Investigar sobre la temdtica estudiada para la presentacion de los proyectos planteados.
Realizar ejercicios de clase con el respectivo consentimiento informado.

Publicar su trabajo de forma responsable.

Elaborar proyectos propios y en grupo, y siempre originales en atencion a las cuestiones éticas.

16
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® Asumir una actitud critica en su trabajo y buscar aprender de todo el equipo de participantes.
® Compartir su conocimiento con otros companeros.

® Construir proyectos colectivos.

Otros respaldos tedricos fueron proporcionados por la semidtica del cuerpo, con particular interés en autores
como Algirdas Greimas, Jacques Fontanille y Patrizia Violi, quienes reflexionan sobre el cuerpo como mediador
de la semiosis o construccién de sentido (Contreras, 2012). Las capacidades sensoriales de los seres humanos
permiten captar la realidad empirica, cimentar asociaciones con informacién ya depositada en la memoria y cons-
truir rejillas de interpretacion. Estos son procesos que realizamos a diario, pero sobre los cuales no reflexionamos:

gustos, pasiones, valoraciones y formas de vida.

Todos los saberes adquiridos fueron implementados en los proyectos de clase que construyeron los estudiantes. Para
su desarrollo, primero, seleccionaron un tema de interés; luego, desarrollaron todos los momentos de una investi-

gacion cualitativa; y después interpretaron los fendmenos sociales desde las manifestaciones visuales (anexos 2-5).

Dinamicas de interaccion en el aula

La préctica pedagdgica facilité la construccién de vinculos cercanos con los estudiantes, elementos que se pu-
dieron percibir con mayor intensidad en los ejercicios de reconocimiento del otro y en la activacién del sistema
sensorial. En el momento de reflexidn, el estudiante con discapacidad visual que se negaba la posibilidad de
participar de la salida de campo expres6 que hace mucho no tocaba la tierra ni los drboles, ni escuchaba con tanta
nostalgia el canto de los pajaros; tampoco se habia permitido reconocer sus capacidades para aprender cosas nue-
vas (como el uso de teléfonos méviles para capturar la realidad social). Sus lagrimas fueron abriendo camino en
sus mejillas y con voz melancélica agradecio6 a la docente y a la tallerista por esta experiencia significativa.

Estos resultados podrian parecer poco relevantes, y ademds pueden no ser tangenciales o medibles en cono-
cimiento; pero la disposicién y el desarrollo de habilidades para la vida son elementos complementarios en el
desarrollo profesional de los futuros trabajadores sociales egresados de la Corporacién Universitaria Minuto de
Dios - UNIMINUTO. Autores como Parra (2003) respaldan lo mencionado y otorgan a la educacién respon-

sabilidades en la construccién de experiencias no solo cognitivas, sino pasionales y axioldgicas:

17



EXPERIENCIAS EN EL AULA
Innovando a través de las Metodologias Activas de Aprendizaje - Séptimo Encuentro de Practicas Pedagdgicas Innovadoras

La educacién es, por tanto, aquella actividad cultural que se lleva a cabo en un contex-
to intencionalmente organizado para la transmisién de los conocimientos, las habili-
dades y los valores que son demandados por el grupo social. Asi, pues, todo proceso

educativo estd relacionado con los valores. (Parra, 2003, p. 70)

Los valores, nombrados en la cita anterior, constituyen otro componente importante en las experiencias peda-
gogicas significativas. Al respecto, la practica desarrollada en la asignatura de Etnografia destaca valores como el
respeto, la empatia y el pensamiento critico, que en este caso permitieron eliminar barreras, estigmas y métodos
excluyentes para que los estudiantes tuvieran la oportunidad de potenciar las habilidades en los procesos de ense-
fianza-aprendizaje (Arizabaleta & Ochoa, 2016).

Vale la pena mencionar, ademas, que el éxito de la practica dependia de la relacién entre docente y estudiante, asi
como de sus respectivos roles. Sobre esto, al planear el ¢jercicio se entendi6 al alumno como un sujeto activo de
su propio aprendizaje, que desarrollarfa acciones encaminadas a “la autodisciplina, auto aprendizaje [sic], al saber
analizar, reflexionar y participar en el trabajo colaborativo”; (Rizo, 2020, p. 36) y a la docente como mediadora

que acompanaria a los estudiantes en la construcciéon de conocimiento individual y cooperativo.

Alcances, logros y dificultades

Como logro principal de la experiencia descrita cabe destacar la integracion de los estudiantes del curso de et-
nografia desde un enfoque diferencial y de reconocimiento del otro que garantizara una educacién integral e
inclusiva. De esta manera se asegurd el pleno acceso y participacion en la construccién de proceso de aprendizaje,
con especial énfasis en quienes son excluidos de ello por razones diversas (Ainscow & Booth, 2000). Ademds,
se demostré la empleabilidad de los conocimientos tedricos de la etnografia con el ejercicio practico; el enfoque
investigativo se entendid, asi, como una posibilidad de acercarse e interpretar de manera critica y reflexiva los

fendmenos sociales desde una perspectiva visual (figura 4).
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Figura 4. Interpretacion de las fotografias recolectadas

Fuente: elaboracion propia.

Esta estrategia pedagdgica contribuye a la oferta institucional de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios —
UNIMINUTO para personas con discapacidad, a través de la cual se propone garantizarles espacios inclusivos,
de crecimiento personal y profesional. En este sentido, los docentes somos agentes centrales de los procesos en las
aulas de clase; y es nuestra responsabilidad reconocer las necesidades educativas especiales (NEE) para construir
herramientas que minimicen las barreras que limitan el aprendizaje y la participacién de todos los estudiantes
(Booth & Ainscow, 2011).

Como se menciond, los docentes cumplen un papel fundamental en la inclusién educativa. Sin embargo, una de
las mayores dificultades que se presentd en el proceso de planeacion tuvo que ver con las habilidades y destrezas
necesarias para abordar la fundamentacion teérica desde un enfoque diferencial. Cada docente tiene una forma-
ci6n académica que le permite aproximarse a las temdticas disciplinares, pero no todos contamos con las capacita-
ciones para comprender las particularidades de cada estudiante y proponer estrategias didécticas que estén fuera

de la forma en que se imparte la educacion tradicional. En concreto, cuando quien escribe estas lineas se dispuso
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a preparar el taller, no sabia cémo abordarlo para personas con discapacidad visual; afortunadamente conociaala
tallerista Beatriz Nufez, quien decidi6 participar de manera activa en su construccion y materializacion.

A lo anterior se anadié como dificultad la premura de tiempo: no fue posible desarrollar con méas profundidad
cada momento del taller. Se hubiera deseado disponer de una jornada completa para su realizacion, pero los estu-
diantes desarrollan actividades laborares en la jornada de la mafiana. Aun asi, se aprovecharon al maximo tanto el

espacio disponible como las horas de la practica pedagdgica.

Conclusiones y recomendaciones

Cabe senalar que la prictica pedagdgica fue innovadora porque se desarrollé mediante enfoques que superan las
formas convencionales de abordar los procesos de ensefianza-aprendizaje, y se caracteriza por la construccién de
conocimientos y significados de la asignatura de Etnografia a través de la inmersién en experiencias del mundo
real desde una perspectiva critica y reflexiva. Asimismo, la metodologia activa desarrollada en el ejercicio consti-

tuye una herramienta que fortalece la educacion inclusiva, el reconocimiento del otro y el trabajo colaborativo.

Como resultado perceptible en el ¢jercicio préctico, se pudo reconocer que los estudiantes retomaron las bases
tedricas compartidas en las clases magistrales y las aplican en campo (en una situacién real); posteriormente,
elaboraron proyectos propios con sus intereses investigativos en los que retomaron la etnofotografia como herra-
mienta que les permitié interpretar una realidad social particular con recursos narrativos visuales (ver anexos).
Alli se pudo reconocer una transformacién de saberes que presenta, primero, los conocimientos previos; luego,
la adquisicion y uso de nuevos saberes en el taller; y finalmente, la aplicacién de toda la informacién en los pro-

yectos de clase.

Para futuras pricticas pedagdgicas de este tipo seria ideal que las instituciones educativas fortalezcan la forma-
ci6n para docentes en temas de educacion inclusiva, de tal manera que se disponga de herramientas que ga-
ranticen igualdad de oportunidades a todos los estudiantes que accedan a cualquier programa ofertado por la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. De ser asi, los docentes podrian disenar ¢ imple-
mentar mecanismos proactivos que faciliten los apoyos necesarios para que los estudiantes con algun tipo de

discapacidad alcancen el méximo desarrollo de sus potencialidades.
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Anexos

Anexo 1: guia del taller

Datos generales

Programa académico/carrera Trabajo Social

Asignatura Etnografia
O

Profesora disefiadora de la guia Tatiana Gualdrén Porras

Aplicar el uso de herramientas tecnoldgicas para la recoleccion de informacién multimodal desde una perspectiva fotoet-
nogrifica y de inclusién educativa aportando a cerrar brechas y promoviendo espacios para que trasciendan las pricticas
educativas.

Competencias de la asignatura

Objetivo

Cognitivas (saber).
Identifica los elementos estructurales de la etnografia.

Emplea la etnografia como proceso metodoldgico, critico y reflexivo para la construccion epistémica de un fend-
meno social.

Ejecuta diversas tendencias etnogréficas.
Interpreta los fenémenos sociales desde una perspectiva visual.
Axiolégicas (hacer).

Construye propuestas proyectivas para futuras intervenciones aplicando los conocimientos previos y los adquiri-
dos en el aula de clase.

Investiga sobre la temdtica estudiada para la presentacién de los proyectos planteados.
Actitudinales (ser).

Realiza ejercicios de clase con el respectivo consentimiento informado.

Publica su trabajo de forma responsable.

Elabora proyectos propios y en grupo, siempre con la ética de ser trabajos originales.

Es critico de su trabajo y busca aprender de todo el equipo de participantes.
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e  Actitudinales (saber convivir).
e  Comparte su conocimiento con otros companeros.

L4 COHSU’U}’C pl’OYCCtOS COlCCtiVOS.

Actividad

Salida de campo a la Universidad Industrial de Santander para comprender conceptos sobre la fotografia bésica con dispo-

sitivos moviles y su aplicacion en el campo social con especial interés por los ejercicios etnogréficos.

Tiempo estimado para el desarrollo de la actividad:

1 hora y 20 minutos aproximadamente.

Estrategia(s) de ensefianza y de aprendizaje:

e Trabajo en equipo.
e  Aplicacién del tema abordado por medio de un trabajo préctico.
e  Estimulacién del pensamiento creativo.
e  Retroalimentacién de las précticas.
Desarrollo de la actividad
o . . Tiempo e e
N. Secuencia de trabajo (min) Encargada Evaluacidn (tipo, instrumentos...)
min
Breve introduccién sobre la
relevancia que tiene el uso de
. . Tatiana Gualdrén . .,
1 clementos visuales y audiovi- 20 P No tiene evaluacion.
orras
suales en los procesos etno-
gréficos.
Fotografia bésica con dispo-
sitivos moviles: ley de los ter-
cios; planos (general, ameri- e, . . L.
2 P (8 . 40 Beatriz Nunez Arce Dispositivo mévil
cano, cerrado, primer plano,
primer primerisimo plano);
picada y contrapicada.
Reflexiones en torno al ejer- Tatiana Gualdrén .,
3 .. , 10 Coevaluacién
cicio fotografico. Porras
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Anexo 2

iNo quiero tu piropo! Quiero tu respeto

Fuente: Abril, ], Ledn, R. & Pefia, Y. (2022). La percepcidn del acoso callejero en mujeres entre 18-30 arios de la
calle de los estudiantes durante el primer semestre del asio 2022, Bucaramanga [fotografia].

Anexo 3
Nombre de la fotografia

Fuente: Barba, S., Bohérquez, J., Castafieda, M. & Ramirez, M. (2022). La situacién laboral del vendedor ambu-
lante en el barrio San Francisco de la ciudad de Bucaramanga, Colombia [forografia].

Anexo 4
Nombre de la fotografia

Fuente: Bohdrquez, A., Flérez, D., Ortiz, L, Pérez, J. & Pérez Y. (2022). Influencia del entorno, infraestructura y

condiciones del estadio Alfonso Ldpez en la motivacion, estimulo y desarrollo de los deportistas en el primer periodo
del 2022 [fotografia].

Anexo 5
Nombre de la fotografia

Fuente: Garcta, D. & Rondén, M. (2022). Percepcidn del acoso sexual en mujeres usuarias del transporte piiblico

Metrolinea en Bucaramanga, Santander, Colombia durante el primer semestre del aro 2022 [fotografia].
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PRODUCCION AUDIOVISUAL, EMOCION Y
SIGNIFICACION PARA LA TRANSFORMACION

Santiago Felipe Cardenas Garcia
Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO
Rectoria Cundinamarca

Docente

santiago.cardenas@uniminuto.edu

Poblacién objetivo

Estudiantes de la asignatura Producciéon Audiovisual (quinto semestre del programa de Comunicacién Social
de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO, Centro Regional Madrid) provenientes de
municipios de la Sabana Occidente como Funza, Facatativd y Madrid.

Resumen

“Produccién audiovisual, emocion y significacién para la transformacion” es una préctica innovadora que buscd
desarrollar las habilidades y competencias en la produccién de narrativas audiovisuales, superando las dificulta-
des de infraestructura tecnolégica del Centro Regional Madrid y el aislamiento producto de la emergencia sani-
taria por COVID-19. Mediante las metodologias activas del aprendizaje basado en problemas y del aprendizaje
basado en proyectos, los estudiantes desarrollaron un pensamiento critico y resolutivo sobre cémo producir con-
tenido audiovisual desde una éptica que no comienza con los aspectos técnicos de la materia, sino que también
abarca la produccion de relatos, los cuales exploran el mundo de las emociones y permiten experimentar sensa-
ciones, percepciones y expresiones, de tal manera que tienen un impacto positivo en las mentes tanto de quien
las produce como de quien las ve. Se obtuvieron dos resultados: 1) una propuesta de estrategia comunicacional
homogénea que integra las dreas académicas y de mercadeo, alineada con los objetivos institucionales de oferta
de los diferentes programas de formacion del Centro Regional Madrid; y 2) material para desarrollar habilida-
des comunicativas que apuntan a los resultados de aprendizaje como acciones canalizadoras de las dificultades

emocionales y sociales que presenta la poblacién estudiantil en general. Sumado a esto, con la experiencia se
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planteé la necesidad de fortalecer la infraestructura tecnolégica del programa: la publicacién de varios de los
productos audiovisuales, pese a haberse logrado con dispositivos méviles de mediana gama, demuestra, sin duda,
la apropiacién de habilidades transversales y competencias establecidas en los resultados de aprendizaje del curso
(RAC), con lo que se promovié la resolucién de desafios de manera ttil e innovadora en los proyectos de vida de

los estudiantes.

Palabras clave

Produccién audiovisual, transmedia, narrativas audiovisuales, interactividad, dispositivos méviles.

Abstract

Audiovisual production, emotion and significance for transformation is an innovative practice that seeks to de-
velop skills and competencies in the production of audiovisual narratives, overcoming the technological infras-
tructure difficulties of the Madrid Regional Center and isolation, a product of the covid-19 health emergency.

Through the active methodologies of problem-based learning and project-based learning, students developed
critical and problem-solving thinking on how to produce audiovisual content from a perspective that does not
start with the technical aspects of the subject. This proposal also encompasses the production of stories, which
explore the world of emotions and allow sensations, perceptions and expressions to be experienced, positively

impacting the mind of who produces them and who sees them.

As a result, a homogeneous communication strategy proposal was obtained. It integrates the academic and
marketing areas, aligned with the institutional objectives of offering the different training programs of Ma-
drid Regional Center. Parallel to this, communication material was generated to develop communication
skills to achieve learning results as channeling actions for the emotional and social difhiculties presented by the
student population in general. Likewise, the need to strengthen the technological infrastructure of the pro-
gram was raised, thanks to the publication of several of the audiovisual products made with medium-range
mobile devices, but which undoubtedly demonstrate the appropriation of transversal skills and competences
established in the learning results of the course (RAC). This promoted the resolution of challenges in a useful
and innovative way in the life projects of the students.
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Keywords

Audiovisual production, Transmedia, Audiovisual narratives, Interactivity, Mobile devices.

Lectura de realidad

A 25 kilémetros de Bogotd se encuentra el municipio de Madrid (departamento de Cundinamarca), antes llama-
do Serrezuela, cuya ubicacién privilegiada ha sido ruta de la historia. Con una extensién de 120,5 km? Madrid
pertenece a la provincia que recibe el nombre de Sabana de Occidente, una de las 11 que componen el depar-
tamento en el que se encuentra. Limita con los municipios de Bojac4, El Rosal, Facatativd, Funza, Mosquera,

Sibaté, Soacha, Subachoque, Tabio y Tenjo.

El fuerte desarrollo industrial a lo largo de la Carretera de Occidente, que comunica a Bogotd con Facatativa,
sumado al asentamiento de las empresas floricultoras mas importantes de Colombia, hizo que los sectores pro-

ductivo y académico volcaran su interés en el desarrollo de la provincia nombrada.

Frente al desafio de descentralizar la oferta de educacién superior enfocada en las grandes ciudades y ampliar
su cobertura, el Ministerio de Educacién Nacional cred los Centros Regionales de Educacion Superior - Ceres
(Velez, 2012). De esta manera se logré que el acceso a la educacion fuera més equitativo, y se contribuyé con ello
al desarrollo social y econdmico de las comunidades. Sin embargo, ante el vertiginoso crecimiento y posiciona-
miento de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO en Sabana de Occidente, el Ceres
de Madrid se vio en la necesidad de desligarse en términos administrativos y financieros de la estructura de los
Ceres como operador; se convirtid, entonces, en el Centro Regional Madrid, que comenz a funcionar como una
facultad interdisciplinaria para garantizar cobertura y acceso con calidad a la educacién superior para toda la po-
blacién de la provincia de Sabana de Occidente de Cundinamarca. Su accién quedd reglamentada en el Acuerdo
n.° 22 del 8 de septiembre de 2014. Con esto, el Centro Regional Madrid ha establecido los centros de operacién
académica como unidades académico-administrativas con presencia en Madrid, Facatativa, Funzay Villeta.

El perfil demogrifico de los estudiantes del Centro Regional Madrid, y especificamente de los estudiantes del
programa de Comunicacion Social, es de jovenes trabajadores de estratos socioecondmicos 2 y 3, provenientes de
los municipios de Madrid, Facatativa y Funza, mayormente interesados en transformar su entorno a partir de la
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exploracién y formalizacion de habilidades relacionadas con la comunicacion, la cultura, los medios y el cambio

social.

Frente a estas mismas inquietudes, la asignatura de Produccién Audiovisual busca desarrollar las competencias
necesarias para la construccién de narrativas en formato de video bajo las metodologfas de aprendizaje basado
en problemas y en proyectos, pues a través de estas florece la fuerza motivadora de los estudiantes por desarrollar
el pensamiento critico; en ello se destacan su protagonismo en la apropiacién de saberes y el rol que asume el

docente como facilitador y guia para la construccién de conocimiento.

Construccion de saberes

No es que la cdmara funcione tinica y exclusivamente como el ojo del observador que a través de una pantalla ve
lo que sucede con una aparente total impunidad, ya sea porque no cambiara el desenlace de la historia o porque
si, a partir de la interactividad, si lo hara. Pero es que la cdmara no solo captura imgenes: detrds hay una inten-
cién, un montaje de un relato que se articula con una serie de recursos y técnicas. El ojo que ve lo que la cdmara le
muestra no estd solo; los demds sentidos también son estimulados con colores, sombras, sonidos, planos, angulos,
movimientos, etc. Entonces, la narrativa audiovisual explora el mundo de las emociones para atraer el interés del
espectador y convertirlo en participe de la trama a una escala en que experimentard sensaciones, percepciones y
expresiones sin pensar en la estructura formal que las provoca (Ferndndez & Martinez, 1994).

Esta no es necesariamente la primera ensefianza para la produccién audiovisual. Sin embargo, el hecho de co-
menzar por ella dalugar a una serie de profundas reflexiones sobre el papel de la cdmara en un escenario y la cons-
truccién de narrativas audiovisuales que revolucionen principalmente la mente de quien las ve. Para Hermann
(2015), las narrativas audiovisuales se entienden como la integracién de lenguajes textuales, visuales y sonoros
que, a la vez, proponen una interactividad con los usuarios. Entonces, en una narrativa audiovisual transforma-
dora deben coexistir los aspectos técnico, fisico y sensorial para que tecnologias como el cine, la television, la
radio y otros medios construyan la identidad y los imaginarios de los sujetos con representaciones culturales que

entretienen, informan y educan a las sociedades.

Ahora, tomar una cdmara de celular, por ejemplo, ya no serd lo mismo: las imdgenes estdticas y en movimiento,

integradas con los sonidos, no solo cumplen una funcién comunicacional, sino también formativa (Navarro
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Martinez ez al., 2016). Pero aun con todos estos factores clave para la produccion de narrativas audiovisuales,

salen ala luz otros elementos de emocidn vy significacion.

Los estudiantes de produccién audiovisual tienen la posibilidad de explorar otros saberes sin el condicionamien-
to clésico de un valor numeral para promover su conocimiento, sino el del legitimo interés por aprender mientras
se consolidan otras habilidades transversales (Baquero & Cérdenas, 2019), tales como el trabajo en equipo, el
liderazgo o el uso de tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC), hecho que engrandece el sentido

del logro.

Visto lo anterior, la asignatura de Produccién Audiovisual converge en cuatro saberes: la Lingiiistica, la ciencia,
la comunicacién y la tecnologfa (Hermann & Pérez, 2019). Con ellas la narrativa audiovisual se convierte en un
método y didéctica que convoca e implica a los estudiantes a tal punto que propicia en ellos, incluso, una actitud
reflexiva sobre su identidad personal y una estructuracion de si mismos (Herreros, 2012), ya que al exponerse en

cdmara se favorece la inteligencia emocional, que se articula a su turno con las inteligencias intra e interpersonal.

El aprendizaje que se obtiene a partir de las narrativas audiovisuales va de la cognicién a la metacognicion, pues
en los resultados de aprendizaje se despliegan multiples ecosistemas formativos précticos que se enfocan no solo
en las tutorfas y desarrollo de actividades en plataforma propios de la metodologifa a distancia tradicional (perte-
neciente al programa de Comunicacién Social del Centro Regional Madrid); sino a otros ambientes suscitados
por la pandemiay otros producidos por los planteamientos iniciales sobre las reflexiones alrededor de la creacion

de una narrativa que conduzca hacia la experiencia de sentir emociones, segtin la trama planteada.

La situacion de pandemia planted desafios adicionales, tales como el de utilizar los propios recursos técnicos y
tecnoldgicos de los estudiantes mediados por el asesoramiento y guia del profesor en encuentros sincrénicos y
asincrénicos. Debido a que la metodologia a distancia tradicional prepara a los discentes haciendo énfasis en
el pensamiento autoestructurante, no fue complejo el uso de las TIC. Ahora bien, en el imaginario de los es-
tudiantes se suele concebir que el aprendizaje se logra solo si se cuenta con recursos especializados para aquello
que se desea aprender —en este caso, cimaras de video profesionales, equipos de iluminacién escénica y equipos
de audio y sonido—. Sin embargo, obligados por los confinamientos derivados de la pandemia mencionada,

los estudiantes encontraron que sus propios dispositivos, tales como teléfonos inteligentes o tabletas digitales,
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podian tener solvencia suficiente para tales efectos si se construia un relato basado en los aspectos de emocién y

significacién, con la asesorfa técnica del caso en cuanto a iluminacién, color y sonido.

Segtin Scolari (2013), dada la convergencia de medios, la creacién de contenidos multiformato ha posibilitado
la transmision de la informacion y la creacién de narrativas, con lo cual se han abierto nuevos canales de comu-
nicacién. Visto lo anterior, no es que los estudiantes no deban aprender sobre el componente de produccion
medidtica con las herramientas que el sector productivo exige; al contrario, se debe hacer un esfuerzo ingente por
que la institucién garantice la disponibilidad de estos recursos (o bien adquirirlos, o bien porque realice conve-
nios con organizaciones que si los posean y se encuentren en la zona de influencia de los grupos de interés de la
institucién). Sin embargo, reconocer las potencialidades del aprendizaje a partir de elementos cotidianos como
el teléfono movil, al margen de las circunstancias que ameriten su uso, adquiere un matiz que se enmarca en el
enfoque praxeoldgico, toda vez que el saber transita por sus cuatro fases (ver, juzgar, actuar y devolucion creativa)

y se propicia la reflexién sobre la pregunta “;qué se requiere para querer saber?”.

Dinamicas de interaccion en el aula

Segtin Camilloni (2001), no es posible saber con claridad qué va a suceder en los distintos campos profesionales
porque la ciencia se mantiene en una situacién de cambio constante. Lo mismo ocurre con la tecnologia, por lo
que las universidades deben anticiparse a ello. Al margen del ambiente de aprendizaje, deben abrirse espacios de

formacién con un mayor componente experiencial y vivencial.

En linea con lo anterior, tanto el sector educativo como productivo valoran en la actualidad ¢dmo se aprende y
no qué se aprende. Asimismo, desarrollar las habilidades transversales (Baquero & Cérdenas, 2019), favorece
la tolerancia al cambio y la predisposicién a aprender, desaprender y reaprender, capacidades necesarias en un

mundo cambiante y de acelerado desarrollo tecnolégico como el actual.

Compartir estas reflexiones con los estudiantes antes de formalizar las teorias, normas y leyes que regulan lo que
s evaluard posibilita que el estudiante se cuestione y reflexione sobre los componentes esenciales del saber; y pre-
guntarse qué recursos diddcticos y tecnoldgicos son los idéneos facilita la apropiacién de nuevo conocimiento,

sobre todo en condiciones de pandemia como las vividas. De esta manera, estudiantes y profesores se enfrentan
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a nuevos escenarios de aprendizaje que exigen creatividad e innovacién para plantear nuevas didacticas activas y

plantearse posibles alteraciones frente a lo que se consideraba necesario para construir nuevos saberes.

Sumado a lo dicho, la flexibilidad del curriculo del programa de Comunicacién Social del Centro Regional
Madrid ha favorecido que el estudiante relacione y articule en las diferentes asignaturas su rol como transforma-
dor para la sociedad. Esta vision educadora es la que se ha construido en conjunto entre estudiantes y docentes.
Los paradigmas del cambio, los recursos técnicos y tecnoldgicos para la apropiacion de conocimiento y una
mirada mds profunda sobre las implicaciones en la construccién de narrativas para la produccién audiovisual,
planteados desde el inicio, son los pilares vinculantes entre el estudiante y el profesor.

En este escenario, el estudiante aprende con el profesor y viceversa; es decir, el primero no toma una autoridad
de saber, sino que aprende en conjunto. Este rol de aprendizaje colaborativo entre todos, incluido el profesor,
nace, entre otras cuestiones, por los diferentes estudios sobre los tiempos atencionales que los estudiantes dedi-
can para concentrarse en una actividad como una clase magistral, que pierde intensidad y resulta poco eficiente
si sobrepasa 45 minutos de duracion (Torres, 2016). Sin embargo, conjugar emocién con aprendizaje —que en
realidad siempre han estado vinculados— favorece los procesos cognitivos de memoria, percepcion y lenguaje.
Al respecto, Freire (2004) sostiene que uno de los atributos para el aprendizaje es la curiosidad epistémica o
inquietud indagatoria, dado que esta motiva a querer saber. Con esto, la figura del docente se transforma para
tornarse en el instrumento diddctico més potente, pues un maestro entusiasmado por su labor cautiva al estu-
diante y pone con ello en marcha otros atributos esenciales, tales como los de lograr resultados de aprendizaje
que no son consecuencia exclusiva de una evaluacién cuantitativa y cualitativa, sino de la reflexion sobre el

porqué de las cosas.

Este vinculo reflexivo mutuo se gesta por el planteamiento de unos objetivos claros y especificos de la labor do-
cente en el campo de la produccién audiovisual; y se centra en construir narrativas significativas y emocionantes
a partir del estudio de los actos locutivo, ilocutivo y perlocutivo en un contexto y una competencia lingfiisticos,
sirviéndose para ello de herramientas digitales de uso cotidiano, dadas la coyuntura de la pandemia de covip-19
y la carencia de infraestructura tecnoldgica. Para ello, profesor y estudiantes construyen relatos, segun los aspec-
tos intencionales que se deseen transmitir en el mensaje y atendiendo a elementos semanticos, sinticticos y de

subtexto; luego, tales relatos se convierten en un guion que pasa a ser representado en escenarios de despliegue
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técnico y normativo propios de la produccién audiovisual, pero sin desconocerse aprendizajes transversales a

otras asignaturas (cuestiones asociadas al desarrollo y fortalecimiento de la integralidad del ser).

Una vez elaborado el producto, los estudiantes se aventuran en profundizar ain més lo aprendido realizando sus
propios relatos; estos responden a la pregunta de c6mo el ojo del auditorio se va a conectar con el resto de los
sentidos para dejarse atrapar por la trama de una produccion audiovisual elaborada con herramientas cotidianas.
A su turno, el profesor, como facilitador del aprendizaje, evalta dos aspectos: por un lado, la técnica para la
puesta en escena; y por otro, el uso de los elementos lingiiisticos para la construccién del relato. Adicionalmente,
los alcances para la transformacién de la comunidad educativa constituyen un tercer aspecto que no tiene valor

numérico, sino el reconocimiento del aprendizaje ameno basado en la reflexion conjunta.

En sintesis, la metodologfa aplicada en el marco del enfoque praxeoldgico se basé en la construccién de espacios
hibridos sincrénicos y asincrénicos no solo para el disefio instruccional de la asignatura, sino también para los
procesos de edicién y posproduccion de cada uno de los trabajos desarrollados por los estudiantes. Concebir que
si es posible realizar una produccion audiovisual en linea y en diferido result un desafio digno de ser vivido y su-
perado por los mismos estudiantes, lo que facilit6, ademads, el uso y apropiacién de recursos tecnoldgicos propios

para la creacién de narrativas digitales y sus multiples posibilidades transformadoras (Gallego, 2017).

Alcances, logros y dificultades

Los resultados de aprendizaje obtenidos en la asignatura de Producciéon Audiovisual se dividen en logros desde

los aspectos técnicos y desde los formativos.

® Logros desde los aspectos técnicos:

¢ Uso de dispositivos mdviles de gama media por parte de los estudiantes, aunado a soffware de edicién

de video de pago y cddigo abierto.

¢ Producciones variadas creadas bajo las condiciones de aislamiento con diferentes modelos de dispo-

sitivos méviles, atendiendo a aspectos técnicos para ser editados como un solo producto audiovisual.
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¢ Conocimiento y manejo de software de edicién de audio, video e imagen como complemento a los

contenidos y actividades propuestas en el aula digital.

¢ Enfasis en el aprendizaje de técnicas narrativas que imprimen significacién y emocion a los relatos

creados.
® Logros desde los aspectos formativos:

¢ Dentro de los tipos de metodologfas activas se utilizaron el aprendizaje basado en problemas (ABP) y
el aprendizaje basado en proyectos (ABProy), dado que ambas desarrollan significativamente el pensa-
miento critico de los estudiantes y su protagonismo mayoritario en los procesos de ensenanza-apren-

dizaje.

¢ El ABP se caracteriza por desarrollar el aprendizaje del estudiante en el contexto de la solucién de un
problema auténtico (Marra et al., 2014) que, como se ha dicho, se concentré en continuar con los
procesos de ensefianza-aprendizaje en pandemia a partir del uso de dispositivos méviles como recursos
para la produccién audiovisual y procesos de edicién con soffware libre y de pago de manera remota
en muchos casos.

Estos aspectos ratifican la obra del fildsofo John Dewey, quien subrayé la importancia de aprender mediante la
experiencia (citado por Luy-Montejo, 2019). Es en la experiencia del mundo real que los estudiantes encuentran
un problema que estimula su pensamiento, se informan con la guia del profesor y otras fuentes, plantean posibles
soluciones al problema y la aplicacion los ayuda a comprobar su conocimiento.

En la tabla 1 se aprecian el tipo de producto desarrollado, la cdmara o dispositivo mévil utilizado y el soffware
empleado para la posproduccién.
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Tabla 1. Resultado final de las producciones audiovisuales basadas en la metodologia ABP

Construir narrativas Cortometraje interactivo | Cdmara profesional Panasonic | Filmora, Adobe
audiovisuales transmediales Cautiverio AG-AC90 Photoshop

de corta duracién y completa Cortometraje interactivo | Celular Xiaomi Redmi Note | Adobe Premiere,
autoria de los estudiantes en Klew's Smile 98 Inkscape

cuanto a libreto, guion y edicién. - :
Cortometraje interactivo

Nikon B500 Coolpix Adobe Premiere

Amores que matan

Filmora, Adobe

Filminuto Hasta siempre | Celular Oppo 06 Lite Premiere

Fuente: elaboracion propia.

La metodologia ABProy proporciona a los estudiantes un contexto real de aprendizaje: ellos se encargan de
tomar decisiones encaminadas a resolver las actividades con un cierto nivel de complejidad. En este caso, el pro-

yecto concreto se dividié en dos acciones:

® Proponer una estrategia comunicacional homogénea entre las dreas académicas y de mercadeo que respon-
diera a los objetivos institucionales como principal promesa de valor y facilidades de financiamiento como
segundo valor agregado tanto a estudiantes regulares como potenciales de La Corporacién Universitaria
Minuto de Dios - UNIMINUTO, Centro Regional Madrid.

® Elaborar el material comunicacional del taller “Voces en la Radio”, que buscaba desarrollar habilidades
comunicativas propias de la locucién en la radio tanto a estudiantes del programa de Comunicacién Social

como a otros discentes, profesores y personas interesadas en la produccion radial.

En la tabla 2 se aprecian el tipo de producto desarrollado, la cimara o dispositivo mévil utilizado y el soffware

empleado para la posproduccion.
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Tabla 2. Resultado final de las producciones audiovisuales basadas en la metodologia ABProy

Spot “Estudia Tecnologia Movavi Video Suite,
en Logistica Empresarial” Celular Samsung A71 Adobe Animate

Proponer una estrategia Yo estudio Administracion Panasonic AG-AC 90 Adobe Premiere, After
Effects, Photoshop

Filmora, Adobe Premiere,

Photoshop, After Effects

comunicacional homogénea de Empresas

Spot “Voces en la radio” Panasonic AG-AC 90

Disefiar un banco audiovisual

de zips sobre el fendmeno de la
comunicacién y los actos del habla
transversal a otras asignaturas del El Profesor Panasonic AG-AC 90
programa, tales como Fundamentos

Adobe Premiere, After
Effects

Epistemoldgicos de la Comunicacién

y Teorfas de la Comunicacién.

Fuente: elaboracion propia.

Interaccion con comunidades

En consonancia con los postulados de la metodologia ABProy, los productos de los estudiantes respondieron a
las expectativas de la comunidad académica, representada por los estudiantes activos del programa y otras carre-
ras, egresados, profesores, coordinadores y administrativos del Centro Regional Madrid, asi como por estudian-
tes potenciales que participaron en uno de los talleres de formacién continua Voces en la Radio (cuya promocion
se basé en la produccién audiovisual de los estudiantes en cuestién). Se destacd el potente mensaje del filminuto
Hasta siempre, realizado por Yesica Lorena Osorio: a partir de este trabajo, la estudiante puso en conocimiento
su situacion para ser atendida por el drea de bienestar, asi como para que los docentes plantearan actividades que
canalizaran las emociones propias del ser. Esto también motiv6 a la estudiante a continuar con su proyecto de

vida y a seguir un tratamiento riguroso.
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Aportes como profesor a la institucion

Como se ha mencionado, algunas de las producciones audiovisuales elaboradas responden a talleres de forma-
ci6n continua propuestos e impartidos en su integridad por el profesor, a saber: el mencionado Voces en la Radio
y Estrategias de Comunicacién, Didlogos entre la Academia y Mercadeo.

Dificultades pedagégicas y propuestas para solucionarlas

El enfoque propuesto, en conjunto con las metodologfas activas empleadas, surgio, entre otras cosas, por la caren-
cia de la infraestructura tecnoldgica necesaria para el componente profesional de produccién medidtica —que
consta de ocho asignaturas, entre ellas la de Produccién Audiovisual—. Igualmente, los resultados se presen-
tan como argumento para que el Centro Regional Madrid y, de modo mas amplio, la sede a la que pertenece
(Cundinamarca), concuerden en la imperiosa necesidad de dotar al centro y al programa de equipamiento tec-
noldgico propio o por convenio, en aras de propender al fortalecimiento de las competencias de los discentes
en materia de produccién medidtica. Al respecto, el mismo profesor ha promovido reuniones con la Escuela de
Comunicaciones del Ejército de Colombia (Escom), ubicada en el municipio de Facatativ4, para establecer un

convenio que permita hacer uso de los equipos de televisién y edicidon con los que cuenta dicha entidad.

Los estudiantes, por su parte, han logrado adquirir las competencias establecidas en los resultados de aprendizaje
del curso (RAC) mediante el intercambio constructivo con el docente, basado en las nombradas metodologfas
ABP y ABProy, y utilizando sus propios medios sin abandonar su afecto por la institucién, pero reconociendo
oportunidades de mejora en pro de la transformacioén de la comunidad. Este es un componente de la innovacién:

la utilizacién de los medios actuales con el fin de mejorarlos.

Esta préctica innovadora se ha venido replicando en los periodos subsecuentes y grupos distintos con la colabora-
ci6n de los mismos estudiantes con quienes se origind el proyecto; y de manera transversal, ha trascendido a otras

asignaturas de produccion medidtica.
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Conclusiones y recomendaciones

Una de las primeras reflexiones sobre la innovacién en produccién audiovisual, emocién y significaciéon para
la transformacién subyace en el ABP y en la creacion de proyectos que respondan a los cuestionamientos sobre
qué y como se aprende. En el caso concreto de la experiencia descrita aqui, profesor y estudiantes aprendieron en
conjunto: dadas las condiciones de confinamiento derivado de la pandemia de la covip-19, el primero, en tanto
facilitador, compartié conocimiento situdndose en la perspectiva y contexto de los segundos; y estos tltimos re-
conocieron las condiciones de todos (maestro y alumno) apelando a preguntarse cémo construir nuevos saberes

desde las circunstancias adversas que atravesaba el mundo.

Iniciativas como esta préctica innovadora involucran de manera activa al estudiante como agente de su propio
cambio, mediado por el rol del profesor. A su turno, este tltimo plantea desafios desde una perspectiva que co-
mulga con reconocer las emociones y representaciones mentales del estudiante para proyectarlas en artefactos,
mds que con ensefar a manejarlos para capturar emociones simuladas. De esta metodologia como facilitador
del aprendizaje surge otra gran reflexién: ¢qué es lo que prima en el aprendizaje social del estudiante: desarrollar
competencias para desempenarse en el mundo laboral, o desarrollar capacidades humanas para desenvolverse en

el mundo social?

Bien puede responderse el cuestionamiento anterior en otros escenarios en los que el profesor como mediador
se encuentra atento a conocer c6mo aprenden sus estudiantes para luego evaluar qué aprenden, todo en el marco
de los procesos de ensenanza, aprendizaje y evaluacion, sin perder el amor por querer saber y con la capacidad de

contagiarlo en quienes se encuentran en los diferentes ambientes de aprendizaje.
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Poblacién objetivo

En esta experiencia de anlisis cuantitativo con R Studio participaron 36 estudiantes de cuarto semestre del curso

del Estadistica Inferencial, del programa de Administracion de Empresas.

Resumen

La ensenanza de la estadistica en el ambiente universitario brinda al estudiante un escenario teérico y préctico
con el uso de herramientas tecnoldgicas actuales. En la experiencia que se presenta en este articulo se emplearon
Ry R Studio, soffware de libre acceso y ampliamente aceptado en la comunidad estadistica. Para introducir el
software se trabajé con la metodologia activa de estudio de casos y aprendizaje colaborativo, en desarrollo de
la cual los estudiantes usaron datos publicos reales tomados del Instituto Colombiano para la Evaluacién de la
Calidad de la Educacién (Icfes). Esta informacion fue objeto de depuracion, limpieza y organizacion para luego
visualizarse a través de graficos y tablas, al tiempo que se emplearon funciones que permitieron abordar los temas
de distribucién normal, muestreo estadistico e intervalos de confianza. La introduccién a la programacién en
software se realiz6 a través de talleres y ejercicios practicos en el aula. Si bien algunos estudiantes opusieron resis-
tencia a la programacion y a asumir nuevos retos, la mayoria aceptd trabajar con un programa nuevo, diferente a
Microsoft Excel, para la analitica de datos. Entre los aportes de esta experiencia se destaca el uso de la tecnologia
para la clase de estadistica inferencial y el empleo del aprendizaje colaborativo, metodologia en la que el estudian-
te asume un rol protagdnico en la construccién de conocimiento y, para esta experiencia, en los avances frente al

estudio de casos mediado por soffware.
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Palabras clave

Estadistica, estudiantes, datos, soffware.

Abstract

The teaching of statistics in the university environment provides the student with a theoretical and practical
scenario with the use of current technological tools. In this case, R and R Studio, freely available and widely
accepted software in the statistical community, were used. To introduce the student to the software, we worked
with the active methodology of case studies and collaborative learning where the student used real public data
taken from the Colombian Institute for the Evaluation of the Quality of Education (ICFES). With this data, the
information was debugged, cleaned and organized and then visualized through graphs and tables, in addition
to using functions that allowed working with normal distribution, statistical sampling and confidence intervals.
The introduction to software programming was done through workshops and practical exercises in the class-
room, which led some students to show resistance to programming and to new challenges, but most of them
accepted to work with a new program different from Excel for data analysis. One of the main contributions was
the use of technology for the inferential statistics class and the use of collaborative learning where the student was

the protagonist of the knowledge and of the advances in the case studies using the software.

Keywords

Statistics, Students, Data, R and R Studio.

Lectura de realidad

La Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO tiene como propdsito formar a excelentes
seres humanos, profesionales competentes, éticamente orientados y comprometidos con la transformacién social
y el desarrollo sostenible (Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO , 2020, p. 113). En
ese contexto, la Rectorfa Regional Orinoquia atiende en el campus San Juan Eudes a poblacién proveniente de
los departamentos del Vichada, Meta, Casanare, Guainia y Vaupés que se inscribe a los diferentes programas de
pregrado y posgrado, con lo cual se satisface la meta de impactar en el sujeto para que se transforme en un ser al

servicio de la sociedad.
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La préctica pedagdgica se realizé con 36 estudiantes de cuarto semestre del programa de Administracién de
Empresas. Enmarcada en el 4rea de las ciencias sociales, esta disciplina estudia la organizacion, actividades, pro-
cesos y gestion de recursos humanos, financieros y materiales que conforman una empresa; se apoya en disci-
plinas como la contabilidad, la economia, ¢l emprendimiento y las matemdticas, reconociendo los retos con-

tempordneos que afectan la supervivencia de las organizaciones (Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios

- UNIMINUTO, 2022).

De los 36 estudiantes, 20 eran mujeres y 16 hombres; ademds, 12 mujeres y S hombres provenian de sitios fuera

de Villavicencio (capital del departamento del Meta), entre los que predominaban municipios metenses como

Acacias, Restrepo y Cumaral. La figura ilustra lo anterior.

Figura 1. Relacién de estudiantes que provienen de fuera de Villavicencio.

25
20
15
10

S,

Mujeres Hombres

@ Fuera de Villavicencio @ De Villavicencio

Fuente: elaboracién propia.

E1 58 % de los estudiantes tenfa una fuente de empleo y el 42 %, no (figura 2). Este fenémeno se presenté debido
a que la mayoria de las clases de esta cohorte estaban programadas en las mafanas o en el intervalo de 6:15 a. m.

a1:00 p. m., lo cual permitfa que los estudiantes laboraran en las tardes y noches.
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Figura 2. Estudiantes que

@ Si Trabaja
@ No trabaja

Fuente: elaboracion propia.

La informacién acopiada en las figuras anteriores permite inferir que casi la mitad de la poblacién estudiantil pro-
venfa de fuera de Villavicencio, y casi dos tercios de esta tenfan vinculacién laboral formal o informal. En este ul-

timo grupo predomind el trabajo por diasy en turnos en bares, restaurantes, almacenes y domicilios, entre otros.

Los estudiantes habian adquirido competencias ofimdticas como producto de su formacién académica, por lo
que tenian dominio basico de las tres aplicaciones principales de Microsoft Office: Word, PowerPoint y Excel.
La mayoria habfa tenido contacto con esta tltima aplicacién y la empleaba con frecuencia para realizar graficas
y tablas, y para aplicar férmulas para calcular costos, néminas y otras aplicaciones propias de la administracion
de empresas. Pero no ocurria lo mismo con soffware empleado en el medio estadistico, como Stata, SPSS, Power
BL R o R Studio: 92 % de los integrantes del semestre en cuestion afirmé no conocer o no haber tenido contacto

con estas herramientas.
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Figura 3. Estudiantes que conocen o han tenido contacto con las

aplicaciones Stata, SPSS, Microsoft Power BI, R o R Studio.
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Fuente: elaboracion propia.

Visto lo anterior, se decidi6 centrar los esfuerzos en trabajar con Ry R Studio, porque ello implicaria acercar a los
estudiantes a la programacién orientada a objetos y a un soffware de licencia gratuita y reputado en los entornos
estadisticos. Ademds, se presento la estadistica desde la perspectiva informdtica o computacional y de presentar
informes técnicos, con lo que se potenciaron en los estudiantes las competencias de redaccién y argumentacion.

Construccion de saberes

La practica pedagdgica se desarrollé siguiendo el principio segtin el cual la Estadistica puede ser aplicada en
la realidad tan directamente como la aritmética elemental, en virtud de que no requiere técnicas matematicas
complicadas. La Estadistica, por sus muchas aplicaciones, proporciona una buena oportunidad de mostrar a los
estudiantes las aplicaciones de la misma para resolver problemas reales, siempre que su ensefianza se lleve a cabo
mediante una metodologia heuristica y activa (Gémez & Vergel, 2015, p. 99): heuristica porque conlleva el plan-
teamiento de métodos para resolver diversos problemas que tengan como efecto el aumento del conocimiento;
y activa porque el estudiante toma un rol protagénico y se hace responsable de esa interaccién ensenanza-apren-

dizaje de forma dindmica. El docente, a su turno, asume el papel de acompanante.
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En consonancia con lo anterior, la préctica pedagdgica tuvo un desarrollo activo: el grupo se dividié en equipos
de trabajo, a los cuales se les entregaron datos extraidos del repositorio del Icfes. Estos correspondian a infor-
maci6n de los estudiantes que presentaron la prueba estandarizada Saber TyT 2021-2, en la que se identifica-
ron variables cualitativas y cuantitativas. Por equipos de trabajo, los estudiantes que contaban con computador
personal hicieron el ¢jercicio de descargar R y R Studio y sincronizar y realizar algunas pruebas; paso seguido,
recibieron talleres de introduccion a la programacion en este soffware y a las principales bibliotecas empleadas en

analitica de datos.

Con la orientacién del docente, los estudiantes limpiaron y depuraron los datos, y luego seleccionaron las varia-
p y dep y lueg

bles de estudio centrando su atencién en los resultados de las competencias genéricas que evaltia el Icfes en esta
g q

prueba (es decir, razonamiento cuantitativo, lectura critica, competencias ciudadanas, comunicacién escrita e

inglés); hicieron esto aplicando algoritmos en R Studio. Después, analizaron la informacion a través de tablas,

graficos, muestreos y contraste de hipétesis al comprobar que las variables cuantitativas seguian una distribucién

normal. Todo esto se abordé como un estudio de casos: los equipos de trabajo debian entregar un informe téc-

nico estadistico y socializar los hallazgos explicando el método usado en el soffware para obtener los resultados.

Durante la prictica pedagdgica se emplearon dos metodologias activas: el mencionado estudio de casos y el
aprendizaje colaborativo. Si bien las metodologias de esta naturaleza se consideran un concepto novedoso en el
sistema educativo, autores como Pestalozzi, Froebel o Dewey ya utilizaban estos términos a principios del siglo
XX. Existe, pues, un recorrido histdrico que pone de manifiesto los beneficios de esta concepcién de la educa-
cién (Muntaner ez al., 2020, p. 98), de la participacion activa de los estudiantes en procesos de aprendizaje y de
la interaccién entre pares. De acuerdo con Johnson y Johnson (2000), la aplicacién de las metodologias activas

recoge los siguientes elementos:

® Contexto: se basa en una resolucién contextual de problemas, en una visién més practica de la situaciéon
de ensenanza-aprendizaje y en una significacién del aprendizaje que se sittia en contextos reales, o bien en

lo mas préximo a ellos.

® Trabajo en equipo: la cooperacidn, la responsabilidad compartida y la individualidad en el grupo son as-

pectos clave.
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® Funcionalidad del aprendizaje: los aprendizajes planteados proporcionan al estudiantado la construccion de
saberes con sentido y la necesidad de poner en funcionamiento habilidades de pensamiento de orden superior.

® Aprendizaje por descubrimiento: permite al estudiantado adoptar un rol activo, protagdnico, en el proce-

so de aprendizaje.

Con base en esos elementos, en el aprendizaje colaborativo se contextualizé el uso de herramientas como Ry
R Studio y su importancia en los ambientes estadisticos y empresariales. En cuanto al aprendizaje colaborativo

propiamente dicho, se lo impulsé a través del establecimiento de dos roles en cada equipo:

® Un lider de grupo que tenta el rol de fomentar la interaccién entre los compaieros, asi como crear espacios

de encuentro para plantear o despejar dudas sobre el trabajo asignado.

® Un asesor que debia tener un mayor dominio del soffware, con el fin de que ayudara a sus pares a aplicar los

algoritmos propuestos por el docente en la analitica de datos.

Tanto el lider como el asesor promovieron en los integrantes de cada equipo la exposicién y comprension de ideas
desde varias perspectivas, e informaron al docente sobre los ritmos de aprendizaje de sus compafieros para buscar
espacios de tutorfa personal. Asimismo, se cumplié con la funcionalidad del aprendizaje porque el estudiante
activamente construyo un nuevo saber que puede ser aplicado en la formacién profesional y entornos laborales.
Adicionalmente, algunos equipos buscaron otros algoritmos (con ayuda del motor de busqueda de Google) para
descubrir comunidades especializadas como Rpubs, que suministra explicaciones detalladas a través de ejemplos

de problemas de la estadistica descriptiva e inferencial.

Segtin Llobet ez al. (2015), el ya citado estudio de casos se considera una metodologfa activa que promueve la
integracién de conocimientos tedricos y practicos, perfecciona habilidades para resolver dilemas y desarrolla en
los estudiantes un pensamiento critico. Basado en los elementos de Johnson y Johnson (2000), en el estudio
de casos abordado en esta prictica prim6 el contexto. He aqui la relevancia de la naturaleza de la informacién
con que se adelanté la experiencia (los datos de las pruebas Saber TyT 2021-2): la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios — UNIMINUTO estd esforzdndose por que el desempefio de sus discentes mejore en este tipo

de pruebas, para lo cual ha activado estrategias como simulacros internos y webinars que orientan la forma como
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el Icfes evalta cada competencia genérica a los estudiantes. Ademas, el estudio de casos aporta a la funcionalidad
del aprendizaje: se realizd un trabajo de analitica de datos a través del que los estudiantes postularon una serie de
hipétesis para luego dar un juicio de valor objetivo y generar en el aula un pensamiento con base en los resultados y
posibles acciones de mejora. Més atn, se propicié con esta metodologfa el aprendizaje por descubrimiento: los es-
tudiantes se interesaron en conocer sobre las pruebas estandarizadas del Icfes en todos los niveles educativos y, con

base en ello, buscaron alternativas para optimizar el trabajo de andlisis cuantitativo realizado mediante el soffware.

Los escenarios de aprendizaje hibridos combinan estrategias de ensefianza presenciales y a distancia con las que
se potencian las ventajas de ambas y se enriquece la propuesta pedagégica (Andreoli, 2021), ademds de emplear
la mediacién tecnoldgica a través de soluciones e-learning. Con base en lo anterior, la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios - UNIMINUTO disefa aulas virtuales en la plataforma Moodle, dentro de las cuales docen-
tes y estudiantes tienen asignados sendos espacios para compartir informacién del curso, publicar material de
estudio y desarrollar actividades, entre otros usos. Lo que pretende la institucion propiciar el uso continuo de la
plataforma por parte de los estudiantes, de tal manera que se acopie evidencia de lo abordado durante el periodo
académico. En el caso del curso de Estadistica Inferencial, se crearon en Moodle actividades que exigfan de los
estudiantes las acciones de cargar informes técnicos para ser evaluados por el docente (figura 4), participar en

foros de discusion y leer materiales complementarios.

Figura 4. Evidencia de los resultados del estudio de casos: ejemplo de un informe entregado por los estudiantes.
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Fuente: elaboracién propia.
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El escenario hibrido permiti6, ademds, que se compartieran los diferentes algoritmos usados en el soffware como
guia para que cada equipo de trabajo los adaptara y obtuviera resultados idoneos para dar solucién al estudio de

caso. La figura 5 muestra un ejemplo de un algoritmo aplicado.

Figura 5. Algoritmo para trabajar en R Studio.
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Fuente: elaboracién propia.

El escenario hibrido de esta prictica pedagdgica contribuyd al desarrollo continuo del aprendizaje de los estu-
diantes y generé una mayor empatia entre estudiantes y sus pares, y entre ellos y el docente. En linea con esto
tltimo, se propicié la interaccion entre docente y estudiante mas alld del aula de clase sirviéndose del aula virtual,
que tenfa la opcién de enviar y responder mensajes para despejar dudas; y los foros hicieron posible el aprendizaje
colaborativo, toda vez que favorecieron la discusién en profundidad sobre el uso de los algoritmos y funciones
del software. Asi entonces, se establecié un entorno democritico de conocimiento donde se articularon la solida-

ridad, el compromiso, el respeto y la empatia entre los participantes.

Para la realizacion de la practica pedagdgica se tuvieron dos trabajos como referentes tedricos. El primero corres-
808 )

ponde a Campillay y Meléndez (2015), quienes aplicaron metodologfas activas en los primeros semestres de in-

genierfa a estudiantes del curso de introduccion a la programacion. Estos autores evidenciaron que el aprendizaje

basado en problemas y por experiencia fomenta un papel mas participativo por parte del estudiantado y satisface
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con ello el gran objetivo del aprendizaje auténomo, ademds de potenciar procesos de indagacién y construccion
del aprendizaje, estimulando la creatividad, investigacion, reflexion critica y el trabajo colaborativo (Campillay
& Meléndez, 2015).

El segundo trabajo tomado como referente fue el de Dominguez (2021), quien propone varias actividades y
explicaciones sobre impacto de la implementacién del trabajo colaborativo, estudio de casos, aula invertida y re-
solucién de problemas en los estudiantes. En cuanto al aprendizaje colaborativo, el autor afirma que en este tipo
de metodologia los estudiantes deben ser conscientes de que sin la cooperacién de cada uno de ellos no es posible

alcanzar la meta comun propuesta en la actividad (p. 59).

Para componer el contenido teérico del curso de Estadistica Inferencial se tuvo como referente a Anderson ez
al. (2001). Este libro incluye contenidos referidos a temas de estadistica inferencial como andlisis de varianza y
distribuciones y tipos de muestreo, entre otros. Para el trabajo en R Studio se tomé como base a Jimenes (2019),
quien realizé un manual introductorio sobre el tema con el apoyo de la Universidad Tecnoldgica de Panama. Este
manual aportd informacién bésica que introdujo a los estudiantes en este ambiente de programacién, comple-

mentado esto con los talleres realizados en el aula.

En la actualidad, el conocimiento en procesos aleatorios es utilizado en las empresas o corporaciones que se rigen
bajo los principios de la inteligencia de negocios. En estos ambientes es necesario tener competencias de manejo
de soffware especializado y entornos tecnoldgicos. En respuesta a esto, en la practica pedagégica se foment6 la
construccién de un conocimiento aleatorio y de sistemas de datos, con lo que los estudiantes se enfrentaron a
escenarios relacionados con el azar y el grado de incertidumbre. La construccién de este tipo de conocimiento
prepara a los discentes para afrontar problemas reales en el entorno profesional y laboral, los cuales demandan la
toma de decisiones soportadas en datos o andlisis numéricos. Asimismo, el conocimiento cientifico fue abordado
en la practica pedagdgica porque contrasta el empirismo y la intuicién con el método estadistico. En el proceso
de formacion de un administrador de empresas, el conocimiento cientifico aporta competencias de razonamien-
to cuantitativo para trabajar con problemas y hechos verificables que se recogen a través de datos y estin sopor-

tados en teorfas de vanguardia.
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Lo anterior estd unido a la construccién de un conocimiento logico matemético, porque el estudiante debe apor-
tar un plan légico y vélido para dar solucién a los problemas. Asi entonces, en esta practica pedagdgica los estu-
diantes debieron proponer una solucién en un escenario real; y la presentacion de esta tltima foment6 el trabajo
del conocimiento légico matemadtico, en linea con los escenarios empresariales en que estos futuros profesionales

se desempenardn (en los roles de analistas, gerentes, consultores o administradores).

Sumado a lo dicho, se construyd en esta practica un conocimiento social, consecuente con el contexto de la edu-
cacién en Colombia en todos sus niveles. Este conocimiento aporta a los futuros administradores de empresas
una mirada critica al entorno de la empresa que les permitir4, por un lado, reconocer las aristas de influencia de
corporaciones o empresas; y por otro, detectar fortalezas, amenazas, oportunidades y acciones de mejora que
aporten insumos a la toma de decisiones en el marco de la inteligencia de negocios o mercados. La construc-
cién de este conocimiento esta articulada con los dos propdsitos de la Corporacién Universitaria Minuto de
Dios - UNIMINUTO: “formar excelentes seres humanos, profesionales competentes, éticamente orientados y
comprometidos con la transformacion social y el desarrollo sostenible [y] contribuir, con nuestro compromiso

y nuestro testimonio, a la construccién de una sociedad fraterna, justa, reconciliada y en paz” (Corporacién

Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO, 2020, p. 113).

Dinamicas de interaccién en el aula

La interaccién en el aula favorece el establecimiento de vinculos entre docente y estudiante; se construye un
ecosistema orientado a consolidar las competencias para la solucién de problemas, al tiempo que se consolidan
vinculos, se establecen propésitos, se disefian soluciones y se alcanzan suenos. Con esto, los participantes tienen
la oportunidad de tener una vida gratificante y exitosa, acorde con sus intereses conjuntos o individuales (Flérez

etal., 2017,p.5).

Cabe mencionar que en el desarrollo de la prictica pedagdgica se presentaron conflictos entre el docente y los
estudiantes por la oposicién de algunos a la directriz de empezar a programar en el soffware, dado su descono-
cimiento del tema; y se presentaron diferencias entre los equipos de trabajo. Igualmente, el hecho de enfrentar
nuevos retos o escenarios de trabajo en la Estadistica Inferencial desde el estudio de casos y el aprendizaje colabo-
rativo causé desconfianza y temor. Ante estos hechos, se realizé una reflexién para mejorar la comunicacién entre

el docente y los estudiantes, de tal manera que los sentimientos, ideas, inconformidades y aciertos, entre otros,

50



EXPERIENCIAS EN EL AULA
Innovando a través de las Metodologias Activas de Aprendizaje - Séptimo Encuentro de Practicas Pedagdgicas Innovadoras

pudieran expresarse con mds fluidez. Ademds, consolidar la confianza mediante la emision de juicios objetivos
fue importante porque con ello se fomentd el apoyo entre todos los participantes y, a su turno, se fortalecio la
autoestima tanto de los estudiantes como del profesor.

Después de identificar las dificultades y realizar la reflexion en el aula de clase y en la practica pedagdgica, se

crearon los siguientes vinculos:

® Vinculo horizontal: el trato entre estudiantes y docente fue mas horizontal en el marco del respecto; en
esta medida, no se trabajé desde la verticalidad para imponer ideas o formas de trabajo, y en lugar de ello se

parti6 de la libertad, la responsabilidad y el compromiso entre los participantes.

® Vinculo de influencia: se cred por la influencia del docente en los estudiantes. Esta tlltima se orient6 desde
el afecto, brindando apoyo y escuchando al estudiante en el proceso del trabajo de estadistica inferencial
con el software.

® Vinculo social: fomento las relaciones sociales y el reconocimiento desde la diferencia a partir de la relacién
entre estudiante y sus pares, y entre estos y el docente. Asimismo, este vinculo permitié el trabajo sincréni-
co en otros espacios fuera del aula de clase a través de la mediacion tecnoldgica.

® Vinculo de comunicacién: fomentd en el desarrollo de la practica pedagdgica la expresion oral y corporal,
ya que los estudiantes expusieron los resultados obtenidos en el estudio de casos y de los algoritmos utili-
zados en R Studio.
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Figura 6. Talleres de programacion en

Fuente: elaboracion propia.

En la Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO, el rol docente estéd orientado a armonizar
los distintos tipos de inteligencias y la multiplicidad de aprendizajes que convergen en el hecho educativo (2020,
p- 13). Ademds, la influencia del rol docente debe generar mentalidades innovadoras, creativas y emprendedoras,
con competencias técnicas de alto nivel y habilidades socioecondmicas para la insercién en el mundo laboral y la
transformacién social (Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO, 2020, p. 13). Con base en
lo anterior, y después de identificar los vinculos, el rol docente durante la préctica pedagégica tuvo las siguientes

caracteristicas:

® Docente orientador: involucré a cada estudiante en su proceso de aprendizaje de forma activa, convirtién-

dolo en un protagonista del conocimiento.

® Docente facilitador: brindé a los estudiantes todos los medios posibles para dar solucién al estudio de caso,

y fue un mediador en la construccién del conocimiento.

® Docente mediador: facilit el didlogo en los equipos de trabajo y medi6 en las diferencias entre los estu-

diantes.
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Docente tutor: no fue duefo absoluto del conocimiento, ni asumi6 una posicién autoritaria; en lugar de
ello, permiti6 que el conocimiento fuera mas democrético.

Docente moderador: asumiendo una posicion mds activa, contribuyd a la sana convivencia del grupo y al

respeto por las ideas del otro, con lo cual se fomentd la participacion democratica en el grupo.

Docente motivador: sin caer en el activismo, el docente promovi6 que los estudiantes cumplieran con las
actividades propuestas y dieran lo mejor de si en busca de la excelencia.

Las dindmicas de interaccién en el aula propendieron a que las relaciones entre estudiantes y sus pares, y entre

ellos y el docente, se desarrollaran a través de c6digos que fomentaran la construccion del conocimiento y el

acierto en la formacion, toda vez que en el mediano plazo estos discentes serdn acreditados por Corporacién

Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO como profesionales.

Alcances, logros y dificultades

En el desarrollo de la practica pedagogia con los estudiantes cuarto semestre de administracion de empresas del

curso de Estadistica Inferencial se obtuvieron los siguientes logros:

Se abordo la estadistica inferencial con metodologias activas de estudio de casos y aprendizaje colaborati-

vo, con la mediacién tecnoldgica dada por el aula virtual en la plataforma Moodle y el soffware utilizado.

La evaluacion del curso fue formativa, continua y sumativa, a través de informes técnicos estadisticos. Este
logro fue posible porque se eximi6 a los estudiantes de presentar una prueba escrita y de cardcter memo-

ristico.

Se implementaron herramientas tecnoldgicas actuales que son usadas en ambientes empresariales y esta-
disticos.

Se hizo uso de metodologias activas que fomentaron en los estudiantes el constructivismo y el aprendizaje
significativo.

Se realizaron talleres de programacion en el soffware, aplicados a la estadistica inferencial.
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En contraste, se listan a continuacién las dificultades encontradas en la experiencia:

Se hizo evidente cierta resistencia al cambio por cuanto a algunos estudiantes se les dificult trabajar en el
softwareyy solicitaron hacerlo en Microsoft Excel. El docente, en su rol de mediador y orientador, desarrollé

espacios extracurriculares con mediacién tecnolégica (Microsoft Teams) para afrontar la situacion.

Algunos estudiantes manifestaron trabajar mejor de forma individual, por lo que fue necesario propiciar la
aceptacion del trabajo en equipo a partir del aprendizaje colaborativo. Esta dificultad se superd al reflexio-
nar con los discentes sobre el hecho de que un administrador de empresas siempre estard rodeado de un
equipo que liderard, o al que acompanard, en el proceso de la toma de decisiones en una empresa. En esta
linea, se propici6 el uso de un lenguaje adecuado durante la experiencia y se propendié a limar asperezas

entre los miembros del equipo.

Ciertos estudiantes solicitaron que les fueran administradas pruebas escritas individuales porque mani-
festaban aprender més de esa forma, con lo que se resistian a la posibilidad de que la evaluacién se adelan-
tara mediante el estudio de casos. Para atender esta dificultad, se los ilustré sobre estas nuevas formas de
evaluacién continua, propias de la metodologia activa; y se los concientizé sobre el hecho de que, como
futuros profesionales, se verfan en la obligacién de presentar informes y exponer cifras empresariales ante
los miembros de sus equipos de trabajo, ademds de escuchar las criticas o retroalimentaciones de otros

frente a su labor.

Algunos estudiantes no tenfan un nivel intermedio en cuanto al uso de herramientas ofiméticas e insta-
lacién de programas, lo que da cuenta de una dificultad en lo que atafie a la alfabetizacion tecnoldgica.
Esto se superd con talleres y asesorfas en que, sirviéndose de ejemplos, el docente tutor guio a quienes lo

requirieron sobre estos asuntos.

No se contaba con una sala de sistemas, por lo que la disponibilidad de equipos de cémputo era limitada.
Para salvar este escollo se opt6 por trabajar en grupos, cada uno de los cuales utiliz un computador para
realizar todo el procedimiento estadistico de los datos del Icfes en el soffware y realizar informes estadisti-

cos del estudio de casos.
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Conclusionesy recomendaciones

En el cierre de la practica pedagégica, el docente realizd una encuesta para determinar, entre otros asuntos, si
los estudiantes consideraban que el uso del soffware R Studio, el estudio de caso y el aprendizaje colaborativo
habfan sido innovadores en relacién con el desarrollo del curso de Estadistica Inferencial. La figura 7 muestra los

resultados.

Figura 7. ;el software R Studio, el aprendizaje colaborativo y el estudio de casos

son elementos innovadores en el curso de Estadistica Inferencial?
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Fuente: elaboracién propia.

El software tuvo una alta aceptacién por parte de los estudiantes: 69 % lo considerd innovador. EI 31 % restante
no gusto del trabajo con dicho programa por la dificultad de instalarlo y programar con ¢l para realizar la labor
de analitica de datos; y, como se expuso, algunos estudiantes se mostraron a favor de realizar el andlisis de la infor-

macion con Microsoft Excel por estar familiarizados con esta aplicacién y por su fécil acceso.

En cuanto al aprendizaje colaborativo, 86 % de los estudiantes lo consideraron innovador porque el enfoque
de los equipos de trabajo (con un lider y asesor en cuanto a soffware) permitié que todos tuvieran acceso a la
informacién ¢ intervinieran en la analitica de datos para desarrollar el estudio de casos. En cambio, el 14 % de los

discentes que opinaron lo contrario sostuvieron que preferian trabajar en solitario.
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El 83 % de los estudiantes consider6 innovador al empleo del estudio de casos en la clase por el mencionado
requerimiento de entregar un informe técnico estadistico, asignacion que los obligé a servirse de su competencia
de comunicacién escrita y a emplear las normas APA, ademds de que el aprendizaje se desarrollé de forma parti-
cipativa. El 17 % opind lo contrario, argumentando que se aprendia mds con evaluaciones, baterfas de ¢jercicios
y parciales. Sobre esto cabe destacar que usar esta metodologia permitié hacer un acercamiento a las investigacio-
nes estadisticas en diferentes entornos, pues los contextos en los que estas se inscriben no pueden ser artificiales,
hipotéticos o tedricas, sino aquellos que vinculen aspectos criticos de la realidad social, politica, econémica y
ambiental de los estudiantes (Zapata, 2016, p. 33). Ademds, el emplear metodologias activas en un curso de
estadistica inferencial, donde tradicionalmente se evaltan los contenidos a través de talleres, exdmenes y parcia-
les, marca una ruptura con la tradicion y plantea una exigencia mayor tanto al docente como al estudiante para
adaptarse a una nueva forma de ensefianza y aprendizaje.

Con lo anterior, vale afirmar que las metodologfas activas mediadas por la tecnologia en los cursos de estadistica
deben fomentar el desarrollo estudios de casos y del aprendizaje colaborativo en un marco holistico y préctico, de
tal manera que se desarrolle en el estudiante el ¢jercicio de la ciudadanta critica (Zapata, 2016, p. 32). Sobre esto
tltimo, no debe dejar de destacarse el hecho de que los estudiantes deben potenciar su pensamiento critico, de
tal manera que sus horizontes se amplien de cara a la actividad que desarrollardn en el futuro como profesionales
en administracion de empresas.

Otra pregunta de la encuesta indagd si los estudiantes habian tenido contacto con R Studio, el aprendizaje co-
laborativo y la metodologia de estudio de casos en otros cursos de estadistica. Los resultados se presentan en la

figura 8.
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Figura 8. Uso de metodologias activas en otros cursos de estadistica.
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EI 100 % de los estudiantes no estaba enterado de la existencia de R Studio, ni de que se empleaba en la analitica
de datos; 86 % manifestaron no haber tenido experiencia con el aprendizaje colaborativo, pero afirmaron que
en el anterior curso de estadistica habian realizado trabajos en grupos; y 72 % respondieron que si habian desa-
rrollado un estudio de casos al finalizar un curso de estadistica. Asi entonces, es posible afirmar que la practica
pedagdgica mediada por la tecnologfa que se ha presentado aqui fue innovadora porque transformé la manera
de ensenar la estadistica inferencial y apost6 por nuevas estrategias didécticas que, como se ha dicho, acercaron al

estudiante a entornos reales que equilibraron la practica con la teorfa.

El sistema educativo juega un rol fundamental en la tarea de lograr una adecuada formacién estadistica en la
ciudadania: solo mediante un adecuado proceso de ensefianza y aprendizaje de la disciplina se puede favorecer
la adquisicién de los conocimientos y habilidades necesarios para alcanzar esa meta (Esquivel, 2016, p. 22). En
este sentido, las metodologfas activas y la mediacién tecnoldgica contribuyen a mejorar el proceso de ensenianza
y aprendizaje en los cursos de estadistica, pues desde el entrenamiento de casos reales se prepara al estudiante para

afrontar los retos que surjan en el proceso laboral y empresarial.
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Las metodologias activas representan una oportunidad de mejora en la ensenanza de la estadistica porque tienen
diversas formas de ser aplicadas en el aula y refrescan la did4ctica. Ademds, la forma de evaluar al estudiante
cambia porque se observan otros pardmetros que no son valorables a través de un examen escrito o una baterfa
de ejercicios. Ademds, la mediacién tecnoldgica garantiza un ambiente hibrido en que la dindmica ensefianza —
aprendizaje no se queda en el aula de clase, sino que trasciende a otros espacios que fomentan la democratizacién
del conocimiento. Y el trabajo con soffwares especializados en estadistica desarrolla en el estudiante la capacidad
de buscar soluciones en nuevos escenarios dentro de los cuales se asumen retos que demandan autoaprendizaje,

con lo que se fomenta el pensamiento critico y creativo.

Con miras a mejorar la experiencia presentada en este articulo, cabria ejecutar varias acciones. Primero, pro-
pender a la adecuacién de salas de computo en cuyos equipos se instalen R y R Studio para realizar la analitica
de datos. Segundo, implementar en el estudio de la estadistica el uso de programas empleados en los entornos
empresariales para la visualizacion de datos, tales como Microsoft Power Bi. Y tercero, fomentar en los docentes
que orienten los cursos de estadistica el uso de herramientas tecnoldgicas diferentes a Microsoft Excel para el
andlisis de datos y capacitarlos en metodologias activas, especialmente en el estudio de casos y el aprendizaje
colaborativo. Asi, los cursos de estadistica cambiardn para orientarse a trabajar con ejemplos reales o extraidos de
entornos empresariales, que fortalezcan en los estudiantes competencias argumentativas, escriturales y analiticas

para la toma de decisiones.
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Poblacién objetivo

La practica se llevd a cabo con estudiantes de tercer semestre de la asignatura de Investigacién Educativa en
la Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO, sede Barranquilla. El periodo académico en
el que se desarrollé abarcé los momentos disruptivos y complejos antes, durante y después de la pandemia de
coviD-19. Debido a esto, los resultados del compromiso y la evaluacién de los aprendizajes se evaluaron desde
2019 hasta 2021.

Resumen

Esta propuesta presenta una alternativa innovadora en el uso de la gamificacion, basada en evidencias cientificas
y diferenciada de otros tipos de gamificacién. En total, participaron 243 estudiantes durante la época de la pan-
demiade covip-19. Como resultado de esta experiencia se han generado proyectos de investigacién y desarrollo
tecnoldgico con una perspectiva pedagégica, en los cuales los estudiantes de licenciatura han encontrado un

espacio para fomentar la investigacion en el aula.

Palabras clave

Gamificacién, compromiso estudiantil, covip-19, disefio de juegos, educacion basada en evidencias.
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Abstract

This proposal presents an innovative alternative in the use of gamification, based on scientific evidence and di-
flerentiating itself from other types of gamification. A total of 243 students participated during the COVID-19
pandemic. As a result of this experience, research projects and technological developments with a pedagogical
perspective have been generated, in which undergraduate students have found a space to promote research in the
classroom.

Keywords

Gamification, Student Engagement, coviD-19, Game Design, Evidence-Based Education

Lectura de realidad

La gamificacién ha llamado la atencién de la educacion superior; sin embargo, su eficacia en términos de apren-
dizaje y compromiso estudiantil a largo plazo no ha sido concluyente. Cabe notar que existen diferentes tipos de
gamificacion: estructural y de contenido (Kapp, 2012) o superficial — profunda (Marczewski, 2014). Esta pro-
puesta se basa en los principios de disefio de juegos que han demostrado su eficacia en las ciencias cognitivas y se
conocen como gamificacién basada y activa (GA). En este enfoque, se aplica el principio de que “las asignaturas
seleccionadas deben tener una asignatura previa que permita a los estudiantes evaluar su compromiso previo con

esa drea o disciplina en particular y activar sus conocimientos previos” (Dominguez, 2022).

Para efectos de la prictica que se presenta en este articulo se utilizaron tres tipos de gamificacion diferentes
con estudiantes de tercer semestre de la asignatura de Investigacion Educativa en la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios - UNIMINUTO, sede Barranquilla (Colombia). La experiencia tuvo lugar durante 2019, 2020
y 2021 con diferentes cohortes de la asignatura de Investigacion Educativa, con una participacién de 70, 94 y 79
estudiantes, respectivamente. La primera cohorte se desarroll6 antes de la pandemia de covip-19, mientras que
la segunday tercera tuvieron lugar durante y después de la misma, cuando los estudiantes regresaron a los centros

educativos.
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Construccion de saberes

La gamificacién es una metodologfa activa que consiste en “incorporar elementos o mecanicas de juego en con-
textos o procesos que no son juegos” (Alsawaier, 2018). En esta linea, es importante destacar los diferentes ele-
mentos, mecdnicas y dindmicas de disefio de juegos que se utilizaron en la practica pedagdgica (tabla 1). La
relacién entre estos tres elementos de la gamificacion se comprende de forma sencilla, pues las dindmicas de juego
corresponden a los objetivos a lograr, los cuales se alcanzaran mediante las mecénicas de juego disenadas que, a su

vez, emplean determinados componentes (Herranz, 2019).

En relacién con la gamificacién de un curso, Biel y Garcfa (2015) han identificado al menos dos tipos: superficial
y estructural. La primera se utiliza en actividades puntuales o durante periodos cortos, mientras que la segunda
implica una reestructuracién completa del curso. Para la iniciativa que se expone aqui se propuso una nueva base
para la gamificacién llamada “Gamificacién basada y activa” (GA), que se fundamenta en la educacién basada en
evidencias (Muijs ez 4/, 2014; Sherrington, 2020), aprendizaje activo y estrategias efectivas de ensefianza. Esta

perspectiva considera que la gamificacién no siempre es aplicable y debe ser vista como un medio ameno y diné-

mico, pero no como la solucién definitiva en la educacién superior.

Tabla 1. Elementos, dindmicas y mecanicas de juego

Elementos de

. ! Descripcion Categoria
diseiio de juego P 8
. Existencia de componentes forzosos y de una libertad limitada o . .
Restricciones .. Dindmicas de juego
condicionada (#rade-offs).
Puede provocarse cualquier emocién imaginable. A modo de ejemplo,
Emociones puede pretenderse generar curiosidad, competitividad, curiosidad, Dindmicas de juego
felicidad, etc.
Narrativa Historia consistente y coherente que dé la sensacién de fluidez. Dindmicas de juego
) Evolucidn y desarrollo de la experiencia conforme se avanza al interior o .
Progresién . ) . Dindmicas de juego
del sistema gamificado. Se procura crear la sensacion de progreso.
. Interaccidn social que promueva el trabajo en equipo, el logro de estatus L, .
Relaciones q P . ) quipo 8 ” | Dindmicas de juego
la sana competencia, el altruismo, etc.
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Elementos de
diseno de juego

Descripcion

Categoria

Logros Resultado de las actividades o desafios. Componentes de juego

Insignias Representacion gréfica de los logros obtenidos. Componentes de juego

Colecciones Inventario de items acumulables. Componentes de juego
Enfrentamiento o confrontacién del usuario contra el sistema u otros .

Combate . Componentes de juego
participantes.

Desbloqueo de . . . . .

,q Nuevos elementos o niveles disponibles tras alcanzar ciertos logros. Componentes de juego

contenidos

Regalos Posibilidad de realizar intercambios o hacer donaciones a otros. Componentes de juego

Tablas de

clasificacién y barras

Representacion grafica de la progresion y el avance de los usuarios en el

COITIPOI]CI]ECS de juego

sistema.
de progreso
Niveles Diferentes escenarios o grados de dificultad. Componentes de juego
Puntos Representacion numérica de la progresion. Componentes de juego
Desafios Presentar al usuario un reto, problema, misién o desafio que resolver. Mecénicas de juego
Recompensas Beneficios por alcanzar un logro. Mecénicas de juego
. ., Indica el grado de cumplimiento o que una actividad se encuentra L. .
Retroalimentacién . Mecanicas de juego
finalizada.
Acumulacién Inventario de items. Mecénicas de juego

Libertad de eleccién

Ofrecer diversas rutas para avanzar, as{ como escoger entre varios
privilegios.

Mecénicas de juego

Libertad para

equivocarse

Posibilidad de experimentar con varios turnos u oportunidades, as
como tener una participacién secuencial, equitativa y alternativa.

Mecénicas de juego

Fuente: elaboracion propia con base en Dominguez (2022).
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Para la implementacién de la gamificacién se utilizan recursos educativos digitales como Quizizz, Nearpod,
Peardeck, Canva, Flipitty y Genially, entre otros; y elementos de disefio de juegos como implementacién de na-
rrativas, desbloqueo de misiones, limitaciones, barra de progreso, retroalimentacion, presién del tiempo, recom-
pensas aleatorias, trabajo en equipo, bmnching scenarios, desafios o retos, y una caja de misterios. Los anteriores
elementos no solo buscan entretener a los estudiantes, sino también promover la transferencia de aprendizaje.
Entre los beneficios que esta experiencia ha brindado a los estudiantes se encuentran el aprendizaje duradero,
la inscripcidn activa en semilleros y la formacion extracurricular, la utilizacién de juegos significativos para el

aprendizaje, la investigacion como una aliada para los procesos de observacion y la opcién de trabajos de grado.

En definitiva, esta experiencia ha sido relevante para la vida de las estudiantes puesto que se enmarca en la inves-
tigacion formativa, la cual se ha convertido en una herramienta clave para la formacién de estudiantes de estratos
bajos, en especial aquellos cuya profesion se enfoca en la educacién y la transformacién de entornos vulnerables.
A través de la investigacion formativa, estos estudiantes tienen la oportunidad de analizar y reflexionar sobre
las realidades de sus comunidades, identificando problemas y desafios que afectan a su entorno. De esta manera
pueden disenar estrategias y soluciones efectivas que contribuyan a mejorar la calidad de vida de su comunidad y

generar procesos de cambio significativos.

Dinamicas de interaccién en el aula

Los vinculos y la comunicacién entre el docente y los estudiantes son fundamentales para el éxito de la expe-
riencia de gamificacién basada en la investigacion educativa. En algunos momentos se presentaron resistencias
ala investigacion, ya que algunos estudiantes la vefan como un proceso ajeno a su rol futuro como docentes. No
obstante, la implementacién de GA, junto con los desafios adaptados a los niveles y el apoyo de los docentes,
se ha mostrado como un fuerte motivador en el aprendizaje de los estudiantes (Shernoff, 2013). Estos desafios
también satisfacen necesidades psicologicas basicas de los estudiantes como la autonomia, la competencia y las

relaciones interpersonales (Ryan ez 4/, 2019).

Por consiguiente, el rol del docente ha sido acompanar y motivar a los estudiantes a encontrar soluciones a los
problemas que enfrentan en su practica y vida cotidiana, asi como disefar experiencias auténticas mediante la
gamificacién. Al combinar esto con la evaluacién formativa, los estudiantes consiguieron responder de manera

efectiva a los desafios sin temor a errores y verificar lo que habfan aprendido (Wiliam, 2011).
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La practica pedagdgica fija a dos autores destacados, Hattie (2012) y McCrea (2018), reconocidos por sus es-
tudios de metandlisis y revision de evidencias en el 4mbito escolar, quienes han subrayado la importancia de
consolidar vinculos y generar experiencias auténticas entre los profesores y sus estudiantes. Para lograr esto, es

necesario que los docentes:
1. Sean las influencias mas poderosas en el aprendizaje.

2. Sean directivos, solidarios, apasionados y encaminados a promover la participacion en el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

3. Sean conscientes de lo que todos y cada uno de los estudiantes de su clase piensan y saben; sean capaces
de construir significado y experiencias significativas a la luz de este conocimiento de los estudiantes; y

tengan un conocimiento y una comprensién competentes del contenido que se ensena.

4. Conozcan los criterios ¢ intenciones de aprendizaje para ayudar a los discentes a pensar frente a su

]

aprendizaje y a establecerse preguntas: “;a dénde vas?”, “;Cémo vas?” «;Hacia dénde sigue? (p. 19)

En la tabla 2 se presentan los principios de disefio para condicién de gamificacion basada y activa. A diferencia de
otros tipos de gamificacion, aqui se determinan relaciones con la educacién basada en evidencia y las practicas de

ensefianza y aprendizaje efectivo que guian las interacciones entre profesor y alumno.

Tabla 2. Principios de disefio para gamificacion basada y actival

Principio de disefio y orientacién 1: las modalidades de los grupos y el contexto de la asignatura condicionaran el uso
de los elementos de disefio de juegos.

Elemento de disefio de juego: factores situacionales del juego, onboarding.

Principio de disefio y orientacidn 2: Las asignaturas escogidas deberdn tener una asignatura que sea antesala, puesto que

los estudiantes desde su percepcién podran evaluar previamente su compromiso con esa drea o disciplina en particular.

1 Estos principios de diseno de juegos no son la totalidad de los principios de la gamificacién basada.
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Principio de disefio y orientacién 1: las modalidades de los grupos y el contexto de la asignatura condicionaran el uso
de los elementos de disefio de juegos.

Elemento de disefio de juego: onboarding. Restricciones para el juego y reglas de juego.

Principio de disefio y orientacidn 3: facilitar actividades de aprendizaje con base en los factores situacionales de
aprendizaje, ademds de tener en cuenta las metas enfocadas y alineadas constructivamente con la asignatura base y con
proposito (planteamiento de RA, evaluacién formativa-sumativa y actividad de aprendizaje).

Elemento de diseno de juego: onboarding, scaffolding, progresion, niveles y retos contextualizados.

Principio de disefio y orientacién 4: Establecer procesos de comunicacion y retroalimentacién continua y oportuna
dentro de la implementacion de la gamificacién.

Elemento de disefio de juego: Senalizacion, retroalimentacién y recompensas inesperadas (motivacién intrinseca
para no modificar los intereses por aprender)

Principio de disefo y orientacidon 5: Brindar oportunidades para presentaciones iniciales e interacciones sociales

y
fluidas en las distintas modalidades y proporcionar actividades para que docente y estudiantes compartan experiencias
y se apoyen unos a otros (Interaccién y presencia social)

Elemento de disefo de juego: Relaciones, cooperacién, Gremios / equipos.

Principio de disefio y orientacion 6: Proporcionar y generar desafios acordes al ritmo de aprendizaje de los estudiantes,
ademas de reconocer los logros brindando recursos de progreso, certificando habilidades y participacion individual -
colectivo en competencias.

Elemento de disefio de juego: Barras de progreso (Ocasional), Competencias, equipos, retos contextualizados, Sca-
ffolding, restricciones de tiempo y desbloqueo de misiones.

Principio de disefio y orientacién 7: modelar y promover el cuestionamiento critico y las multiples preguntas o tipos
de prueba en las discusiones de las asignaturas a través de preguntas provocativas y abiertas.

Elemento de disefo de juego: Narrativa, retos, Mystery box y equipos.

Principio de disefio y orientacién 8: propiciar la afiliacion en los equipos y los participantes frente a los desafios,
expresar oportunidades para equivocarse, mostrar comprension, empatia y atencion a los aportes de los companeros y

los equipos. A su vez, la gamificacidn en sus retos debe promover los espacios de reflexién, intereses y autonomia.

Fuente: Dominguez (2022).
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Alcances, logros y dificultades

Esta iniciativa pone en evidencia que el compromiso de los estudiantes puede incrementarse a través del uso de
metodologias activas que respalden el modelo pedagdgico de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios —
UNIMINUTO, en contraste con otros tipos de gamificacién. Como resultado, 40 estudiantes optaron por
unirse al semillero de investigacién Innovemos en el afo 2022, después de haber completado estas asignaturas.
Ello demuestra la efectividad de las estrategias utilizadas y su impacto en el desarrollo de talento humano en el
dmbito académico.

Los principales logros de esta experiencia han sido notables: se ha inspirado a los alumnos a pensar en la trans-
formacion de su entorno y a creer que es posible implementar tecnologfa con un enfoque pedagégico efectivo.
Ademas, se han obtenido evidencias tangibles: se han desarrollado proyectos de grado y anteproyectos de gamifi-
cacion con sentido, tales como el proyecto de grado “Ambientes de aprendizaje gamificados como medio para el
favorecimiento de la socioafectividad en los estudiantes del grado transicién del Colegio Mixto Antonio Narifio

de Barranquilla - Atldntico’, y juegos como Spiderman Metaverso de las emociones, el mundo de las profesiones, las

normas APA y Hermanos Chiclanas, todos ellos inspirados tanto por estudiantes como por el docente (figura 1) .

Figura 1. Producto inspirado de la practica pedagégica “Los chiclanas”2.

LOS CHICLANAS.

Fuente: elaboracion propia.

2 "Los chiclanas” es un juego para mejorar la redaccién de textos académicos e investigativos.
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Esta experiencia innovadora, que buscé transformar el aprendizaje a través del uso de juegos, arrojé muy bue-
nos resultados en tanto investigacién y como experiencia auténtica en el aula (figura 2). A pesar de no ser una
propuesta pedagégica tradicional, nace desde el aula y busca el uso de metodologias activas. Los resultados del
programa respaldan esta iniciativa: la primera joven investigadora del programa Licenciautura en Educacion
Infantil desarrollara los principios de disefio de experiencias en gamificacion con realidad aumentada. A pesar
de las dificultades presentadas en el covip-19, la experiencia no se ha detenido y sigue dando resultados en

tiempos dificiles.

Figura 2. Resultados cuantitativos de la aplicacion de la gamificacion basada y activa (GA)3.

60 Grupo

= Gamificacién Activa (GA)
— Ganmificacién PBL

— Sin Gamificacién (SG)

8 &

Medias marginales estimadas

&

Aplicacion

Fuente: elaboracién propia.

Conclusiones y recomendaciones

Las estrategias de gamificacién basada en actividades (GA) tuvieron un mayor efecto en el engagement en con-
textos universitarios que los grupos de gamificacién estructural (PBL) y el grupo sin gamificacién (SG). Esta
diferencia en los valores se debi6 en parte, a que la GA se basa en principios tedricos de diseno de juegos, prin-
cipios cognitivos y evidencias educativas, donde distintas variables educativas se interrelacionan. (figura 3). La

GA también utiliza técnicas de ensefanza efectiva, como la préctica guiada y el modelado de la clase, y técnicas

3 Gréfico de medias marginales estimadas durante la pandemia. Pretest vs. postest.
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de aprendizaje colaborativo, como Técnicas de Aprendizaje Cooperativo (TAC) para organizacién graficay de
escritura, Cold Calling, Think Pair Share y estudios de casos colaborativos. Ademds, la GA tuvo en cuenta la
importancia de los conocimientos previos de los estudiantes, proporcionando una ruta clara para el aprendizaje,
lo que contribuye a un mayor engagement en la clase, tanto en entornos remotos como en linea.

Figura 3. Relaciones de la innovacién de la propuesta pedagogica4.

EDUCACION BASADA PRINCIPIOSDE &, ELEMENTOS DE
®

EN EVICENCIAS / INSTRUCCION EE = DISENO DE JUEGO.
CIENCIAS COGNITIVAS

4 F | Fl

FedUshos pesss seciencesy . Marrativa y Storytelling.

Teoria de la sobrecarga cogpnitiva
- Aplicacién. modelado y conceptos

Prictica espaciada e intercalada

Colaberacién, grupos - equipos:
Relaciones

Metacognicién I\ MO Questioning y chequear la

A

Momentos de la clase y la
evaluacién tiva () Seportes y estrategias supletorias

de misiones, limitaciones,
Mistery Box, Recompensas aleatorias e
inesperadas: Autonomia.

Expectativas, esquemas y
conocimientos previos de los Obtener alta tasa de éxita y
alumnos. / abordaje de desafios. :

Fuente: Dominguez (2022).

Como recomendaciones para lograr el éxito en la gamificacién, se destaca la importancia de alinear cuidadosa-
mente los objetivos de aprendizaje con el diseno de la gamificacidn, ya que de lo contrario se corre el riesgo de
obtener resultados superficiales y poco efectivos. Para ello, es crucial una planificacién detallada, con objetivos
claros y un disefio instruccional sélido (De Marcos ez al., 2014; Morschheuser ez al., 2017). Ademis, esta alinea-
ci6én entre objetivos y diseno podria mejorar la percepcion de utilidad por parte de los estudiantes para completar
las actividades de aprendizaje fuera del aula (Huang & Hew, 2018).

4 Elementos entrelazados para fortalecimiento de la innovacién de la propuesta.
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En conclusion, para futuras experiencias, se sugiere orientarse hacia la implementacion de diferentes tipos de
gamificacion, enfocdndose en:

® Analizar minuciosamente si los estudiantes en semestres avanzados presentan mayor compromiso hacia el
entorno de aprendizaje en linea o entornos remotos en contraste con los estudiantes mas jovenes, dado que

la presente experiencia se enfocé en los primeros semestres.

® Aplicar la gamificacién basada y activa en dreas de estudio adicionales, tales como STEM (Science, Techno-

logy, Engineering, and Mnt/oemntz’cs), ciencias naturales y otras carreras similares.

® Incrementar el tamafio de la muestra y la cantidad de asignaturas involucradas en el estudio.
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Poblacién objetivo

De modo ideal, la poblacién objetivo de este proyecto corresponderia a todos los estudiantes de la Universidad
EAN que reciben clases de lengua inglesa; sin embargo, en este primer pilotaje la atencién se limité a los estu-
diantes de niveles bésicos del programa de Lenguas Modernas. De estos, dos grupos tuvieron un primer acerca-
miento: uno de Basic Business English I 'y otro de Basic Business English II que tuvieron clases durante el segun-
do semestre académico del ano 2022. Vale la pena agregar que se contd con un par de visitas externas, asi como de

profesores, directivos y administrativos de la universidad para experimentar la practica pedagdgica.

Resumen

Segun Noureddine Elmgaddem, cuando se incorpora la realidad virtual con el aprendizaje de algo en general, se
ha evidenciado que puede mejorar y facilitar el mismo, aumentar la capacidad de memoria y ayudar a que la toma
de decisiones sea mas acertada, todo, mientras se trabaje bajo condiciones entretenidas y estimulantes. En parti-
cular, el entorno de Realidad virtual (RV) permite incorporar el aprendizaje cinestésico a la ensefianza de idio-
mas, dentro de la evidencia se encuentra que los alumnos cinestésicos virtuales muestran tasas de retencion signi-
ficativamente mds altas tras una semana de exposicion que el resto de los aprendientes y un rendimiento superior
al de los alumnos no cinestésicos de realidad virtual. En consecuencia, el estudiante expuesto a cualquier tipo
de experiencia de aprendizaje por medio de la realidad virtual estard mas comprometido, motivado, receptivo y
listo para aprender y comunicarse con otros. Al surgir VR-GILIO, hace que sea un método con un filtro afectivo

bajo, con miras a una mejorfa en el método de aprendizaje. Para su uso, requiere la sala de Realidad Virtual de
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la Universidad EAN que a su vez utiliza un software y un hardware de marca «Viroo», dénde se guardan las
escenas finalizadas, y a su vez, estd sincronizado con las mochilas que conectadas a las gafas son las que permiten
vivir la experiencia virtual. Al ser VR-GILIO una herramienta totalmente inmersiva, donde los participantes
no estén siendo juzgados ni calificados por el profesor, sino que tienen cierta libertad en sus elecciones, se les

permite empezar a construir la seguridad que todo nuevo hablante de una lengua extranjera necesita.

Palabras clave

Realidad virtual, inglés como lengua extranjera, aprendizaje asistido de idiomas, filtro afectivo bajo.

Abstract

According to Noureddine Elmqaddem, when virtual reality is incorporated alogside learning in general, it has
been shown to improve and facilitate learning, increase memory capacity, and help decision-making, all while
working under entertaining and stimulating conditions. In particular, the Virtual Reality (VR) environment
allows kinesthetic learning to be incorporated into language teaching, with evidence that virtual kinesthetic
learners show significantly higher retention rates after one week of exposure than other learners and higher
performance than non-kinesthetic virtual reality learners. Consequently, the learner exposed to any type of
learning experience via virtual reality will be more engaged, motivated, receptive, and ready to learn and com-
municate with others. As VR-GILIO emerges, it makes it a method with a low affective filter, aiming at an
improvement in the learning method. For its use, it requires the Virtual Reality room of the EAN University,
which in turn uses a software and hardware brand “Viroo”, where the finished scenes are stored, and in turn,
are synchronized with the backpacks that connected to the glasses are those that allow to live the virtual ex-
perience. As VR-GILIO is a fully immersive tool, where participants are not being judged or graded by the
teacher, but have some freedom in their choices, it allows them to start building the confidence that every new
foreign language speaker needs.

Keywords

Virtual Reality, VR, English as a Foreign Language, Computer-Assisted Language Learning, Low Affective
Filter.
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Lectura de realidad

Actualmente, la Universidad EAN tiene 2316 estudiantes de lenguas modernas: aleman, francés, italiano, portu-
gués e inglés. Asimismo, la institucién cuenta con una poblacién de otros programas de 4000 estudiantes, tanto

presenciales como virtuales, a quienes se les exige acreditar un nivel minimo de B1 en inglés.

De estos estudiantes, no todos tendrén la posibilidad de realizar una inmersion intercultural directa en otro pais
con hablantes nativos porque esto puede representar una inversién adicional de tiempo y dinero, elementos con
que no todos cuentan mientras estan estudiando. Por ejemplo, para el semestre 2022-2 se encontraban matricu-
lados 10 786 estudiantes en la Universidad EAN, algunos de los cuales reciben dos o tres ayudas econdmicas de
la institucion; ello arroja un registro final de 11 066 ayudas que el claustro universitario concede a los estudiantes
para apoyar su proceso formativo. Lo anterior indica que 10 513 estudiantes se estan beneficiando de “Eanista
Cuenta Conmigo’, plan de alivios que disend la Universidad EAN debido a la pandemia de covip-19. Es decir,
casi el 100 % de los estudiantes de esta institucion reciben alguna clase de alivio econémico por parte de su casa
de estudios. Ahora bien, del total de estudiantes matriculados, 5455 (aproximadamente el 45 %) trabajan; por
tanto, la probabilidad de que puedan ser parte de uno de los programas de movilidad que ofrece la universidad

es muy baja.

Vista entonces la necesidad de generar espacios que favorezcan el aprendizaje mediante un filtro afectivo bajo en
su propia ciudad, surge la necesidad de crear un medio en que los estudiantes puedan desarrollar dichas habili-
dades. Es aqui donde surge VR-GILIO (léase Virgilio), un espacio virtual donde se conjuga la realidad virtual

(VR - Virtual Reality) con una experiencia real de aprendizaje para los estudiantes.

Esta practica pedagégica se describe, pues, como el disefio de una herramienta que permite a los estudiantes de la
Universidad EAN vivir una experiencia de inmersién que les permitird mejorar la fluidez en su expresién oral y
de escucha para culminar con éxito sus estudios de pregrado. Lo anterior constituye un ejercicio de investigacion
que espera conocer con mayor profundidad cudl es el progreso que presentan los estudiantes de la Universidad

EAN con una herramienta de realidad virtual para la inmersién en una segunda lengua.

Los grupos de estudiantes que han asistido hasta el momento lo hicieron bajo la gufa de dos profesoras que li-
deraron las clases Basic Business English I 'y Basic Business English IT del segundo semestre del 2022. Mientras
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parte del grupo realizaba una actividad previamente asignada, grupos de tres o cuatro integrantes se acercaban
al laboratorio de realidad virtual, donde se sumergfan en la experiencia. Igualmente, se hizo un llamado a toda la
comunidad educativa de la Universidad EAN para que reservara un espacio en el laboratorio de Realidad Virtual
de manera auténomay pudiera acceder a la experiencia. Cerca de 40 estudiantes, junto con otras 20 personas en-
tre las que se encontraron administrativos, directivos e invitados externos, estuvieron inmersos en la experiencia
durante el segundo semestre del 2022.

Construccién de saberes

El 3 de noviembre del 2021, la Universidad EAN inauguré su laboratorio de realidad virtual. Debido a esto,
empez6 una nueva etapa en la propuesta de innovacién que apalancé procesos de formacién al interior de la
institucién. A raiz de una convocatoria interna a mediados del 2022 y de un llamado a implementar la Rea-
lidad Virtual a otras dreas del conocimiento ajenos a la ingenierfa, naci6 desde la Facultad de Humanidades
y Ciencias Sociales la idea de VR-GILIO, cuyo nombre devino de mezclar la sigla VR con el nombre de
Virgilio, que en la Divina Comedia guio a Dante Alighieri en su camino. VR-GILIO, entonces, guiaria a los
estudiantes a otros mundos y les ayudaria a interactuar con los nativos.

Segin Noureddine Elmqaddem (2019), cuando se incorpora la realidad virtual con el aprendizaje de algo en
general, se ha evidenciado que puede mejorar y facilitar el mismo, aumentar la capacidad de memoria y ayudar
a que la toma de decisiones sea mas acertada, todo, mientras se trabaje bajo condiciones entretenidas y esti-
mulantes. Dentro de la revisién de la literatura, se ha documentado que, la inmersién lingtiistica se considera
la forma mas eficaz de aprender una lengua extranjera, pues el aprendizaje de una LE a través de la realidad
virtual se convirtié en un nuevo concepto, ya que desde 2018 se ha acufiado como “aprendizaje de idiomas
asistido por realidad virtual” o VRALL, por sus siglas en inglés: Virtual Reality Assisted Language Learning
(Kaplan-Rakowski, et al., 2018).

XVemos pues, que la realidad virtual tiene un gran potencial en el “aprendizaje y ensefianza de lenguas no mater-
nas’, o NLLT, por sus siglas en inglés, non-native language learning and teaching, ya que le ofrece al estudiante de
una segunda lengua la oportunidad de sumergirse completamente en un entorno de aprendizaje flexible, el poder
interactuar dentro de él, mientras simula situaciones de la vida real. En particular, el entorno de RV permite
incorporar el aprendizaje cinestésico a la ensenanza de idiomas. Adicionalmente, las investigaciones demuestran

que las personas recuerdan hasta un 90% mds al hacer cosas (Legault, et al. 2019).
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Es decir, la evidencia en los ultimos anos ha mostrado, que los alumnos cinestésicos virtuales mostraron tasas
de retenci6n significativamente mds altas tras una semana de exposicion que el resto de los aprendientes y un
rendimiento superior al de los alumnos no cinestésicos de realidad virtual (Klimové4, 2021). En consecuencia,
el estudiante expuesto a cualquier tipo de experiencia de aprendizaje por medio de la realidad virtual estard mas
comprometido, motivado, receptivo y listo para aprender y comunicarse con otros, pues se ha visto que aprender
de esta manera aumenta la atencion del aprendiente al 100 % y mejora los resultados en pruebas en un 30 %

(Elmgaddem, 2019)

Segtin Freina y Ott (2015, citados en Kuo-Wei Lai & Hao-Jan Chen, 2021), este tipo de inmersién causa que
los usuarios no sean conscientes del paso del tiempo, porque involucrarse en la situacién que se le presenta los
obliga a estar enfocados, con lo que adquieren la percepcién de estar fisicamente presentes en un mundo no fisi-
co. Sobre esto, no es un secreto que los estudiantes de hoy tienden a tener dificultades para mantener la atencién
en los salones de clase, principalmente por la distraccién que supone el uso de teléfonos méviles; dado que estos
distractores se reducen en ambientes virtuales como los descritos, se puede lograr que los discentes se concentren

y aprendan mds.

En cuanto al filtro afectivo, Krashen (1996) lo define de forma general como la posibilidad que tiene un estu-
diante de aprender una lengua extranjera de manera eficiente. Existen dos filtros: afectivo bajo, que optimiza el
aprendizaje al favorecer las condiciones en las que se estudia; y afectivo alto, que refleja las dificultades que se
presentan para un aprendiente que no se encuentra en las condiciones adecuadas para la adquisicién del conoci-

miento. La experiencia presentada aqui tiene estos postulados €omo su corazon.

VR-GILIO se disenié de tal manera que fuese una realidad virtual inmersiva, manipulable y que permitiera la
navegacion del estudiante en el idioma. La inmersion se refleja cuando el estudiante puede acercarse a diferen-
tes situaciones a las que se enfrentaria si saliera del pais. En este caso, el estudiante se encuentra en Washington
D.C., donde deberd decidir cual es la respuesta correcta en tres situaciones especificas. Para lograrlo se cuenta con
la ayuda de globos de didlogo que aparecen al interactuar con el personaje no jugable (non-playable character,
NPC), y corresponde al estudiante escoger el més adecuado. Si el jugador/estudiante escoge un globo de texto
erréneo, serd enviado a otra situacién desconocida y no podrd completar el objetivo principal: superar los tres

niveles. El que las consecuencias de errar no sean graves hace que el estudiante se atreva a interactuar mas. Esto
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representa una gran oportunidad de préctica de cara a su futuro como profesional, pues, se prevé que haber supe-
rado estas situaciones en un ambiente controlado le confiera mas eficiencia al comunicarse en la vida real.

El nivel de manipulacion se ve reflejado cuando el estudiante es capaz de interactuar con un tendero, comprary
tomar los elementos que necesita para hacer una torta en esa misma tienda, comprar los tiquetes del metro que lo
llevard a su apartamento si puede recordar su direccion, o comprar los boletos para ir a un concierto e interactuar

con personajes que lo van llevando a enfrentarse a diferentes situaciones.

Para lograr la manipulacién, VR-GILIO debe contar con la Sala de Realidad Virtual de la Universidad EAN, en
la que se utilizan soffware y hardware de marca Viroo, firma aliada de HP Espana. Las gafas, por su parte, son de

la marca Pico VR,

Las gafas que se usan para esta experiencia tienen dos sensores (figura 1). El primero, situado arriba de la cabeza,
consta de cuatro cimaras que estan en diagonal y funcionan junto con los paneles de luz que se encuentran en el
techo de la sala de realidad virtual de la universidad. Estos paneles tienen luces que titilan en nanosegundos, cada
una con un patrén diferente. Al reconocer cada patrén, la cimara del sensor captura datos de posicion, rotacién'y
distancia, esto es, la escala respecto del usuario. El segundo sensor, que se encuentra en la frente y es de tipo Leap
Motion, se encarga de detectar el movimiento de las manos y permite que el jugador ejecute las experiencias de

realidad virtual sin necesidad de controles.

Mediante el soffware de Viroo se guardan las escenas finalizadas; ademds, estd sincronizado con las mochilas que,
conectadas a las gafas, permiten vivir la experiencia. Para el desarrollo de esta accién pedagdgica, la Universidad
EAN ha utilizado 3D-Max y Blender para el modelado 3D, y Unity para el desarrollo de todas las experiencias
por medio del cédigo de programacién que ha dado lugar a VR-GILIO. La navegacion, por su parte, se pone
de manifiesto cuando el estudiante debe recorrer diferentes escenarios, buscar objetos o dirigirse a lugares que lo

llevan a continuar con diferentes experiencias, como se menciond antes.

5  Cabe mencionar que es posible utilizar gafas de otras firmas, como Oculus o HP.
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Fuente: Banco de Recursos Digitales de la Universidad EAN.

Dinamicas de interaccién en el aula

Hay un gran componente de privilegio al ser profesor universitario: se estid en constante interaccién con los
yun g g

jovenes del pais, personas que estan buscando ampliar sus conocimientos para luego expandir sus horizontes
y rumbos de vida. Lo anterior subyace a este proyecto, pues su desarrollo no habria sido posible de no haberse

puesto los profesores en el lugar de los discentes.

Por lo anterior es muy satisfactorio ver los rostros de los participantes cuando salen de la experiencia con sonrisas
y deseos de seguir el proceso de aprendizaje de la lengua. Pese a que esto representa solo una primera experiencia
para todo lo que vivirdn como parte de su proceso de aprendizaje, adquieren un filtro afectivo bajo que les facili-
tar perder el miedo a interactuar con la lengua extranjera en otros espacios de la academia o fuera de ella.

El rol principal de la autora del proyecto ha radicado en propender a la interaccién de los estudiantes dentro
del ambiente virtual. Cuando se lleva a los estudiantes o invitados al laboratorio, se les brindan instrucciones
especificas para que su experiencia sea satisfactoria y se les ayuda en caso de que los globos de texto no sean
claros. Esto pone de manifiesto que mientras estos espacios de realidad virtual sigan siendo novedosos, los
usuarios seguirdn necesitando orientacién para explorarlos. Se espera, sin embargo, que las instrucciones ver-
bales antes y durante la experiencia disminuyan conforme los usuarios tengan cada vez mds contacto con ella.
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Alcances, logros y dificultades

Durante este ejercicio se ha podido evidenciar principalmente la apertura y recepcion al idioma por parte de los
participantes. Al ser VR-GILIO una herramienta totalmente inmersiva que exime a los participantes de ser juz-
gados o calificados por el profesor, y en lugar de ello les confiere cierta libertad de decision, se les permite empezar

a construir la seguridad que todo nuevo hablante de una lengua extranjera necesita.

Aqui vale la pena volver a mencionar que en la “poblacién piloto” también estan incluidos directores de pro-
gramas, administrativos, profesores e invitados externos de otras organizaciones y universidades. Estas personas
asistieron en diferentes momentos porque fueron invitados a conocer las ventajas de la realidad virtual en la
ensefianza de lenguas, porque asistieron a la IV Semana de la Investigacién, la Innovacién y la Ciencia Abierta, o

porque fueron convocados para hacer convenios a futuro.

De esta tltima poblacion cabe destacar la visita guiada de la profesora Maria Fernanda Penagos Forero, directora
del Area de Socio-Humanistica de la Universidad EAN. Esta docente invité a dos guardamoyas (gufas que acom-
pafaron a estudiantes de la universidad en un curso sobre cerros y senderismo), una profesora y un representante
de la Fundacién LiveHappy.

Las personas de la Fundacion LiveHappy fueron invitadas como parte del proceso de intercambio de experien-
cias: guiaron y recibieron al curso de Cerros y Senderismo en la reserva Las Moyas durante los sabados del ciclo
4 de 2022,y la Universidad EAN los recibi6 el 5 diciembre del mismo afio para que conocieran las instalaciones
y pudieran vivir la experiencia de la realidad virtual. Los guardamoyas y los profesores de LiveHappy quedaron
muy complacidos con la experiencia; incluso uno de ellos manifestd su interés por aprender inglés en la univer-
sidad porque la experiencia le permitié entender las posibilidades que se tienen con el conocimiento de varios
idiomas en la cotidianidad de una ciudad.

En este punto, se resalta la emocién de los participantes y la forma en la que se involucran al ver que pueden in-
teractuar en la lengua meta de una forma diferente. No es un hecho desconocido que en Colombia la ensefanza
y aprendizaje de la lengua inglesa es un reto que ha pasado ya por varias generaciones sin haber sido superado.
Por esta razon, los docentes estdn llamados a utilizar las nuevas tecnologias para aliviar de alguna forma las difi-

cultades de los aprendientes. Y la situacion es extrapolable a la generalidad del territorio latinoamericano, donde
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ocurre lo mismo: segtin los datos de 2022 del English Proficiency Index (EF-EPI, 2022), indicador que muestra
el nivel de dominio de lalengua inglesa de cada pais en el émbito global, el inico pais de Latinoamérica con buen
manejo de esta lengua es Argentina; los demds no se encuentran bien posicionados. Desde luego, conocer estos

resultados permite identificar oportunidades de mejora.

Vale la pena agregar que la realidad virtual y la ensefianza de lenguas apenas estd iniciando en otras partes del

mundo. Solo en tres paises se ha podido encontrar estudios al respecto, los cuales se mostrardn a continuacion.

En Irdn, cuarenta y cuatro estudiantes adultos de inglés como lengua extranjera (english as a foreign language,
EFL) de tres clases en un instituto privado de ensefianza de idiomas fueron asignados aleatoriamente a condicio-
nes de aprendizaje experimentales (N = 27) y de control (N = 17). El estudio utilizé una aplicacién de flashcards
digitales de libre distribucion para aprender las palabras de alta frecuencia que se encuentran en la Nueva Lista

de Servicio General (New General Service List, NGSL).

Para el grupo experimental, los resultados en posprueba y posprueba retardada fueron significativamente mas
altos que los obtenidos en la preprueba. La primera pregunta de investigacion trafa a la luz la contribucién de
aumentar el aprendizaje de vocabulario por medio de ayudas méviles al aprendiente de inglés como extranjera.
Los resultados arrojaron que aprender dicho vocabulario fuera del aula por medio de las flashcards digitales fue
efectivo al impulsar el conocimiento de palabras clave en inglés, y que esos frutos fueron significativos frente a la

duracién del proceso.

La segunda parte de la investigacién tuvo que ver con los efectos a largo plazo de aprender este vocabulario
por medio de la ayuda mévil. Al respecto, los resultados de la posprueba indicaron que los participantes en
el grupo experimental retuvieron una cantidad mayor del conocimiento adquirido después de tres meses de

seguir el tratamiento, aunque algunos tuvieron un descenso en sus resultados en la prueba de vocabulario
(Rahmani, 2022).

En Taiwdn, treinta y tres estudiantes universitarios fueron divididos en tres grupos y recibieron instrucciones en
forma de conferencias asistidas por dispositivos méviles o facilitadas por realidad virtual durante cuatro semanas.

Mientras que las aulas tradicionales basadas en clases magistrales dificultan la practica constante y la interacciéon
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frecuente de los alumnos de inglés como lengua extranjera debido al gran nimero de alumnos por clase y al
tiempo limitado, avances tecnoldgicos recientes como la inteligencia artificial, el andlisis automético del habla
y la realidad virtual pueden mejorar el aprendizaje de idiomas al ofrecer experiencias de aprendizaje accesibles y

personalizadas.

Los niveles de ansiedad por hablar en publico percibidos por los estudiantes en esta experiencia taiwanesa se
redujeron en los tres grupos después de su respectiva instruccién, pero solo el grupo que trabajé con realidad
virtual alcanzé un cambio significativo. Adicionalmente, no hubo diferencias en el rendimiento oral final de los
tres grupos. La comodidad que brinda la tecnologfa y la accesibilidad de las aplicaciones del teléfono mévil per-
mitieron a los alumnos de inglés como lengua extranjera de los grupos de aprendizaje de idiomas con ayuda de la
tecnologia el participar en un entrenamiento de expresién oral individualizado en cualquier momento; ademis,
las funciones combinadas de reconocimiento automético de voz e inteligencia artificial generaron una retroali-

mentacién instructiva y aliviaron los sentimientos de ansiedad y miedo (Chen, 2022).

En Malasia, se desarrollé una investigacién con 31 estudiantes matriculados en un curso de chino como lengua
extranjera en un politécnico de Malasia, donde el uso y desarrollo de entornos de RV relacionados con la cultura
china mejoraron el nivel de Competencia Comunicativa Intercultural CCI entre los estudiantes Los resultados
indicaron un aumento significativo de las medidas de CCI después de la aplicacién, y esto se verific6 a partir
de los comentarios de los estudiantes mediante encuestas y entrevistas. La realidad virtual tiene el potencial de
mejorar los niveles de CCI, ya que podria utilizarse para desarrollar actitudes positivas hacia otra cultura. De
igual manera, “[...] hubo una mejora significativa de la CCI en los dmbitos cognitivo y afectivo del aprendizaje
delalengua extranjera, ya que las habilidades y actitudes de los estudiantes habian mejorado después de producir
entornos de realidad virtual sobre la cultura china” (DeWitt ez 4l., 2022)

En cuanto a la experiencia local, hay profesores de la Universidad EAN que han visto en este proyecto una gran
oportunidad porque lo consideran una herramienta que abre mas opciones a otras areas del conocimiento en la
institucién. Durante el 2023, por ¢jemplo, se planea empezar con la implementaciéon de ambientes de realidad
virtual para otros idiomas que se ensenan en la universidad, tales como francés, italiano, aleman y portugués. Es
necesario recordar que se busca llegar a los 12 037 estudiantes matriculados en la Universidad EAN a febrero

2023; si se sigue por este camino, se logrard impactar a la poblacion total en poco tiempo. Ademds, hay pros-
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pectos de proyectos con la ensefianza de espafiol como lengua extranjera en esta misma modalidad. Todo esto

permitird que la iniciativa no solo llegue a estudiantes eanistas, sino también a extranjeros.

En cuanto a las limitaciones, cabe decir que, por un lado, solo se dispone de cuatro mochilas para toda la pobla-
ci6n que se quiere cubrir en la Universidad EAN; y por otro, la versién web de VR-GILIO no permite hacer una
inmersién total como se pensé en un primer instante. Ante esto, seria ideal que se pudiera contar con, cuando
menos, 10 mochilas, para que los estudiantes hicieran uso de la herramienta al mismo tiempo y la cobertura de
la iniciativa en la poblacién estudiantil fuera mayor. A los desafios anteriores se suma otro, que representa una
oportunidad de mejora: el hecho que los participantes no puedan usar su voz para responder a la interacciéon

que se genera en el ambiente virtual. Se espera que esto ocurra con una actualizacién que se pondra en practica
durante 2023.

Conclusiones y recomendaciones

Sin duda, la ensefianza de lenguas extranjeras mediada por tecnologia ha sido un camino que apenas est4 inician-
do a ser explorado en Colombia ya que la revision de la literatura no localizé estudios similares recientes en el
pais, pero se encuentran referencias internacionales que se podrian extrapolar a la poblacién estudiantil objeto de
estudio. Por tratarse de un proyecto que integra la tecnologfa de la realidad virtual y la ensefianza de un idioma,
se esperard una adecuada progresion en las habilidades basicas a desarrollar durante el aprendizaje de la lengua.

El haberse desarrollado este proyecto en la ciudad de Bogotd, donde atn no se han realizado estudios de este
tipo, y al ver que la evidencia internacional respalda el uso de estas estrategias como parte de la metodologia de
ensefianza, hace que se posicione esta investigacion como el punto de inicio de un nuevo modelo educativo en
Colombia, y a VR-GILIO como el precursor que afianza los conocimientos en una segunda lengua, situacion
que proyecta a los egresados del programa de Lenguas Modernas de esta institucién como individuos con habi-
lidades comunicativas fortalecidas.

Por el momento, los estudiantes que han estado en la prueba piloto del proyecto han aportado sugerencias para
su optimizacién en cuanto a graficos, audio, movilizacién en el escenario y, en términos generales, experiencia
virtual. Adicionalmente, se espera que en un momento posterior se planteen nuevos retos para la ensefianza y
aprendizaje de los idiomas en Colombia con base en esta experiencia.
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Poblacién Objetivo

Esta metodologia fue implementada en dos grupos de estudiantes de la Rectorfa Santanderes con sede en
Bucaramanga, en la modalidad presencial de los programas de Ingenieria Industrial y Trabajo Social. Para el
programa de Ingenieria Industrial, esta estrategia se realizé en la asignatura de “Probabilidad y estadistica” de I1I
semestre durante el periodo 2022-1 (muestra 1), en la que participaron 20 estudiantes con edades comprendidas
entre 20 — 32 anos, mientras que en Trabajo Social se implementd en la asignatura de estadistica (muestra 2) de

IV semestre, en la que participaron 34 estudiantes con edades comprendidas entre 17 — 25 afios.

Resumen

Actualmente la educacién y el aprendizaje de los estudiantes han cambiado radicalmente su metodologia, ya
que se contaba con una educacion basada en la retencién mental de datos sin ser procesados detenidamente;
y ahora las herramientas digitales educativas y el constante uso del internet son motivos para pasar de una
educacién que emplea modelos tradicionales a una que hace uso de modelos pedagdgicos innovadores. El
objetivo de esta prictica pedagdgica innovadora fue alfabetizar a los estudiantes de Ingenieria Industrial de ITI
semestre durante el periodo 2022-1 y Trabajo Social de IV semestre, implementando las distintas herramien-
tas digitales aplicadas a la estadistica. Lo anterior permiti6 reunir antecedentes y argumentar posteriormente
la realizacién de un proyecto centrado en el andlisis de las distintas variables estadisticas, donde se aplicé la
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metodologia activa de aprendizaje basado en proyectos, en la cual el estudiante transferia los conocimientos
adquiridos, a través de las fases del modelo praxeoldgico, involucrando asi, distintas situaciones del entorno
social, profesional y laboral.

Palabras clave

Aprendizaje basado en proyectos, Alfabetizacion digital, Herramientas digitales Estadistica y Entorno hibrido.

Abstract

Currently education and student learning have radically changed their methodology, since previously it was
an education that was based on mentally retaining data without being processed carefully; for this reason, the
educational digital tools and the constant use of the internet, are reasons to advance in traditional education
towards new pedagogies. The objective of this innovative pedagogical practice was to alphabetize the students of
Industrial Engineering in the III semester during the period 2022-1 and Social Work in the IV semester, imple-
menting the different digital tools applied to statistics. The above allowed us to gather background information
and subsequently argue the realization of a project focused on the analysis of different statistical variables, where
the active methodology of project-based learning was applied, in which the student transferred the knowledge
acquired through the phases of the praxeological model, thus involving different situations of the social, profes-

sional and work environment.

Keywords

Project-based learning, Digital literacy, Digital tools Statistics y Hybrid environment

Lectura de realidad

La préctica pedagégica se desarroll6 en la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios, Vicerrectoria San-
tanderes, sede Bucaramanga, con los estudiantes que cursan la asignatura de probabilidad y estadistica del
semestre I1I de Ingenierfa Industrial y de forma paralela se trabajé con los estudiantes de Trabajo Social de IV
semestre, en el periodo académico 2022-1 en la modalidad presencial.

Estos programas ofertados en la ciudad de Bucaramanga solo tienen esta modalidad; sin embargo, la estrategia
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aplica para distintas modalidades (presencial, virtual y mixta) y su implementacion en la practica pedagégica,
implicé llevar a cabo un proceso de alfabetizacién en herramientas digitales aplicadas a la estadistica, para que
los estudiantes lograran desarrollar sus asignaturas de manera auténoma.

Construccion de saberes

Una de las formas de cerrar las brechas del conocimiento es a través del aprendizaje guiado por el docente, quién
entre otras actividades pedagdgicas, puede orientar el proceso de alfabetizacién. Segtin George Reyes & Avello
(2021), la alfabetizacién digital es una habilidad indispensable para que el individuo se desempeiie de forma
eficiente en la sociedad actual. La meta de la alfabetizacién es desarrollar en cada sujeto la capacidad de actuar y

participar de forma auténoma, culta y critica en la cultura del ciberespacio.

La metodologfa activa de aprendizaje basado en proyectos (ABP) segun Garcia-Varcalcel y Basilotta (2017),
puede definirse como una modalidad de ensefianza centrada en tareas a través de un proceso compartido de ne-

gociacion entre los participantes; su objetivo principal es la obtencién de un producto final.

En dicha metodologia, el alumnado participa en la estructuracién del proyecto y desarrolla estrategias de inves-
tigacion, por lo que la dindmica lineal del tema-examen se rompe y para lograr su materializacion, la practica
pedagdgica se apoyd de los lineamientos de las fases del modelo praxeoldgico de UNIMINUTO, ver, juzgar,

actuar y devolucion creativa (Vargas, 2017) de la siguiente manera:

1. Ver: En esta fase se daa conocer los conceptos, formulas, ejemplos y ejercicios resueltos de la asignatura
de probabilidad y estadistica, por medio de los recursos como: cuadernillos, material bibliografico

fisico y online, que facilitan el trabajo colaborativo.

2. Juzgar: Parallevar a cabo un proceso de interpretacion, en esta fase se recopila de forma sintetizada la
informacién de la fase anterior, a través de una pagina o blog, en la modalidad de trabajo colaborativo.

3. Actuar: En esta fase se acerca al estudiante a la comprensién de conceptos (talleres en Excel , talleres
manuales, participacién en juego online Kahoot, ejercicios en clase a través de pizarradigital Whiteboard,

manejo de calculadora fisica y online, recoleccion de datos a través de formularios digitales, entre
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otras) y el saber hacer (materializacion del proyecto estadistico aplicado a su perfil profesional, social
y laboral), en las modalidades de aprendizaje colaborativo, aprendizaje basado en juegos y aprendizaje

basado en proyectos.

4. Devolucién creativa: en esta fase se reflexiona sobre el aprendizaje y se generan soluciones, como

también ideas de futuras investigaciones al proyecto desarrollado.

En las diversas interacciones, construccién de un producto final y observacién del docente, se hace evidente el
conocimiento alcanzado por el estudiante. Dicho proyecto final, es presentado como un resultado de aprendizaje
y fue estructurado por medio del proceso metodoldgico anteriormente descrito, el cual se trabajé durante el se-
mestre a través de la recoleccion de informacién y preguntas dirigidas hacia el docente en cada fase del proyecto

hasta llegar a su materializacion.

Esta practica pedagdgica se considera multifuncional en cuanto a metodologias activas se refiere, siendo el apren-
dizaje basado en proyectos la principal, pero ésta a su vez requiere como complemento el aprendizaje colabora-
tivo (cuadernillos, blogs). Esta estrategia les permite a los estudiantes utilizar herramientas digitales y recopilar
informacidn para obtener conocimientos; adicional a esto aplicar el aprendizaje basado en juegos (Kahoot), per-
mite que los estudiantes se diviertan, sean competitivos, se propongan metas, obtengan conocimientos acerca de
los temas vistos en clase y aprendan a utilizar estas herramientas como un método de refuerzo y estudio. También
se busca implementar el aprendizaje en escenarios hibridos (pizarras digitales Whiteboard, Excel, y calculadora
digital), que son utilizados para que los docentes interacttien con los estudiantes dando sus puntos de vista, pre-
guntas y compartiendo los contenidos de las clases. Por lo anterior, al realizar estas actividades se incrementa el
interés de los estudiantes y al mismo tiempo obtienen conocimientos acerca del uso de estas herramientas. De
manera adicional el uso de Excel facilita los calculos matematicos y permite registrar los datos, realizar graficas y
tablas, etc. Si los estudiantes no saben cémo utilizar esta herramienta, con dificultad lograran aprovechar todas

sus funcionalidades.

Los estudiantes entienden que dicho proceso lo pueden aplicar en distintas dreas de la vida personal, profesional,
laboral y social, haciéndoles sentir cada vez més preparados para asumir posibles retos el futuro, como los que

trajo consigo la pandemia.
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Dinamicas de interaccién en el aula

La interaccidn por parte del estudiante se describe a través del siguiente diagrama de flujo:

Figura 1. Diagrama de flujo de estrategia pedagdgica en ambientes hibridos

INICIO PRACTICAS
PERDAGOGICAS

Ver: Cuademillos,
bibliogratia, links, elc.
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Este diagrama de flujo describe todos los procesos y procedimientos que se emplearon en la practica pedagogica

innovadora a través del aprendizaje basado en proyectos:

Rectangulos de ver y juzgar: En esta fase se suministra la informacién por parte del docente y el estudiante se

encarga de analizar y sintetizar dicha informacién, ademds de seguir investigando los temas especificos.

® Deccisional (rombo) saber: En esta fase el estudiante decide si estd preparado para el proceso de actuar, en

caso contrario, debe devolverse y autoevaluarse hasta sentirse preparado para el siguiente proceso.

® Rectangulo de actuar y de realizacién de talleres: En esta fase el estudiante desarrolla ejemplos, participa en

juegos, interacttia en la pizarra digital, como consecuencia del proceso anterior (teoria - prictica).

® Deccisional (rombo) saber hacer: En esta fase el estudiante decide si estd preparado para la realizacién de un
proyecto, de lo contrario, debe retroalimentarse del item anterior, hasta lograr las competencias necesarias

para la realizacién de un proyecto.

® Rectingulo realizacion de proyecto: En esta fase el estudiante tiene la capacidad de aplicar y ejecutar una

idea de proyecto con el acompafiamiento del docente.

® Figura de exposicion: En esta fase el estudiante expone el proyecto trabajado durante el semestre, llegando

asi al final de todo un proceso pedagdgico.

La estrategia pedagdgica se llevd a cabo aplicando el uso de herramientas digitales que, de acuerdo con Vital
(2021), hacen posible que todas las personas interesadas en aprender tengan la flexibilidad para hacerlo, ob-
teniendo nuevos conocimientos y un aprendizaje de forma auténoma vy significativa. De esta manera, con los
estudiantes se han venido fortaleciendo mecanismos de comunicacién con el docente y companeros basados en
la confianza construyendo vinculos a partir del uso de las diferentes herramientas digitales que se trabajaron de
manera conjunta en la asignatura de probabilidad y estadistica. Posteriormente, se crea el vinculo de interaccion
a través de las inquietudes planteadas por parte de los estudiantes, generando asi una participacion y por ende
un mejor proceso de aprendizaje. Por otra parte, la implementacién de la metodologia aprendizaje basado en
juegos, vincula al estudiante a la participacién activa y al aprendizaje colaborativo formédndolos como estudiantes

competentes a la hora del saber hacer.
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Mi rol como profesor fue supervisar los aprendizajes, tanto de las herramientas digitales como de la asignatura
de probabilidad y estadistica. Este rol permitié que el estudiante se sintiera siempre acompanado en su proceso
de aprendizaje por medio de los entornos hibridos. Segun, Rivas (2020), el modelo mixto ayudarfa como una
alternativa para que las actividades académicas se desarrollen en forma escalonada, el proceso de ensenanza

aprendizaje sea significativo y se logre el desarrollo de las competencias educativas.

Alcances, logros y dificultades

El alcance de la estrategia pedagdgica innovadora fue la alfabetizacién de las herramientas digitales aplicadas a
la asignatura de estadistica de los programas de Ingenieria Industrial III y Trabajo Social de IV semestre, en el

periodo académico 2022-1.

De acuerdo con lo anterior, se logré con los estudiantes implementar los conceptos de estadistica y llevarlos a
la realidad para poder hacer un andlisis de datos cualitativos y cuantitativos de los diferentes entornos (laboral,
profesional, social y personal).

Algunas de las dificultades encontradas en las pricticas pedagdgicas fueron:

Algunos estudiantes presentan inconvenientes en el manejo de las herramientas digitales como: manejo de Excel,
manejo de calculadora, Kahoot y blog.

Algunos estudiantes desconocen que las aplicaciones o herramientas funcionan sin inconvenientes en los distin-

tos dispositivos como celulares, Tablet y computadores en cuanto al uso.

Es asi, como la practica pedagdgica desarrollada es concebida innovadora, porque conjuga los ambientes de
aprendizaje en entornos hibridos. Ademds, en cada tutorfa se presentan distintas actividades que despiertan el
interés de los estudiantes como lo es su participacion activa en todo el proceso de aprendizaje, a través de las he-

rramientas presentadas anteriormente.
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Otro aspecto que hace que la practica sea innovadora es la materializacion de proyectos tinicos y no una serie de
talleres de formato plano y memoristico. Esto se hace debido a la aplicacién de la metodologia del aprendizaje

basado en proyectos que brindan las metodologias activas.

Conclusiones y recomendaciones

Se pudo evidenciar estudiantes competentes en el manejo de las herramientas digitales aplicadas a la estadistica,
siendo este el objetivo principal de la prctica pedagdgica y contribuyendo al proceso de adaptacién de tecnolo-

gias en los procesos de ensenanza-aprendizaje con metodologias activas en escenarios hibridos.

Se observé el compromiso de aprendizaje del estudiante, asi como la interaccién con el docente para llegar a los

resultados de aprendizaje esperados.

Se recomienda enlistar mas herramientas digitales de aprendizaje para aplicarlas en la estadistica y que sea el mis-

mo estudiante el que se proponga aprender de forma auténoma.
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Poblacién objetivo

Esta experiencia, en la que se aplicé una metodologia activa con enfoque de internacionalizacion, se llevé a
cabo en el primer semestre del 2022 en la sede Orinoquia de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios —
UNIMINUTO, en colaboracién con la Universidad de Girona (Espafa). La prictica se realizé de manera virtual
con 32 estudiantes del curso de Resolucién de Conflictos en modalidad virtual de la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios - UNIMINUTO, sede Orinoquia, y con 17 estudiantes de la asignatura Fundamentos de la
Economia, correspondiente al primer semestre de las carreras de Pedagogia y Trabajo Social en modalidad pre-

sencial de la Universitat de Girona.
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Cabe anotar que los estudiantes de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO se encon-
traban en semestres y programas distintos, pues la materia de Resolucién de Conflictos podia cursarse en los
momentos iniciales o finales de cada programa académico.

Resumen

Este articulo describe una préctica pedagdgica desarrollada en un entorno de colaboracién internacional cono-
cido como Collaborative Online International Learning (COIL). La implementacién del médulo COIL en
Resolucion de Conflictos se realizé en el primer semestre del 2022 y ha sido el resultado de las experiencias en
la integracién de algunos de los contenidos que forman parte de las materias impartidas desde la Unidad de
Transversales de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO y la asignatura de Fundamentos
de la Economia que se imparte en los grados de Pedagogia y Trabajo Social de la Universitat de Girona (Espaiia).
Con esta préctica se buscé proveer caminos sencillos para que los estudiantes de las instituciones nombradas
aprendieran a colaborar entre si empleando metodologias activas de aprendizaje en un entorno internacional.
Los resultados de aprendizaje evidencian la importancia de la contribucion que se puede hacer desde la educa-
cién en el campo de la resolucion de conflictos para apoyar la construccion de paz social entre diversas culturas.
Los alumnos participantes en el COIL expresaron que esta practica académica los hizo conscientes de las opor-
tunidades y desafios de trabajar en un entorno internacional, lo cual estimulé su interés por actividades como la

que realizaron.

Palabras clave

COIL (Collaborative Online International Learning), aprendizaje colaborativo, resolucion de conflictos, inter-

nacionalizacién, aprendizaje intercultural, participacion activa.

Abstract

The purpose of this book chapter is to provide information on the pedagogical practice developed in an interna-

tional collaborative environment known as Coil (Collaborative Online International Learning).

The implementation of the Coil module in Conflict Resolution was carried out in the first semester of 2022

and has been the result of the experiences in the integration of some of the contents that are part of the subjects
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taught from the transversal unit of the Uniminuto University of Colombia and the subject of Fundamentals of
Economics that forms part of the degrees of Pedagogy and Social Work at the University of Girona in Spain.

The objective was to provide simple ways for students from both universities to learn to collaborate with each

other using active learning methodologies in an international environment.

The learning outcomes demonstrate the importance of the contribution that can be provided by education in the
field of Conflict Resolution to support the construction of social peace between diverse cultures. The students
participating in the Coil report how this academic practice has made them aware of the opportunities (and also
the challenges) of working in an international environment, stimulating their interest in activities such as the one

they have completed.

Keywords

COIL (Collaborative Online International Learning), collaborative learning, conflict resolution, internationa-

lisation, intercultural learning, active participation.

Lectura de realidad

La globalizacion, el poder de las redes sociales y las alianzas internacionales son cada vez mds importantes en to-
das]as esferas de la vida social, y esto incluye la educacion. En consecuencia, las universidades no pueden desapro-

vechar todas las oportunidades que les brinda el contexto global para alcanzar su cometido con garantias de éxito.

La metodologia pedagégica COIL se presenta como una oportunidad de apertura para que estudiantes de
instituciones universitarias de paises distintos puedan tener experiencias de aprendizaje conjuntas colaboran-
do entre si. En el caso que se describe aqui, los estudiantes de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios —
UNIMINUTO pertenecian a la asignatura de Resolucién de Conflictos, un curso virtual de caracter transversal

que forma parte de la formacion humana que reciben durante sus carreras.

Los estudiantes de la Universitat de Girona, por su parte, cursaban la asignatura de Fundamentos de la Economia,

correspondiente al primer ano de los grados en Pedagogia y Trabajo Social. Para la realizacién de tareas se orga-
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nizaron en 10 grupos de trabajo de aproximadamente 4 integrantes cada uno, guardando en lo posible la distri-

bucién equitativa por paises de sus respectivos miembros.

Construccién de saberes

La concepcion e implementacién del médulo COIL “Contribuciéon desde la Educacién en Resolucion de
Conflictos para lograr Sociedades Pacificas” constd de cuatro fases: ideacidn, disefio, implementacién y evalua-
g y

ci6n del proyecto.

La ideacion se llevé a cabo de febrero a mayo de 2021, en el marco de la implementacién del Plan Estratégico
de Internacionalizacién Institucional de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, la
Oficina de Asuntos Globales y la Vicerrectoria General Académica. Asi entonces, se extendi6 una invitacion alos
profesores a formar parte del Programa Aprendizaje Global, cuyo objetivo era desarrollar proyectos bajo la meto-
dologia COIL promoviendo el uso de las nuevas tecnologias y la colaboracién en linea, asi como el acercamiento
a otras comunidades académicas a nivel internacional. Esto va en linea con lo planteado por Harrison (2015) en
el sentido de que “conceptos [...] como internationalization at home |...] aluden a la internacionalizacién de la
educacién superior, desarrollando competencias interculturales y digitales sin necesidad de desplazamiento del
alumnado” En esta etapa, pues, se concibié la idea, se realizé la postulacion para la convocatoria 2021 al Banco de
Propuestas, se realiz6 la bisqueda, se concretd el socio internacional y se iniciaron las conversaciones y acuerdos

preliminares del trabajo conjunto.

La fase de diseno se llevé a cabo de septiembre a diciembre del 2021. En este periodo se trabajé con el socio inter-
nacional en el disefio del médulo COIL, se revisé el contenido del médulo propuesto y se acordaron los temas 'y
las fechas de realizacién de los encuentros. Se decidi6 servirse de un modelo “[...] hibrido o blended learning, el
cual [propone] la confluencia de estrategias de docencia presenciales y en linea y donde el componente en linea
se expresa como una extensién natural de la propia aula” (Rovai & Jordan, 2004). En consonancia con esto, se

acordd que se desarrollarfan cuatro sesiones durante el semestre (tabla 1).
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Tabla 1. Descripcion de las sesiones

Actividades de rompchiclos, intercambio cultural, presentacién del COIL, de
Primer encuentro 3/3/2022 los docentes y de los alumnos, y conformacién de grupos de trabajo. Temas sobre
concepto, tipos y estructura del conflicto a partir del principio de la no violencia.

Eleccién de un conflicto, seleccién de un contexto comunitario, andlisis de carac-
Segundo encuentro | 31/3/2022 ’ ’

teristicas y dimensiones de solucion.

Abordaje de herramientas y alternativas para enfrentar el conflicto, actores que
Tercer encuentro 5/5/2022 intervienen, posiciones, intereses, divisores y conectores, amenazas y alternativas
para resolver el conflicto.

Sesién de cierre del COIL. Se resolvid el conflicto identificado de acuerdo con

el andlisis realizado y las alternativas para su solucién (un balance por cada gru-
Cuarto encuentro 19/5/2022 po). La sesidn termind con la retroalimentacién de los estudiantes sobre cémo
vivieron esta experiencia de internacionalizacién y qué aspectos sugerfan mejorar.

También se les hizo llegar encuestas de satisfaccion y valoracion de la experiencia.

Fuente: elaboracion propia.

La implementacion se desarrollé de febrero a mayo de 2022. En esta fase se ejecutaron actividades de lectura,
comprension, analisis y socializacién del contexto social y educativo. Los cuatro encuentros descritos en la tabla
1 se realizaron los jueves mediante la plataforma Microsoft Teams. Por la diferencia horaria entre Colombia
y Espaa (sicte horas aproximadamente), los estudiantes colombianos fueron citados a las 6:00 a. m. y los de
Girona, a la 1:45 p. m. La duracién de cada encuentro fue de aproximadamente dos horas. Los estudiantes se
organizaron en diez grupos de trabajo de forma colaborativa, elaboraron un blog sobre resolucion de conflic-
tos ¢ identificaron un conflicto con el objetivo de analizar sus caracteristicas y dimensiones de solucion. Esta
actividad les permitié desarrollar la acciéon de competencia de solucién de problemas. De la misma manera “se
identifica[ro]n aspectos tedricos, procedimentales y tecnolégicos asociados al aprendizaje colaborativo (AC)
con incorporacién de TIC” (Lizcano-Dallos ez 4/, 2019)

100



EXPERIENCIAS EN EL AULA
Innovando a través de las Metodologias Activas de Aprendizaje - Séptimo Encuentro de Practicas Pedagdgicas Innovadoras

La fase final, de evaluacion, se llevé cabo en mayo de 2022. Se aplicé en este periodo una encuesta de satisfaccion
individual que contenia 22 preguntas relacionadas con datos del estudiante, universidad, participacién en el
proyecto COIL, identificacién de aspectos positivos y por mejorar, y aplicabilidad a la vida estudiantil y laboral,
entre otros. Ademds, los estudiantes produjeron y presentaron colaborativamente 10 videos (uno por grupo)
con una duracién aproximada de seis minutos cada uno, en los que respondian preguntas orientadoras sobre sus

impresiones del COIL. Los dos ¢jercicios evaluativos se realizaron de manera asincrénica.

Los datos proporcionados por los estudiantes a través de las encuestas y videos, sumados a los cometarios en las

preguntas de cardcter abierto, pueden agruparse en cinco temas:

Intercambio intercultural
Trabajo en un contexto internacional
Satisfaccién de haber realizado este tipo de ejercicio

Cambios en la perspectiva del estudiante

Visiones criticas: aspectos menos satisfactorios de la experiencia y puntos a mejorar

Dinamicas de interaccién en el aula

A continuacion, se mostrarn los vinculos construidos con los estudiantes a través de la prictica pedagdgica desa-
rrollada y los valores que prevalecieron en el desarrollo del COIL en resolucion de conflictos, el cual contribuyé6
en la apertura a nuevas ideas y formas de pensamiento en los estudiantes y a generar conciencia sobre identidad,

cultura, sensibilidad y respeto por las diferencias al trabajar en equipos interdisciplinarios.

A través del proceso de aula internacionalizada, el 100 % de los encuestados se identificaron como personas
ciudadanas del mundo. 87 % manifestd que le gusta viajar y conocer personas de otras culturas; y el 86,6 % con-
siderd que la participacion en el COIL le ayud6 a establecer relaciones positivas y significativas con companeros

de otros paises y de contextos diferentes.
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En relacién con el rol docente en el proceso de ensenanza y aprendizaje para desarrollar las habilidades del es-
tudiante, es importante mencionar que las aulas y curriculos internacionalizados han permitido desarrollar ac-
tividades dentro de un marco de alta competencia, formas de comunicacién y aprendizajes mas répidos entre
culturas y espacios diferentes, en donde la tecnologia y el mundo virtual facilitaron procesos y abarataron costos.
Esto ha traido consigo la eliminacién de fronteras y el acortamiento de distancias entre paises, y ha hecho que el
mundo de la educacidn se torne cada vez mds pequefio y accesible para estudiantes, docentes y universidades; esto

es, una nueva realidad enfocada a la colaboracién internacional.

En cuanto a la experiencia que ocupa a este articulo, el rol del docente radicé en ser guia y dinamizador de las
metodologias activas con enfoque de internacionalizacion en pos de crear aulas y curriculos internacionalizados.
Esto se manifestd en la creacién de un plan de estudios de forma conjunta para dos universidades de diferentes
continentes, a lo que se sumé el trabajo mancomunado de los docentes y estudiantes para el desarrollo de la ex-
periencia en ambas entidades. En este intercambio, los alumnos fueron adquiriendo habilidades para interactuar,

adecudndose a otras culturas y estilos de pensamiento diferentes.

El trabajo en nuevas realidades enfocadas en la colaboracion internacional incidié en las competencias de com-
prensioén de los distintos entornos de las problematicas globales, asi como en las referidas a la manera de afrontar
las problematicas locales. Es importante mencionar que ademds de los 4 encuentros virtuales, los estudiantes
organizaron por su cuenta reuniones en linea para realizar las tareas encomendadas. A continuacion, se presentan
dos gréficas que comprenden las maneras de comunicacién que los estudiantes utilizaron para llevar a cabo sus

actividades (figura 1) y las barreras que identificaron para lograr dicha comunicacién (figura 2).
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Figura 1. Formas de comunicacién de los estudiantes para desarrollar las actividades.

7. :De qué manera habéis colaborado con vuestros compaferos/compafieras? (Podéis escoger

mas de una respuesta)
23 respostes

Intercambio de correos electrd. ..
Comunicacion a través de rede... 20 (87%)
Videollamadas

Compartiendo recursos enlan...
Enviando videos de presentacién

Realizando trabajos en grupos...

Realizando trabajos en grupos. ..

Fuente: elaboracion propia.

Figura 2. Barreras de comunicacién identificadas por los estudiantes.

8. ;Qué barreras de comunicacién habéis tenido con vuestros compafieros/compaifieras de la otra

universidad?
23 respostes

Uso de la tecnologia

Idioma

Horarios y puntualidad

Maneras individuales de trabajar’
Diferencia en la disciplina estu...
Ninguna

Falta de comunicacion

Fuente: elaboracion propia.

103




EXPERIENCIAS EN EL AULA
Innovando a través de las Metodologias Activas de Aprendizaje - Séptimo Encuentro de Practicas Pedagdgicas Innovadoras

Alcances, logros y dificultades

Los conocimientos construidos durante la préictica pedagdgica que se consideraron relevantes por los aportes a
la vida profesional y personal de los estudiantes de cara al futuro cambiante se tomaron de la encuesta aplicada;

fueron los siguientes:

® Los estudiantes integraron conceptos, experiencias y argumentos que contribuirfan al desarrollo de reso-
lucién de conflictos con una mirada positiva, en lugar de negativa; el conflicto, entonces, se percibié como
una oportunidad de cambiar las ideas y, en esa linea, como un evento muy productivo, ya que su adecuada
gestion traeria enormes beneficios. Todo esto, a su turno, permitié a los estudiantes integrar formas de

solucién desde la no violencia en su actuar diario.

® El178,3 % de los estudiantes manifestd que este tipo de actividades docentes internacionales lo motivé y
empoderd para participar en una movilidad de estudios o de practicas internacionales. 87 % declaré que el
proyecto COIL contribuyé a desarrollar habilidades y competencias que les ayudarian a tener un curriculo
mds atractivo; y el mismo porcentaje de los encuestados manifesté que la participacion les ayud6 a mejorar
sus competencias digitales (comunicacién y colaboracién en linea).

En cuanto al cumplimiento de los objetivos docentes y pedagdgicos, se potencié la participacion de los estu-
diantes brinddndoles la posibilidad de escoger libremente el caso de estudio que desearan abordar. Durante la
actividad COIL, el docente tuvo un rol de acompanamiento: por un lado, diseiié el entorno de aprendizaje
internacional para promover el intercambio y colaboracién en linea; y por otro, fomenté canales activos de co-
municacién bidireccionales con los estudiantes.

Para saber si se alcanzaron los objetivos marcados, se realizaron entrevistas y encuestas a los estudiantes partici-

pantes. A continuacion, se presenta la informacién obtenida:

® Intercambio intercultural: 78,3 % de los estudiantes encuestados manifestaron que el COIL les ayudé a
aumentar la confianza para comunicarse con personas de otro entorno cultural distinto al suyo, asi como a

reforzar su perspectiva intercultural.
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® Satisfaccion de trabajar en un contexto internacional: 82,6 % manifest6 su deseo de participar en otro pro-
yecto COIL. Un 78,3 % se planted la posibilidad de participar en una movilidad de estudios o de précticas
internacionales. Un ntiimero significativo de participantes dijo que recomendaria a otros estudiantes la

realizacion de esta prictica.

® Cambios en la perspectiva del estudiante: se constatd que la préctica realizada tuvo una contribucion posi-
tiva en la asignatura. EI 86,9 % de los encuestados apunté que, en su opinion, el COIL le hizo la asignatura
mds interesante; y el 87 % admitié que le ayud6 a mejorar sus competencias digitales y contribuyé a cam-

biar su visiéon del mundo.

® Visiones criticas - aspectos menos satisfactorios de la experiencia y puntos a mejorar: el 60,9 % identificé
barreras de comunicacion con los compaieros de la otra universidad. Se destacan también las maneras de
hacer de las culturas de los dos paises participantes, la diferencia de horarios y el concepto de puntualidad.
También se constataron peticiones de mas accesibilidad a las tutorfas y de disponer de mayor diversidad de

fuentes de informacién para abordar los temas propuestos.

® Aportacion a la institucion de esta practica pedagdgica. Organizar un COIL hace que las instituciones

participantes den a sus estudiantes la oportunidad de tener una experiencia de colaboracién internacional.

En cuanto a las dificultades pedagdgicas, las més evidentes se relacionaron con la construccién de un entorno de
aprendizaje internacional cohesionado para propiciar el intercambio intercultural. Mas concretamente, se hace
necesaria la creacidon de aulas y entornos comunes de encuentro entre estudiantes, y entre ellos y sus profesores.

La principal limitacion de la experiencia alude al nimero de alumnos participantes, hecho esperable al tratarse de
la primera edicién del COIL. A esto se asocia el hecho de que no haya sido posible hacer estadisticas para consta-
tar si esta practica docente funciond. De momento, se obtuvieron resultados cualitativos frente a la vivencia de los
estudiantes, lo que brinda pistas sobre oportunidades de mejora. Con lo anterior, los resultados obtenidos no son
generalizables; se necesitan nuevas ediciones de este COIL para valorar mejor las aportaciones que esta practica

pueda significar para los estudiantes.
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Conclusiones y recomendaciones

El ejercicio pedagégico realizado mediante el disefio y prictica de este COIL ha promovido el desarrollo de com-
petencias digitales, de comunicacion y colaboracién en linea, de colaboracién internacional, de comprension de
los distintos entornos culturales, etc. para formar a ciudadanos que dispongan de herramientas para trabajar y

convivir en contextos internacionales. Como lo afirma Kumi-Yeboah (2018),

La creciente poblacién de estudiantes en el aprendizaje en linea obliga a los instruc-
tores y disefiadores de instruccion a ser conscientes de la importancia de los factores
culturales que influyen en las experiencias de aprendizaje y el rendimiento académico

de los estudiantes en entornos en linea. (pp. 181-201)

Los estudiantes universitarios de hoy deberan desenvolverse en un mundo cada vez més cambiante y global. En
esta medida, las universidades deben proporcionarles todas las herramientas necesarias para para afrontar los de-
safios asociados al trabajo en equipos internacionales formados por personas de perfiles culturales muy diferentes.
Frente a esto, la metodologia pedagégica COIL brinda una oportunidad —en muchos casos tinica— a un gran
numero de estudiantes que por sus circunstancias particulares no pueden afrontar una estancia en otro pais y, de
no ser por esto, perderian la posibilidad de adquirir habilidades para desenvolverse en el contexto internacional.

Convivir en un entorno internacional cambiante conlleva la posibilidad de que surjan conflictos derivados, entre
otros factores, de las diferentes visiones del mundo de las comunidades. Analizar el potencial de las herramientas
para la resolucién de conflictos en una amplia diversidad de entornos diferentes se configura en este contexto
como una herramienta fundamental para crear lazos profundos y productivos entre personas pertenecientes a

comunidades, grupos sociales o naciones diferentes.

Los resultados de esta primera edicién del COIL entre las universidades mencionadas, si bien no son generaliza-
bles por ahora, apuntan en una direccién que invita al optimismo. Al respecto, el grado de satisfaccién mostrado
por los estudiantes participantes es evidente: indicaron que las sesiones realizadas les ayudaron a tener en cuenta

el trabajo en un contexto internacional como parte de su futuro vital.
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Todas estas razones por si solas interpelan a todas las personas que forman parte de las universidades para que el
ejercicio COIL pase a ser una parte central en el curriculo de los estudiantes universitarios. De la experiencia ad-
quirida surge la propuesta de que tanto la metodologia COIL como cualesquiera otras que signifiquen potenciar
la internacionalizacién del curriculo formen parte de los planes de estudios de los grados universitarios como una
actividad mas, con el mismo nivel de importancia que se confiere a las asignaturas que pertenecen al corazén de

cada campo de saber.
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Poblacién objetivo

Esta experiencia se realizé con estudiantes de noveno semestre del programa de Psicologia de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO que en 2022 cursaron la asignatura electiva de Componente

Profesional (CP), previo consentimiento del director del programa y de la Direccién Académica de la sede.

Resumen

En dos cursos de electiva CP del programa de Psicologia de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios —
UNIMINUTO, sede Pereira, entre 2021 y 2022, se realizaron acciones de internacionalizacién en casa utili-
zando las TIC y modalidades de educacién en linea como los massive online open courses(MOOC) para ofrecer
a los estudiantes acceso a experiencias internacionales que consolidaran su perfil académico y profesional. Se
parti6 de la idea de que las TIC ofrecen oportunidades para implementar un curriculo internacionalizado que
incluya experiencias de aprendizaje nuevas e innovadoras. Previo acuerdo con los estudiantes para la realizacién
de cursos MOOC en perspectiva de la evaluacion pedagdgica que se haria de la asignatura citada, se reflexioné en
conjunto para apoyar los procesos de internacionalizacidn que se refuerzan constantemente desde la institucion
y en aprovechamiento de la alianza entre la Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO Y
Coursera. El grupo que opté por la electiva de Psicologia de la Salud adelanté el curso de Psicologia de la Salud
del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (México); y en los grupos que eligieron Clinica
Cognitivo Conductual se impartié el MOOC de Cognicién, Pensamiento y Lenguaje de la Universidad de
Palermo (Argentina). El desarrollo de estos cursos se establecié como actividad evaluativa y como entregable de
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la asignatura para el tercer momento del periodo académico, lo que supuso ajustes de los estudiantes durante el
semestre para cumplir con los requisitos académicos antes del cierre de valoraciones. De esta manera, la iniciativa
generd una experiencia de aprendizaje que afianzé los conocimientos de los estudiantes respecto a las tematicas
de la asignatura y permitié el desarrollo de competencias tecnoldgicas y comunicativas esenciales para los psicd-
logos en el siglo XXI.

Palabras clave

Cursos MOOC, educacién, internacionalizacién

Abstract

In two CP elective courses of the psychology program at the Pereira campus during 2021 and 2022, internatio-
nalization actions were carried out at home using ICT and online education modalities, such as MOOC:s, to
offer students access to international experiences that consolidate their academic and professional profile. It is
based on the idea that ICTs offer opportunities to implement an internationalized curriculum that includes new

and innovative learning experiences.

Prior agreement with the students for the implementation of MOOC courses in perspective of the pedagogical
evaluation that would be made of the aforementioned subject, it was reflected together to support the interna-

tionalization processes that are constantly reinforced from the institution and taking advantage of the alliance

between UNIMINUTO and COURSERA.

For the group that opted for the health psychology elective, the course taken by the students was: Health
Psychology of the Technical Institute of Monterrey (https://es.coursera.org/learn/psicologa-de-la-salud) and
for the courses whose elective chosen was Cognitive Behavioral Clinic, the MOOC course was: Cognition,
Thought and Language of the University of Palermo (https://es.coursera.org/learn/cognicion-pensamien-

to-y-lenguaje).

The choice was established as an evaluative activity and as a deliverable of the course for the third moment of the

academic period, which implied adjustments of the students during the semester to comply with the academic
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requirements before the closing of evaluations. In this way, the initiative generated a learning experience that
strengthened the students’ knowledge of the subject’s themes and allowed the development of technological and
communicative competencies essential for psychologists in the 21st century.

Keywords

MOOC courses, internationalization, education

Lectura de realidad

Los massive open online courses (cursos online masivos abiertos, MOOC) se han presentado durante los tltimos
afios como una estrategia educativa que amplia el nimero de participantes o estudiantes de una forma exponen-
cial gracias a su cardcter de programas de acceso abierto: en la mayoria de las ocasiones, su inscripcion es gratuita,
al tiempo que no requieren valoraciones previas de conocimiento y permite participar a estudiantes y profesio-

nales de instituciones distintas a la que ofrece el curso. Ademas, se pueden desarrollar completamente en linea.

En la experiencia que se describe aqui, se busc6 emplear la estrategia MOOC durante la realizacion de los cursos
de Electiva CP del programa de Psicologfa en modalidad a distancia tradicional de la Rectoria Eje Cafetero, sede
Pereira, de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO durante el primer periodo del afio
2022; el curso fue realizado por los estudiantes de noveno semestre de dicho programa académico. Asi, con el
propésito de contribuir desde la labor docente al proceso de internacionalizacién en el que se viene haciendo
énfasis institucional, se planed esta propuesta para la implementacion de los MOOC como actividad evaluativa

del curso de manera transversal a la asignatura, a fin de establecer una relacién entre los contenidos.

En la fase de planeacion, que inicié a mediados del afio 2020 en el Centro Regional Chinchind, se realizé una
revision documental al Plan de Gestion UNIMINUTO con el propésito de fundamentar la propuesta. La inicia-
tiva se articulé al cumplimiento a la gestion y resultados de la Mega 1 — Accién 4, que pretende garantizar el uso
de las tecnologias educacionales para el fortalecimiento de los procesos de ensefanza, aprendizaje y evaluacion e
interaccién en redes de aprendizaje, asi como para la facilitacion del uso de nuevas tecnologias de acceso abierto

(plataformas de aprendizaje) que estimulan el autoaprendizaje.
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Entre los criterios que favorecieron la eleccion del MOOC como curso a integrar en la asignatura electiva

estuvieron:

1. Su contenido complementario a la formacién académicay al curriculo de la institucién.

2. Suactualizacién respecto a la apuesta metodoldgica y pedagdgica de la asignatura.

3. Laposibilidad de promover la conexion en el aprendizaje en red.

4. Eldesarrollo de la autonomia del estudiante respecto a su propio aprendizaje.

5. Suestructura que cuenta con un disefio instruccional sistematizado.

6. Elofrecimiento de interacciones con docentes expertos y pares internacionales.

7. Lanecesidad generada de usar videos tutoriales.

8. Suaporte en beneficio a la comunicacién entre pares.

9. La proposicion de exdmenes en linea con retroalimentacién automadtica.

10. La produccién sélida respecto al aprendizaje.
La universidad en general, y la Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO en particular, se
estan preocupando por generar cambios significativos de cara a los retos del mundo interconectado. Esto ha
supuesto un esfuerzo por adaptarse a los retos de la globalizacién que debe ser constante y creciente, y ocuparse
de incorporar nuevas tecnologfas a la educacion, entre ellas las tecnologfas de la informacién y la comunicacion
(TIC). Como cursos abiertos, los MOOC tienen la caracteristica de ser propuestos como recursos avalados por

instituciones de educacién superior (IES) con historia y prestigio que aportan a la democratizacién del saber y a

la difusién del conocimiento.
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Los MOOC también contribuyen al proceso de internacionalizacion (Varas ez al., 2020) porque apoyan el pro-
ceso desde su condicién de cursos en linea. La Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO
es lider en Colombia en esta materia al poner al alcance de miles de estudiantes de todas las regiones del pais la
oportunidad de educarse, y al actualizar el modelo educativo mediante la generacién de programas académicos

pertinentes con el logro de una capacidad tecnolégica instalada para la innovacion.

La tendencia en el uso de MOOC es creciente (Garcia Gutiérrez, 2013): son multiples las plataformas que ac-
tualmente se dedican a promover estos recursos. Entre ellas descolla Coursera (Young, 2013), nacida en 2011,
que se destaca en los contextos hispano y latino por la cantidad de registros y usuarios de distintos paises del mun-
do. La mayoria de los MOOC de esta plataforma fundamenta su propuesta en el contenido y ciertos elementos
entre los cuales destacan los videos, que cumplen las veces de clase internacional o tutoria en tanto transmiten

informaci6n pertinente.

La internacionalizacién de la universidad es una politica que promueve competencias interculturales frente a los
retos que enfrentan las sociedades humanas (Lamarra & Garcfa, 2016). Es un proceso de integracion internacio-
nal que genera a nivel superior ofertas educativas que pueden apreciarse en el extranjero y desde casa. Mientras
la movilidad fisica requiere altos presupuestos, la opcidn a distancia busca valerse de iniciativas que se puedan
materializar desde el campus universitario y desde el hogar. En este orden de ideas se marca el interés de las IES de
varias partes del mundo por ofrecer este tipo de recursos en cumplimiento de indicadores que aportan al proceso

de internacionalizacién.

En consonancia con lo dicho, en el acceso a procesos educativos a bajo costo (incluso gratuitos) el uso de las TIC
ofrece a la comunidad global experiencias interculturales que fortalecen el perfil académico y las competencias
profesionales (Amaya & Alvarez, 2015). Para satisfacer esto se ha venido trabajando en la creacién de curriculos
internacionales; y al parecer en ese sentido se mueve la universidad colombiana, desde la estructuracion de una
oferta que incluya novedad e innovacién curricular. En ese punto se articula el MOOC como recurso para el
aprendizaje que complementa la iniciativa, impactando las vidas de muchas personas en su calidad de estudian-

tes, aprendices y profesionales que precisan actualizar sus conocimientos en el contexto de la educacién superior.
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La idea que hizo posible esta experiencia surgi6 de la importancia adquirida por la accién de proveer a los estu-
diantes experiencias internacionales y fomentar en ellos el desarrollo de habilidades interculturales. Para ello, se
ha utilizado el MOOC como actividad curricular (Varas ez 4/, 2020) que se integra a una asignatura especifica
con el propésito de profundizar y afianzar los contenidos. Al hacerlo asi, la intencién ha sido superar el proceso
académico tradicional para alcanzar elementos innovadores que involucran nuevas experiencias de aprendizaje

sin costos mayores.

Construccion de saberes

Desde esta préictica pedagégica que pretendié vincular cursos MOOC a asignaturas del componente profesional,
se ofrece una respuesta a la internacionalizacién como reto enfrentado por la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios — UNIMINUTO desde su plan estratégico, con el uso pedagégico de las TIC, la democratizacién del
conocimiento y de un servicio educativo al alcance de todos con ampliacién de cobertura y oportunidades para
solucionar las probleméticas que enfrentan las comunidades. Es una estrategia para la formacién continua desde

un desarrollo integral relacionado con las brechas existentes en los 4émbitos individual, social y comunitario.

Como linea de trabajo, la experiencia parti6 del aprovechamiento de programas formativos de alto impacto que
para el caso especifico fueron dos MOOC (Fidalgo e al., 2014), los cuales permitieron satisfacer necesidades
de aprendizaje de estudiantes del programa de Psicologia en materias de andlisis, reflexion, accién e intervencién
a partir de los contenidos propios de la disciplina. Ademds, se tuvo en cuenta la generacién de una cultura del
conocimiento que facilitara el cambio a distintos niveles de la organizacién, ante todo por la oferta ampliada de

este tipo de estrategias que apoyan acciones para una educacion de calidad.

Pasado ese momento inicial, se hizo el andlisis del plan de asignatura (microcurriculo) con el propésito de reco-
nocer la articulacion entre los objetivos, las unidades de aprendizaje, el desarrollo de competencias y la metodolo-
gia. Para ello se utiliz6 una matriz de contenido en que se identificé la correspondencia entre dichos aspectos para
proceder a la realizacién de una busqueda oportuna del recurso MOOC en el “océano” de la web, de manera que
los cursos elegidos pudieran integrarse de formas 16gica y estratégica en el plan. La busqueda, realizada a través de
labiblioteca virtual Rafael Garcia Herreros en aprovechamiento del convenio entre la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios — UNIMINUTO y la plataforma Coursera, se guio por tres criterios:
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® Recursos de corta duracién (2-6 semanas).

® Compatibilidad con el nombre y los contenidos de la asignatura (electiva CP).

® Posibilidad de descarga de los recursos bibliograficos y audiovisuales como aporte al estudiante.

Con esto, se eligieron los dos cursos que se muestran en la tabla 1, de acuerdo con las dos opciones de la electiva

que fueron elegidas por los estudiantes.

Tabla 1. Integracién de cursos MOOC segun la asignatura electiva CP

Electiva CP de Psicologia de la salud

MOOC de Psicologia de la salud

Ofrecido por el Instituto Tecnolégico y
de Estudios Superiores de Monterrey

Electiva CP de Clinica Cognitivo-
Conductual

Lenguaje

MOOC de Cognicién, Pensamientoy | Ofrecido por la Universidad de

Palermo

Fuente: elaboracién propia.

La tabla 2 explicita la equivalencia entre los contenidos de cada opcién de la asignatura Electiva CP votada por

los estudiantes y el recurso MOOC.

Tabla 2. Equivalencia tematica entre electiva CP y recurso MOOC

MOOC de Psicologia de la salud

Electiva CP de Psicologia de la salud
Unidad 1: introduccion a la psicologia de la salud

o Factores de riesgo y protectores en psicologia de la

salud

¢ Promocién de la salud y prevencién de la enfermedad

Semana 1: ;qué es la psicologia de la salud?
e Fundamentos de la psicologia de la salud
Semana 2: calidad de vida y promocién de la salud

e Promocién de la salud mental

Unidad 2: modelos explicativos

¢ Modelo marco biopsicosocial

Semana 1: modelo biopsicosocial vs. modelo biomédico
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Electiva CP de Psicologia de la salud MOOC de Psicologia de la salud

Unidad 3: aplicacién de la psicologia de la salud Semana 1: factores psicosociales asociados a la hipertension
e Intervencién en salud a través de casos clinicos e Interdisciplinariedad en enfermedades crénicas
o Procesos enfermedad, cuidados paliativos, atencion Semana 3: aspectos psicoldgicos en enfermedades.

humanizada en salud, atencidn interdisciplinaria
¢ Duelo por la salud

¢ Proceso de muerte y duelo
Semana 4: tendencias para el futuro

¢ DPsiconeuroinmunoendocrinologia, psicooncologia

Semana 3: concepcion de muerte, convergencias y divergena’as

Fuente: elaboracién propia.

Para el caso de la electiva CP de Clinica Conductual, se parti6 de las consideraciones conceptuales necesarias
para consolidar los contenidos de las unidades 1 y 2. A diferencia de la primera opcidn, aqui se buscé explorar
la forma de reforzar presaberes de los estudiantes mediante el MOOC propuesto, ya que sin estos dominios
teoricos los estudiantes presentan dificultades en el estudio de las técnicas y terapias. Asi, se optd por el MOOC

de Cognicidn, Pensamiento y Lenguaje que, como se muestra en la tabla 3, fundamenta el contenido de la asig-

natura desde una perspectiva de complementariedad para el aprendizaje.

Tabla 3. Equivalencia tematica entre electica CP y recurso MOOC

Electiva CP de Clinica Cognitivo-Conductual MOOC de Cognicidn, Pensamiento y Lenguaje
Unidad 1: historia y principios del aprendizaje Semana 1: psicologia cognitiva
Unidad 2: evaluacion conductual y formulacion de caso Semana 2: memoria y pensamiento

Semana 3: lenguaje

Fuente: elaboracion propia.
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Al evaluar los contenidos y las asignaciones, se avanzé en la fundamentacién pedagdgica que afianzaria los cono-
cimientos obtenidos por los estudiantes al establecer didlogos para un aprendizaje significativo. La importancia
de esto radica en que los dos cursos elegidos cumplian con estandares de calidad como oportunidad para la
gestion del conocimiento en linea, con acceso libre y contenidos actualizados que servirian de referencia a los
profesionales en formacién. Su beneficio es evidente y demanda que el profesor esté al dia en el conocimiento
el curso, puesto que de esa manera puede aprovecharlo en integracién educativa desde modelos y perspectivas
del to que d pued harl teg ducativa desde modelos y perspect

concretas, mediante la unificacién de criterios pensados a partir de la apuesta curricular.

La fundamentacién como parte central de esta experiencia se valié de la perspectiva conectivista de George
Siemens, que hace un aporte pedagégico desde los efectos de la tecnologfa en la forma de vivir y aprender (Bernal-
Garzon, 2020). Su enfoque principal es el de la mediacién tecnolégica en los procesos cognitivos y del saber. Para
ello, los profesores deben desarrollar habilidades especificas que ayuden a los estudiantes a elegir y seleccionar
la informaci6n fiable desde una perspectiva individual desde donde se puede incorporar el curriculo al proceso

educativo.

Es importante destacar que, para Siemens, hay que fortalecer las formas como se accede a la informacién a partir
del usoy la relaciéon con los medios y otras fuentes disponibles en internet. Lo que se persigue desde su postura es
la consolidacién de un aprendizaje significativo tal y como lo expone Ausubel, a partir de la conexién entre presa-
beres y nuevos aprendizajes. El conectivismo y el constructivismo, por lo tanto, se encuentran aqui (Maldonado,
2022) al atender el reconocimiento del estudiante que aprende para mejorar las herramientas metacognitivas que

han de posibilitarle progreso y formas de integracion respecto a su aprendizaje.

Con esto, los saberes previos de los estudiantes son considerados antecedentes importantes que se van for-
taleciendo en la medida en que la tecnologfa contribuye a retroalimentar en la comprensién de contenidos.
Para lograrlo, se identifica el MOOC como recurso potencialmente significativo por su estructura légica y
por la relacién psicoldgica que establece con el estudiante. Tratdndose de un recurso digital, ofrece novedosas
formas de relacionamiento tanto objetivas como subjetivas, para las que la motivacién y el afecto juegan un

papel determinante.
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Dinamicas de interaccion en el aula

El rol desempenado en la experiencia se fundamenta en la adaptacién al cambio que lleva a asumir nuevas fun-
ciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ante todo por los retos enfrentados durante la pandemia, periodo
en que la educacién virtual develé una necesidad de descentrar la atencién en la figura del profesor. Por lo cual,
uno de los papeles principales del profesor fue el de seleccionador de los recursos MOOC para el uso de los
estudiantes durante la asignatura (Cabero et al.,, 2020), lo que supuso facilitarles herramientas formativas para

realizarlos con éxito.

El profesional a cargo del curso realiz6 una planeacion desde el establecimiento de objetivos educativos que per-
mitieran la implementacién de la estrategia. Para ese fin se seleccionaron cuidadosamente los recursos teniendo
en cuenta su contenido y las ventajas tecnoldgicas ofrecidas. Asimismo, se elaboraron actividades de aula para
aflanzar conocimientos en seguimiento légico a los contenidos vistos en la asignatura (Pino ez al, 2016), de

modo que el trabajo formativo fuera complementario respecto a la programacion formativa de ambos cursos

(asignatura-MOOC).

En el desarrollo de la propuesta con los estudiantes se realizé una jornada de induccién. Asi entonces, se les
presentd el MOOC con el objetivo de la actividad y la forma como serfa evaluada. Para este caso se solicité que
los estudiantes evidenciaran al final y a través de imprimibles el nivel de avance en el curso, que deberia superar
80 %. Ademds, en dicha jornada se presenté la plataforma con la intencién de demostrar la ruta de acceso parala
interaccion con los elementos del curso. Igualmente, se resolvieron las inquietudes que surgieron al momento y

se presto asesoria sobre la inscripcion de los estudiantes que mostraron menos dominio en materia tecnoldgica.

De ahi en adelante, los seguimientos a la actividad que fue propuesta desde el inicio de la asignatura (lo que quiere
decir que el MOOC se estimé como la actividad evaluativa final) se realizaron sistematicamente durante encuen-
tros semanales. Esto permiti6 que los estudiantes retroalimentaran a través de sus experiencias los aprendizajes
alcanzados, asi como cuestionamientos relacionados con el funcionamiento de la plataforma en Coursera. Las

figuras 1y 2 muestran evidencias de los productos entregables de los estudiantes.
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Figura 1. Certificado de curso de Psicologia de la Salud.

Buscar en el curso H Q 9 Erika Carolina CA...
-

‘ o Te gusta este curso? Conviértete en un exp alaFur Psicologa n. X

Psicologia de la salud

ppor Tecnoldgico de Monterrey

Avance general Mi objetivo semanal
89% 26 de abr.-2 de may. | Aprende 3diasala semana  Editar
Quedan & tareas por completar tu ma mi v v El do

Fuente: elaboracién propia.

Imagen 2. Certificado de curso cognicién, pensamiento y lenguaje.

Ry . A=) ‘ R
Inicie Encurso Completado
Programa especializado: Psicologla 0de § completados
Curso | Universidad de Palermo Sigulente
Cognicién, Pensamiento y Lenguaje @ quizsumativo: Evaluacién final det
i Semana3 | Examens30 min

vance genersl

Obtén tu titulo de grado
Pl e 2l S RN NoRT ecs I | g TS T ¥ .

Fuente: elaboracion propia.

Con la participacién en el aula se llevaron a cabo debates, discusiones, exdmenes y trabajos escritos como algunas
actividades para retroalimentar los aprendizajes obtenidos. Por lo anterior, el profesor brindé soporte a los estu-
diantes desde el inicio hasta el final del proceso, contribuy6 a solucionar dudas y brindé orientacién en todo lo

relacionado con su participacion en la estrategia.
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Otro aspecto destacado que tiene que ver con lo anterior es la construccién de canales de comunicacién, mani-
festada en la revision semanal del avance de los estudiantes y en la emision de respuestas diarias a las preguntas
realizadas mediante el correo electrénico y el aula virtual. A menudo, fue necesario proporcionar distintas alter-
nativas para avanzar en el aprendizaje en lo que tiene que ver con acceso a internet y a equipos de computo, con el
fin de lograr una participacién activa del 100 %. En tltimo término, el rol del profesor se situé en la verificacion

de competencias a niveles conceptual, actitudinal y tecnoldgico.

Alcances, logros y dificultades

Esta propuesta guarda relacién con el Marco Estratégico UNIMINUTO desde el ofrecimiento de una educa-
cion de calidad, y en el proceso de internacionalizacién que guarda afinidad y eficacia con las necesidades for-
mativas de los estudiantes, congruente con las exigencias que se presentan como retos educativos en el contexto

universitario.

Con la experiencia se alcanzé un margen de replicabilidad del 100 %, puesto que se motivé a los estudiantes a la
generacion de acuerdos complementarios entre las asignaturas de los programas del Sistema UNIMINUTO y
cursos MOOC para apoyar el aprendizaje desde la apropiacion de contenidos.

Esta experiencia posibilita la realizacién de proyectos de investigacion tendientes a evaluar el impacto en el apren-
dizaje de los estudiantes a través de la mediacion de MOOC en las asignaturas. Ademds, es un desatio para que
la institucién avance en la construccién de una oferta mas amplia de MOOC. Por la capacidad instalada de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, es viable mantener la participacién de los estu-
diantes en este tipo de iniciativas; para ello es necesario que los profesores conozcan los recursos y planeen la

forma de trabajar en esta linea.

La experiencia descrita constituye una invitacién a transformar las practicas de aula desde la implementacion de
recursos digitales en la planeacién académica de las asignaturas. Esto aporta a la internacionalizacién del curricu-
lo, asi como al desarrollo de un perfil que considere la interculturalidad al apuntar al aprovechamiento de cursos
de instituciones nacionales e internacionales con miras a la formacion de calidad de los estudiantes; y abre una
ruta de trabajo para que el Sistema UNIMINUTO continte avanzando en la estructuracién de recursos de este

tipo como oferta para una sociedad global.
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Conclusiones y recomendaciones

De cara a proveer a los estudiantes de una formacién relevante en la que desarrollen las competencias globales e
interculturales que les permitan desenvolverse asertivamente en los planos profesional y personal, se propone el

uso de los recursos MOOC para alcanzar:

® Desarrollo de capacidades interculturales: en perspectiva de comprender paises y otras culturas, la estrate-
gia contribuyd, a través de videosesiones y otros recursos metodolégicos y de ensefianza, a un aprendizaje
integral que aporta en reconocimiento de otras modalidades de trabajo y desde una perspectiva global. Por
lo anterior, los estudiantes pudieron comparar experiencias y visiones relacionadas con la profesién y su

relacién con el mundo.

® Enriquecimiento del perfil académico: esta es una forma novedosa en que los estudiantes pudieron acceder
al conocimiento de una forma interactiva, lo que implic6 superar las limitaciones de su plan de estudio

institucional, y posibilité que su plan de estudios fuera un proceso abierto, democrético e innovador.

® Democratizacion e internacionalizacién: esta fue una experiencia internacional en tanto acercd a los estu-
diantes a propuestas de formacidn con instituciones extranjeras y promulgd como principal beneficio un
aprendizaje paralelo al proceso de formacion en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMI-
NUTO. El dominio tecnoldgico fue un medio eficiente de generacion pedagdgica experiencial para esto,

a falta de la posibilidad de generar movilidad presencial.
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Estudiantes semilleristas de los programas de Administracion de Empresas y Administracién Financiera de
la Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, sede Pasto, y del programa de Negocios
Internacionales de la Universidad de Celaya (México).

Resumen

Se presenta en este articulo una experiencia pedagdgica llevada a cabo durante el primer semestre de 2022, en la
que, luego de un proceso de planificacion entre la Universidad de Celaya y la Corporaciéon Universitaria Minuto
de Dios — UNIMINUTO, sede Pasto, se llevé a cabo un espacio de formacién en metodologia de investigacion
para estudiantes semilleristas. Este seminario se desarrolld a través de cinco encuentros virtuales en los que par-
ticiparon estudiantes y profesores de las dos instituciones. El didlogo sobre investigacién enriquecié sus compe-

tencias con un enfoque ético y responsabilidad social.

Palabras clave

Estrategia COIL, semilleros de investigacion, internacionalizacién universitaria y formacién investigativa.
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Abstract

During the first semester of 2022, after a planning process between the University of Celaya and the Corporacion
Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO Pasto, a space for training in research methodology was carried
out for seed students, a seminar was held Through five virtual meetings, in which both students and professors
from the two institutions participated, the dialogue on research enriched their skills with an ethical approach

and social responsibility.

Keywords

COIL strategy, research hotbeds, university internationalization and research training.

Lectura de realidad

Esta iniciativa nacié gracias al convenio interinstitucional vigente entre las dos instituciones participantes —la
Universidad de Celaya y la Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO, sede Pasto— y a la
voluntad, tanto de las directivas como del equipo docente, de llevar a la préctica un proceso de internacionali-
zacién de un espacio de formacion no curricular. La estrategia de tipo collaborative online international learning
(COIL) que se desarrollé durante el primer semestre del afio 2022 tuvo como lideres del proceso a dos profesores
pertenecientes a cada una de las instituciones. Estas personas se encargaron de disefar, organizar y convocar a los
estudiantes semilleristas que se beneficiarfan de esta préctica, asi como a los docentes que serfan facilitadores del

proceso de aprendizaje.

En principio, se pensé que la poblacién beneficiada por esta practica pedagdgica provendria de los programas
de Administracién de Empresas y Administracién Financiera de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios
— UNIMINUTO, sede Pasto. No obstante, por peticion de los lideres de semilleros de otros programas se in-
cluyeron, ademds de los estudiantes semilleristas de los dos programas mencionados, discentes del programa de
Administracién en Seguridad y Salud en el Trabajo. En cuanto a la Universidad de Celaya, participaron estu-
diantes del programa de Negocios Internacionales. En total, 60 estudiantes y 8 docentes participaron en esta

estrategia formativa.
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Construccion de saberes

De acuerdo con cifras de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), se estima que al cierre del ano 2022
habia 208 millones de personas sin trabajo en el mundo, lo que equivale a una tasa de desempleo del 12,3 %
(OIT, 2023). Esta misma organizacién prevé que, dadas tanto la crisis social que atraviesa el mundo como la
desigualdad en la superacién de la pandemia de covip-19, esta condicion en cuanto a empleo se mantendré por
al menos todo el 2023, con lo que es probable que solo en 2024 comiencen a verse sefiales de recuperacion. Esta
situacién es mds preocupante en el caso de Latinoamérica: segun la OIT (2023), 57,1 millones de personas estan

en condicién de desempleo o no pueden trabajar, lo que equivale a una tasa del 16,3 %.

Tristemente es la poblacién més joven la que sufre con mds rigor estas condiciones adversas, cuyas causas son dis-
tintas: competencias débiles, bajo nivel de candidatos idéneos para los cargos disponibles y, por supuesto, escasa
experiencia, entre otras (Herndndez-Sampieri ez 4/, 2017). Dentro de las competencias que el mercado laboral
actualmente valora se encuentran el trabajo en equipo, la capacidad de analisis de datos y reportes, la habilidad
en la toma de decisiones creativas, la innovacién y la comunicacién efectiva (Pérez, 2022). Como lo establece
Michael Porter (2006), para competir en el mundo actual es necesario incorporar un factor de innovacién fuerte,
que sea tan atractivo como para generar los réditos necesarios que satisfagan las necesidades de los inversionistas;
sin embargo, para hablar de innovacién y desarrollo tecnolégico es indispensable apropiar la investigacion.

Por lo anterior, la investigacion favorece habilidades tales como la identificacién de problemas y la construccion
de soluciones, la lectura critica y el andlisis de informacion, la creatividad, la recursividad, el trabajo en equipo y la
perseverancia; ademds, permite mejorar la tolerancia al fracaso, la adaptacion al cambio y la resiliencia. En otras
palabras, las habilidades que se fortalecen gracias al ejercicio de la investigacion son utiles para que los perfiles
sean mds atractivos en el mercado laboral y para facilitar un proceso de competitividad en términos individuales,

empresariales y, por supuesto, de pais.

Desde esta perspectiva, la propuesta que las docentes de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios —
UNIMINUTO vy la Universidad de Celaya construyeron a finales del afio 2021 tuvo un propésito concreto:
abordar temas relevantes para la formacién investigativa, tales como la responsabilidad social promovida desde
la investigacion, la busqueda efectiva de informacién y elementos metodoldgicos indispensables para apropiar
un proyecto investigativo. Sin embargo, més alla de los saberes que se deseaba abordar, existia la intencién de
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aprovechar las ventajas de la conectividad para que, a través de un proceso de internacionalizacion, se accediera a
un espacio formativo de alta calidad, orientado especialmente a los estudiantes vinculados a la estrategia extracu-

rricular de semilleros de investigacion.

A partir de esto, los resultados finales fueron mucho mejores que los proyectados, en particular porque con esta
esta estrategia se incidié en la motivacién de los estudiantes para formar parte de los semilleros de investigacion.
En el caso de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, el numero de participantes crecid
significativamente en el segundo semestre de 2022, ademds de que la iniciativa permitié destacar la importancia
de estas habilidades en la formacion universitaria, que no solo se logra en el aula de clase. Ahora bien, lo anterior
trajo consigo nuevos desafios derivados de la respuesta positiva de los estudiantes, en particular para promover

nuevas iniciativas que permitan dar continuidad al proceso de formacion investigativa.

Dinamicas de interacciéon en el aula

Para iniciar, es importante aclarar que el desarrollo de la metodologia COIL se caracteriza por contar con el
liderazgo por dos o més docentes, quienes junto con sus alumnos —pertenecientes a distintas instituciones de
educacién superior— comparten un curso mediado por el uso de herramientas tecnolégicas (Gaytan-Oyarzun
etal.,, 2022).

Entendidos la importancia y el aporte de este tipo de estrategias pedagdgicas, y en aprovechamiento del conve-
nio vigente entre la Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO vy la Universidad de Celaya,
se disend un seminario de formacién de semilleristas bajo la metodologia COIL. Las actividades del desarrollo
del seminario se llevaron a cabo en cinco encuentros virtuales para igual niimero de temas durante los meses de
febrero (1 encuentro), marzo (2 encuentros), abril (1 encuentro) y mayo (1 encuentro); en cada uno participaron
docentes de las dos instituciones, quienes fueron facilitadores con alta disposicién para trabajar con los estudian-
tes (tabla 1).

125



EXPERIENCIAS EN EL AULA
Innovando a través de las Metodologias Activas de Aprendizaje - Séptimo Encuentro de Practicas Pedagdgicas Innovadoras

Tabla 1. Tematicas y profesores facilitadores por cada encuentro

® Gabriela Vargas

o Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO

Primero
e Lucila Aguilar ¢ Universidad de Celaya
Segundo e Milton V. Cabrera A. e Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO
Tercero e Ana Cuevas ¢ Universidad de Celaya
Cuarto e Ana Lucy Gémez e Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO

Quinto

e Mario Alberto Aizcorbe Acevedo

e Irina M. Jurado P.

e Universidad de Celaya

o Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO

Fuente: elaboracién propia.

La tabla 2, por su parte, sintetiza los totales de estudiantes y docentes participantes en todo el proceso formativo

y en cada sesion.

Tabla 2. Volumen de estudiantes y participantes en total y por cada encuentro

Encuentro Estudiantes de la Estudiantes de la Corporacion Universitaria
- Universidad de Celaya Minuto de Dios - UNIMINUTO

Primero 11 8 66
Segundo 7 37 6 50
Tercero 9 50 8 67
Cuatro 7 26 6 39
Quinto 9 36 10 55
Total de estudiantes 11 55 10
Fuente: elaboracion propia.
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El nimero total de participantes sobrepasé aritméticamente la meta establecida, porque se pensé que el volumen
no serfa superior a 30 estudiantes y 6 docentes. Sin embargo, lo mas gratificante no podria reducirse a un valor
numérico, sino que esta relacionado con la oportunidad brindada tanto al equipo de profesores como a los se-
milleristas de acceder a una formacidn de alta calidad, enmarcada en el intercambio e interaccién con excelentes

profesionales —tanto facilitadores como participantes—.

Entre las competencias mds significativas que los estudiantes adquirieron o fortalecieron se destacan las

siguientes:

Creacién de interrelacién con la investigacion desde la responsabilidad ética y social.

o

® Aplicacion y manejo del soffware Idea para la formulacién del protocolo de investigacion.

® Aplicaciéon y manejo de herramientas de recoleccién de informacion cualitativa y cuantitativa.
]

Conocimiento de la estructura de un articulo cientifico y su forma de publicacién en una revista indexada.

Los resultados obtenidos fueron muy significativos y provechosos porque permitieron aprender que la estrategia
COIL no es una herramienta de internacionalizacion exclusiva de los espacios curriculares; por el contrario, el
mundo de estos espacios es tan amplio y prospero que puede aprovecharse en diferentes contextos académicos:
tanto en los cursos articulados al curriculo como en espacios que se desarrollan desde fuera del aula o extracu-
rriculares. En otras palabras, la adaptacién en los diferentes contextos genera el limite, y méds aun cuando, como
lo establece Meza (2018), este modelo permite promover la formacién de competencias a partir de los espacios

interculturales en linea.

La sintesis de todo este proceso de formacién es un aprendizaje multiple para los diferentes actores del proceso,
que nacieron del deseo “de crear entornos de formacién donde se desarrollen competencias en tecnologfa digi-
tal e interaccioén social” (San Martin et al., 2022) en espacios académicos extracurriculares. Desde un criterio
cuantitativo, pero especialmente cualitativo, los resultados permiten evidenciar que los beneficios fueron muy

significativos y que es necesario replicar este tipo de acciones para ampliar la cobertura y fortalecer competencias.
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Alcances, logros y dificultades

El desarrollo de esta estrategia pedagdgica tuvo multiples alcances, que se podrian sintetizar en tres: 1) formacién
en investigacion de calidad; 2) motivacién para los estudiantes semilleristas; y 3) articulacién de docentes lideres
de semilleros con colegas internacionales. Con el éxito de la actividad es posible manifestar que los beneficios

perseguidos fueron conseguidos, lo que se traduce en varios logros:

® Cuantitativos: movilidad académica internacional con un volumen significativo de estudiantes y docentes

participantes.

® Cualitativos: fortalecimiento de las competencias investigativas y reconocimiento de las fortalezas institu-
cionales. En la formacién en investigacién atin existen muchos caminos por recorrer, pero €so no es motivo
para desconocer los avances conseguidos, por ejemplo, la participacién de estudiantes en los semilleros de
investigacion, espacio extracurricular que se viene trabajando de tiempo atrds y que se ha fortalecido; y que
ahora puede complementarse con estrategias de internacionalizacion.

® Relacién activa y dindmica entre universidades: este logro abre el espacio a nuevas acciones tanto virtuales
como fisicas que permitan enriquecer las tres funciones sustantivas de las instituciones universitarias —
académicas, investigativas y de proyeccion social—.

A pesar del caracter beneficioso de este proceso formativo, existieron dificultades relacionadas con las diferen-
cias horarias y la distancia geografica (Flores-Zamora ¢z al., 2021) que debieron ser superadas. Sin embargo, los
desafios més representativos devinieron, por un lado, del proceso administrativo del registro de las movilidades,
puesto que este supuso una carga adicional de trabajo para quienes lideraron el proceso; y por otro, de la dispo-
nibilidad de recursos para materializar las movilidades de manera presencial, que se percibe como una limitacién
para incrementar los beneficios. Pese a todo ello, es importante establecer que la voluntad de las partes involu-
cradas —docentes, estudiantes y directivas— permitié afrontar de la mejor manera estas complicaciones y no
desfallecer, de manera tal que los resultados finales sobrepasaron las expectativas y se tradujeron en una razén més
que suficiente para superar los obstéculos.
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Conclusiones y recomendaciones

Esta préctica se puede considerar innovadora porque hizo uso de una estrategia de internacionalizacién, usual-
mente apropiada para los espacios académicos curriculares, pero implementada en un entorno de aprendizaje
extracurricular. En otras palabras, el factor de innovacién radica en comprender que la internacionalizacién de
la educacion superior se puede y debe aplicar tanto dentro como fuera del aula de clase y, particularmente, en
beneficio de la formacién investigativa, pero no solo con eventos cientificos tradicionales, sino con cursos que

respondan a la sinergia de las universidades involucradas.

Adicionalmente, como lo plantean Sierra e al. (2022), “las acciones de internacionalizacién son importantes
porque permea el curriculo dando una mayor calidad a la formacién y beneficiando a la comunidad educativa” (p.
2). Pero el valor de estas estrategias no est limitado a los estudiantes, si bien son ellos sus primeros beneficiarios:
mas alld, enriquecen la practica de los docentes en tanto los llevan a conocer pares académicos con los que es posi-
ble construir de forma sinérgica proyectos de alto impacto; y abren un mundo de posibilidades a las instituciones

universitarias, de cara a un entorno altamente globalizado.

El trabajo en equipo favorece y facilita el proceso. De alli la importancia de que la aplicacién y apropiacion de la
internacionalizacién universitaria demande una articulacién entre docentes, directivos, administrativos y estu-

diantes, de manera que los obstdculos que se puedan presentar sean superados de la mejor manera posible.

Es posible romper barreras aprovechando las herramientas digitales y de virtualizacién, particularmente cuando
en casi todo el territorio latinoamericano se habla el mismo idioma; esto posibilita acceder a una formacién aca-

démica del més alto nivel y democratizar sus beneficios para los estudiantes y el cuerpo profesoral.

Para mejorar précticas futuras, se sugiere articular a mas instituciones universitarias de otros paises, asi como
construir proyectos que incrementen la articulacién entre estudiantes y docentes, de tal manera que desde un
accionar mds préctico se fortalezcan las competencias tanto profesionales como personales. De igual manera,
se propone que el desarrollo de espacios virtuales no reemplace completamente a la presencialidad, sino que se

establezcan entornos hibridos desde los que sea posible favorecer la interaccién y la interculturalidad.
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Poblacién objetivo

75 estudiantes de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, 60 estudiantes de la
Universidad de Colima y el Instituto Tecnoldgico de Colima (México) y 7 estudiantes de la Universidad de
Nayarit (México), pertenecientes a los programas académicos de Negocios Internacionales y Administracion de

Empresas en modalidad a distancia y que cursaban las asignaturas de Negocios, Investigacion e Inglés.

Resumen

Las experiencias del programa de aprendizaje global entre estudiantes y docentes de la Universidad de Colima, el
Instituto Tecnolégico de Colima, la Universidad de Nayarit (México) y la Corporacién Universitaria Minuto de
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Dios - UNIMINUTO, Rectorta Caribe, en el marco del collaborative online international learning (COIL) han
desarrollado competencias interculturales para el intercambio de saberes, la toma de decisiones competitivas y el
aprendizaje del inglés como herramienta de investigacién. Como parte de las acciones de docencia, se realizaron
sesiones de encuentro sincronico para la planificacion de clases y el aseguramiento de criterios comunes para la
evaluacion formativa en las cdtedras de Negocios Internacionales, Administracién de Empresas e Inglés (como
herramienta de expansion cultural y académica). Los participantes se formaron en temdticas como la competiti-
vidad de las empresas exportadoras de tequila desde México hacia Colombia usando la base de datos del DANE;
la teorfa de las ventajas competitivas; y términos de comercio internacional (Incoterms) para la cotizacién inter-
nacional y la determinacién de los valores de exportacion Exwork, FOB, CFR y CIF hacia Colombia. Entre los
resultados obtenidos se encuentran el valor académico y sociocultural al que los estudiantes fueron expuestos: sus
interacciones evidenciaron marcas evidentes de aprendizaje y apertura al ambiente enriquecido y mediado por
las tecnologias de la informacién y por herramientas utilizadas desde y para el aprendizaje activo. Esto demuestra
que la metodologfa utilizada propicié el acercamiento y la pluralidad de saberes que enriquecieron la enciclope-

dia personal de los participantes.

Palabras clave

Aprendizaje global, COIL, internacionalizacién del curriculo, metodologias activas.

Abstract

The experiences of the global learning program between students and professors of the universities of Colima,
Nayarit in Mexico and UNIMINUTO, Rectorfa Caribe within the framework of COIL (Collaborative Online
International Learning), develop intercultural competencies for the exchange of knowledge, competitive deci-
sion makingand learning English as a research tool. Among the teachingactivities, synchronous meeting sessions
are held to plan classes and ensure common criteria for formative evaluation in the courses taught in internation-
al business, business administration and English as a tool for cultural and academic expansion. Participants are
trained in topics such as the competitiveness of companies exporting Tequila from Mexico to Colombia, using
the DANE database, the theory of competitive advantages, and international trade terms, Incoterms, for inter-
national quotation and the determination of export values Exwork, FOB, CFR and CIF to Colombia. Among
the results obtained are the academic and sociocultural value to which the students are exposed, obtaining from
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them interactions with evident marks of learning and openness to the environment enriched and mediated by
information technologies and by tools used from and for active learning, demonstrating that the methodology
favors the approach and the plurality of knowledge that enrich the personal encyclopedia of those who are par-

ticipants.

Keywords

Global learning, COIL internationalization of the curriculum, active methodologies

Lectura de realidad

La poblacién estudiantil beneficiaria de la experiencia se constituyé mayoritariamente por madres de familia,
empleados ¢ independientes que cursaban los programas de Contaduria y Administracion de empresas de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO (Colombia), asi como estudiantes de las uni-
versidades de Colima y Auténoma de Nayarit (México) de 18 a 35 anos de edad en promedio. La mayorfa de
estas personas pertenecian a la clase socioeconémica media y su interés profesional se centraba en mejorar sus

condiciones econémicas y sociales.

Las familias de los estudiantes provenian de estratos socioeconémicos medio y medio bajo, y se ubicaban geogra-
ficamente en ciudades costeras, cuya idiosincrasia tiene mucha relacién con la extension de las relaciones sociales
y culturales abiertas y que se caracterizan por su amabilidad y su empatia. En el caso especifico de los estudiantes
colombianos, Barranquilla es una ciudad reconocida internacionalmente por ser la cuna de artistas como Shakira
y de afamados deportistas, y por supuesto, por el Carnaval que se celebra en el primer trimestre de cada ano. Los
barranquilleros demuestran sus actitudes a través de la musica, la danza, el folclor y la literatura, razén por la que
los intercambios en las clases internacionales son de gran valor cultural por la comunidad, especialmente para
la poblacién que a través de la educacion formal superior busca la superacién personal y social. Por otro lado,
los vinculos establecidos entre los participantes se caracterizaron por el uso de la lengua de manera respetuosa y
abierta al aprendizaje, creadora de espacios para la concertacién y la admiracién por la cultura y los valores socia-

les en el marco de la academia.
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Los estudiantes matriculados en los programas de Negocios Internacionales e Inglés, quienes frente a la globaliza-
cion tienen la responsabilidad de manejar habilidades y destrezas para el cambio, la competitividad y la apertura
de nuevas oportunidades financieras, interculturales y sociales, se desempefan con mis eficacia cuando tienen
oportunidades de internacionalizacién. Asi lo afirma Dominguez (2004) cuando refiere que una de las tenden-
cias para perfeccionar los programas de educacién superior en términos de calidad es precisamente la internacio-
nalizacion del curriculo, con lo cual se brindan oportunidades de acceso a nuevas competencias socioculturales

que enriquecen la formacién profesional de los estudiantes.

La mayoria de los participantes tenfa experiencias de vida en que los estudios superiores eran una meta que, por
diversas razones, se habia satisfecho tiempo después de haber culminado los estudios secundarios y luego de
constituir una familia y tener hijos, o después de haberse consolidado en un empleo —en numerosas ocasiones
de nivel técnico o tecnoldgico—. Sin embargo, estas personas vislumbran con el estudio profesional una opor-
tunidad de superacién y una forma de transformar las realidades familiares, ya que algunos de ellos optan por
conseguir ascensos en sus carreras laborales gracias al titulo académico que obtendran. Por esto, la oportunidad
de tener intercambios culturales durante la participacién en clases internacionales constituye una forma de po-

tenciar experiencias para la cualificacién profesional, optimizando el perfil y, en consecuencia, la hoja de vida.

Los estudiantes de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO estdn inmersos en el uso
de las nuevas tecnologias debido a la forma de estudio que ofrece la universidad en modalidad a distancia. Esto
les permite involucrarse ampliamente —mediante las plataformas tecnoldgicas dispuestas por la institucion—,
para fines de internacionalizacién de la educacion. Lo anterior hizo posible que la experiencia, iniciada entre el 7
de abril y el 15 de mayo de 2021, continuara desarrollandose del 26 de septiembre al 24 de octubre de 2022 con
la participacion de los estudiantes de octavo semestre de Negocios Internacionales y estudiantes del nivel 3 de

Inglés de séptimo semestre.

Construccion de saberes
La metodologia COIL surgié en la State University of New York en 2004 (Moreno, 2020), debido a las inquie-

tudes investigativas por mejorar los aprendizajes de los estudiantes y como una estrategia para que un nimero
mayor de ellos tuviera la oportunidad de participar en clases internacionales sin desplazarse fisicamente. La me-

todologia, que se desarrolla a partir de cursos con proyeccién colaborativa, internacional y en linea, une dos
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grandes perspectivas: por un lado, la del aprendizaje en linea con mediacién de las tecnologias informaticas y
comunicativas; y por otro, el desarrollo social desde el fortalecimiento de habilidades y competencias de una dis-
ciplina especifica que es elegida entre los docentes participantes, quienes son los encargados de realizar el trabajo
didactico y pedagdgico de planificacion de las sesiones.

COIL integra el trabajo colaborativo a nivel de disefio y planificacién docente, trabajo en equipo y aprendizaje
entre pares, apoyando la internacionalizacién del curriculo y el desarrollo de competencias investigativas y glo-
bales de impacto para los estudiantes. Es internacional porque permite reunir socios de diferentes paises propi-
ciando los intercambios culturales con interacciones sincrénicas o asincrdnicas, a través de las cuales se obtienen
experiencias que favorecen el desarrollo de competencias globales y el acercamiento a contextos diferentes sin

salir de casa.

La ensefianza y aprendizaje en estos entornos virtuales genera una practica educativa desde diferentes dpticas, to-
das ellas incluyentes e integrativas, flexibles y favorables para intercambios culturales desde el marco de una disci-
plina especifica. Los beneficios para los participantes se traducen en nuevos conocimientos de indoles académica
y cultural, entre los cuales se encuentran el aumento de la “enciclopedia” personal, la disminucién de las barreras
territoriales en términos de distancia y costos, la oportunidad de hacer contacto y ganar amigos globalmente, y la

exposicion a diferentes maneras de ver el mundo.

La organizacién de la experiencia COIL que ocupa a este articulo se compuso de cinco fases alrededor de la
temdtica “Incidencia del cOvID-19 en la competitividad de las empresas exportadoras de cerveza, autos, azticar y
turisticas de Colombia y México”. La primera fase correspondio a un espacio de presentacion en el que se dieron
a conocer el cronograma y la estructura del proyecto, asi como sus objetivos y desempenos esperados. También
se presentaron los docentes participantes y se abrié un espacio usando la herramienta Padlet, que ofrece un muro
donde los estudiantes escriben y suben archivos de manera colaborativa en un ambiente de aprendizaje interac-

tivo y sencillo.

En la segunda fase se inici6 el desarrollo de las diferentes temdticas con el liderazgo de los docentes de la
Universidad de Colima y la Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, Regional Caribe.

La primera de ellas fue el balance de logistica, contratacién y negocios internacionales a través del andlisis de
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empresas exportadoras de cerveza. Y en la tercera fase, el tema de desarrollo giré en torno de la contabilidad, la
lengua inglesa como herramienta de expansién de la investigacion y la administracion TIC y CTT en las empre-
sas frente a la cOVID-19. La cuarta fase correspondi6 al estudio de las incidencias del covid -19 en el desempeiio
interno de recursos humanos y salud en el trabajo de empresas destacadas de Latinoamérica; la quinta y tltima
fase correspondié al estudio de la incidencia del covid 19 en el desempeno interno del drea de nuevas tecnologias
y medio ambiente en los periodos del 2019 al 2022. En esta tlltima fase se realizé el cierre de las sesiones de clases
sincrénicas para dar paso a la apertura de los canales multimediales para la recepcién de las producciones de los

estudiantes en el marco de cada una se las fases del proyecto.

Con el propésito de realizar una revision metacognitiva del trabajo propuesto, se destaca la oportunidad de uso
de diferentes herramientas alo largo del desarrollo de las cinco fases, y su estructuracion iniciando desde la ex-
ploracién de los conocimientos previos, la verificacién de la comprension, el mantenimiento del hilo conductor
de los contenidos desarrollados a través de aplicaciones dindmicas que nos permitieron la gamificacién y el desa-
rrollo de competencias, asi como también en el cierre, la documentacion de las producciones estudiantiles y su
sistematizacion en el drive del proyecto. El uso de la evaluacién formativa mediante foros de discusion, preguntas
abiertas, kahoot, padlet, quizzes, entre otros, posibilité el mejoramiento de la ensefanza y aprendizaje en interac-

ciones sincrénicas para la consecucién de objetivos de aprendizaje con retroalimentacién efectiva.

Al respecto, Anijovich (2018) afirma que la retroalimentacién genera espacios sistemdticos para el intercambio
de experiencias y saberes, al tiempo que permite desarrollar aprendizajes més profundos y desempefios més efica-
ces. A su turno, Foster (2017), considera que en el proceso de evaluacion formativa también involucra acciones
para el aprendizaje que mediante la interaccién, la mejora de los procesos de aprendizaje y el uso de la gamifica-
cion, por ejemplo, aumenta los niveles de compromiso y participacion de los estudiantes. A esto se suma Amigo
(2015), més atn, en ambientes de aprendizaje disenados en el marco de un COIL, en donde alcanzar la motiva-
ci6én intrinseca del alumnado, permite la puesta en comun de los objetos de aprendizaje y mejora comprension

del sentido de las actividades.

Dinamicas de interaccion en el aula

Desde el inicio de clases COIL, las interacciones entre los participantes son de vital importancia porque en su

calidad y continuidad radican la riqueza y la profundidad del alcance de los logros en cada sesién. Aunque la
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metodologia docente es principalmente magistral, el uso de aplicaciones como Padlet, Kahoot! o Nearpod, entre
otras, apoya el proceso de verificacién de la comprension temdtica y los aprendizajes que alcanzan los estudiantes,
toda vez que les facilita espacios para escribir, participar oralmente y elaborar productos tales como presenta-
ciones, registrar informacion en los instrumentos de evaluacién formativa y apropiar las lecciones aprendidas,
lo que se integra por medio del uso de los chats y otras estrategias de interaccién sincrénicas (Martinelli, 2023).
Esto ultimo motiva la participacién activa y los espacios para intervenir desde las asociaciones y los detonantes de
experiencias que los docentes logran.

Segn Erikson (1964, citado por Carretero & Gimeno, 2019), “las personas se esfuerzan por mantener la co-
herencia entre las concepciones de su moral y sus acciones”; esto significa que creamos un sistema de codigos de
valores compartidos en los cuales enmarcamos determinadas conductas, a la vez que usamos esos c6digos para
“tomar decisiones para construir una sociedad mejor, més justa y segura” (Ferriz e 4/, 2018). En este sentido,
dentro del marco del COIL se gestan y perciben los valores como la empatia, el respeto, la paciencia, y tolerancia

de los participantes a través de expresiones intencionalmente elegidas para mantener la cordialidad y la empatia.

En el plano especifico de la funcién social del rol del docente que se desempefia en el COIL, se considera que las

siguientes acciones tienen un gran impacto en la transformacioén personal y profesional:
1. Laplanificacién estratégica y pedagdgica.
2. Eldisefo de actividades coherentes.
3. Elestablecimiento de criterios claros y comunes a todos los actores.
4. Laevaluacién permanente y decididamente sistematica.
5. Larealimentacién positiva y respetuosa.
Estas acciones han venido a ser determinantes al delimitar objetivos y metas de trabajo, asi como al evaluarlos.

La primera de ellas —planificacion estratégica y pedagdgica—, ademas de ser un imperativo categérico del oficio

de la docencia, constituye una herramienta que asegura el aprovechamiento efectivo y eficaz del tiempo y los
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recursos, y permite la reelaboracion de mejores posibilidades validadas por el proceso y sus resultados. La segun-
da —disefio de actividades coherentes—, por su parte, constituye otra accién que, en el marco de las pedagogfas

activas, implica el conocimiento no solo disciplinar, sino también del contexto de los estudiantes, sus intereses y

necesidades (March (2006).

La tercera accién —establecimiento de criterios claros y comunes— es esencial para la aproximacién al logro;
y la cuarta —evaluacién permanente y sistemética— desde la perspectiva de evaluar para aprender (Canadas,
2020) constituye una accidn congruente con los enfoques para el aprendizaje activo en el siglo XXI. A su turno,
la quinta accién —realimentacion positiva— se produce desde una intencion igualmente formativa, que concibe
el rol del formador como un orientador que beneficia los procesos de construccion y perfeccionamiento de habi-
lidades, saberes, actitudes y procedimientos. En relacién con este rol, se disefiaron, planificaron e implementaron
estrategias para el aprendizaje, evaluacion y retroalimentacion en el desarrollo de la practica pedagdgica en el
COIL Colombia — México, con registros, monitoreo y seguimiento de los desempenos y productos de los estu-

diantes participantes y docentes socios o pares académicos.

Alcances, logros y dificultades

Los logros més destacables de la planificacién, implementacién y evaluacion del proyecto COIL descrito en este

articulo se describen a continuacidn:

® Scfortalecié la prictica pedagdgica desarrollada con pares pedagdgicos o socios internacionales de las uni-
versidades de Colima y Auténoma de Nayarit de México, con cursos similares a los impartidos por la Cor-
poracién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO y con propuestas de innovacion pedagdgica.

® Sc desarrollaron y ejecutaron més de seis reuniones efectivas y sincronicas para la planificacién e imple-
mentacion de sesiones de clases internacionales, con la participacién de més de 12 docentes investigadores

y lideres de universidades de México y Colombia, con quienes se planearon las sesiones del COIL.

® Lacxperiencia fue reconocida como una oportunidad de sistematizacién e internacionalizacion del curri-
culo de la Rectoria Caribe de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO, en sosteni-
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da interaccién con otros (pares y directivos) y con impacto directo en la mejora de las practicas docentes,

en la motivacién y, en consecuencia, en el aprendizaje de los estudiantes.

® Scabrieron espacios para la reflexion sobre la riqueza intercultural, la promocién de valores y practicas de
sana convivencia, y la comprensién de tematicas disciplinares que coadyuvan a la toma de decisiones y a
la cualificacién profesional. La prctica pedagdgica permiti6 que los estudiantes reconocieran las riquezas
interculturales y el valor para su desarrollo profesional y el de su comunidad escolar; y mostraron com-
promiso con su continua formacion y actitud de apertura, el reconocimiento de la diversidad cultural del

contexto y la incorporacién de innovaciones en la propuesta didéctica que se planificé para cada fase.

® El programa de aprendizaje global demostré ser una metodologia ampliamente validada y aceptada en la
esfera internacional para la innovacién pedagégica. Las herramientas tecnolégicas web 2.0 y las TIC han
facilitado el aprendizaje efectivo en los 3 ultimos proyectos con estos cursos hibridos, a través de conteni-
dos y métodos de gamificacién como los mencionados juegos de Kahoot!, foros de discusion, documentos
en linea y piginas web. Adicionalmente, las lecciones aprendidas por los estudiantes se han evidenciado en
ponencias, publicaciones e intervenciones que los docentes expertos y especialistas en las diferentes dreas

han concebido con base en sus experiencias.

® Por otra parte, permiti6 avanzar en la construccién de procesos de integracion curricular, a partir de la
identificacién de diferentes metodologias de ensefanza y aprendizaje y la dinamizacién de la reflexion so-
ciocultural y disciplinar en torno a estrategias pedagdgicas activas, que reducen las distancias y amplifican

los recursos que se necesitarfan para un intercambio desde distintos territorios

® Eldesarrollo de la experiencia de aprendizaje global basicamente no present6 grandes inconvenientes gra-
cias a la oportuna planificacién y constante comunicacién entre el equipo. Sin embargo, podria conside-
rarse que la diferencia horaria es un factor que puede haber influido en la asistencia de algunos estudiantes,
debido a que las sesiones de clase sincrénicas se programaron en las horas de la noche y algunas coincidie-

ron con sus horarios regulares; no obstante, se registré la asistencia de mas de 150 estudiantes por sesion.

Conclusiones y recomendaciones

Para la consecucion de estindares de calidad y comprension del acercamiento a las metas del COIL, en el émbito

formativo es necesario tener en cuenta muchos factores y sus interrelaciones: no solo basta considerar el trabajo
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de docencia en la planificacién, sino que también es indispensable asegurar que los estudiantes participantes
tengan la oportunidad de vivenciar experiencias de aprendizaje global, a través de las cuales puedan establecer
relaciones académicas en el marco de una experiencia social intercultural que potencia el fortalecimiento de las
competencias socioculturales, y amplien su vision disciplinar en las dreas de negocios internacionales, adminis-
tracion de empresas e inglés como herramientas para el aprendizaje y el desarrollo profesional. En este sentido, la
metodologia COIL y el uso de herramientas didécticas que apuntan a la formacién y evaluacién formativa ofre-
cen oportunidades para crear ambientes de aprendizaje modelados y enriquecidos que permiten el desarrollo de
habilidades y competencias interculturales y disciplinares especificas, que aumentan el valor de las aportaciones y

productos de las interacciones entre los participantes.

La calidad de las propuestas pedagdgicas de los docentes radica en la oportunidad de planear estratégicamente
los objetivos de aprendizaje y el aseguramiento de la coherencia entre estos objetivos, los criterios y las herra-
mientas de evaluacion para el aprendizaje. En este sentido, la metodologia de experiencia formativa permite la
construccién de saberes y la produccion de contenido que favorece la interculturalidad. Asi el COIL Colombia
— México coadyuva a que los curriculos se internacionalicen y a que los estudiantes participantes puedan acceder

aoportunidades de intercambio y a relaciones con pares nacionales e internacionales sin incurrir en gastos extras.
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Poblaciéon Objetivo

La actividad COIL realizada durante el periodo académico 2022-1 entre los programas de Contaduria de
la Universidad Auténoma de Campeche y el programa de Administracién de Empresas de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios, permitié la participacién de cincuenta y tres (53) estudiantes de la asignatura de
Finanzas de la universidad mexicana a cargo del Maestro Fidel Ramén Alcocer Martinez y sesenta y cinco (65)
estudiantes de la asignatura de Geopolitica y Globalizacién a cargo del Maestro César Augusto Ortiz Neira, con

una participacion total de ciento dieciocho (118) estudiantes colombo mexicanos.

Resumen

Los objetivos generales estuvieron encaminados a desarrollar una actividad de movilidad internacional de forma
remotacuyo esquema de aprendizaje a distancia proporciona una oportunidad para que los estudiantes y los do-
centes se mantengan conectados entre si, desde la comodidad y seguridad de sus hogares. Esto permitié que los
estudiantes de la Universidad Auténoma de Campeche y de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios tuvie-
ran la posibilidad de relacionarse con los pares de otros paises, conocer tanto de su cultura, costumbres, formas
de hablar y de actuar, asi como, poder compartir aulas virtuales durante un periodo de dos meses, trabajando de

manera conjunta para desarrollar los entregables propuestos dentro del proyecto COIL.
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Lametodologfaaplicada correspondié al Aprendizaje Colaborativo Internacional en Linea (COIL, Collaborative
Online International Learning) y su aporte fue evidenciar la internacionalizacién del curriculo al poder desa-
rrollar una movilidad abierta y més incluyente, pues permitié la participacién de todos los estudiantes de las
asignaturas en las que se desarrolla. Lo anterior resulta algo muy diferente a como suele suceder en la movilidad
internacional “tradicional’, ya que estas experiencias estan al alcance de aquellos estudiantes que tienen la capaci-
dad econdmica para participar de estos importantes proyectos y su correspondiente movilidad.

La metodologia ademas corresponde a un trabajo en linea colaborativo que permite la interaccién, conocimiento

y relacionamiento entre estudiantes de dos o mds paises, para este caso Colombia y México.

Palabras clave

Movilidad, COIL, interculturalidad, relacionamiento, internacionalizacién

Abstract

The general objectives were aimed at developing an international mobility activity from home that would allow
the students of the Universidad Auténoma de Campeche and the Corporacién Universitaria Minuto de Dios
to have the possibility of interacting with their peers from other countries, to learn about their culture, customs,
ways of speaking and acting, to share classrooms, even virtually for a period of two months and to have to work

together to develop the proposed deliverables within the COIL project.

The methodology applied corresponded to the International Online Collaborative Learning and the contri-
bution was to demonstrate the internationalization of the curriculum, to show an open and more inclusive
mobility because it allowed the participation of all students of the subjects in which it is developed, unlike the
“traditional” international mobility that is only available to those students who have the economic capacity
to participate in these important projects. The methodology also corresponds to a collaborative online work
that allows interaction, knowledge, and relationship between students from two or more countries, in this

case Colombia and Mexico.
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Keywords

Mobility, COIL, Interculturalism, relationship, internationalization

Lectura de realidad

Los estudiantes de la Universidad Auténoma de Campeche son estudiantes que cursan la asignatura de finan-
zas, en la jornada diurna y su promedio de edad supera apenas los 20 anos. Los estudiantes de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios cursan la asignatura de Geopolitica y Globalizacién, de la jornada nocturna y

tienen un promedio de edad que puede rondar los 28 afios.

Campeche es un estado de la peninsula de Yucatin y su poblacién apenas supera los 700.000 habitantes, siendo

ademds una ciudad costera y con el mar como su limite natural.

Bogota por su parte, es la capital de la Reptiblica de Colombia, con una poblacién cercana a los 8.000.000 de
habitantes, clima frio y una ciudad con una altura que la ubica “mds cerca de las estrellas’, ya que se encuentra a

2625 metros sobre el nivel del mar.

Mientras que la Universidad Auténoma de Campeche tiene 59 anos de fundada, la Corporaciéon Universitaria

Minuto de Dios celebré durante el ano 2022, los 30 afos de su fundacién.

Dos paises latinoamericanos, con un idioma comtn, de riqueza cultural e histérica inmensa pero también con
problemas similares como corrupcién y narcotrafico que suelen estigmatizarlos a nivel internacional y ser la ima-

gen quce muchos conocen dC los mismos.

144



EXPERIENCIAS EN EL AULA
Innovando a través de las Metodologias Activas de Aprendizaje - Séptimo Encuentro de Practicas Pedagdgicas Innovadoras

En la actualidad la Facultad de Ciencias Empresariales de Uniminuto cuenta con once (11) programas presencia-

lesy 12 (doce) programas en modalidad a distancia.

El Programa de Administraciéon de Empresas de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, es un programa
que se crea hace treinta afios coincidiendo con la fundacién de la Universidad. Actualmente es un programa que
ha sido reacreditado como de alta Calidad por el CNA ( Centro Nacional de Acreditacién) correspondiendo la

tltima acreditacion a la resolucién 9089 del 28 de agosto de 2019, que acredita al programa por 7 afios.

Dentro de los proyectos de crecimiento dentro del programa, no solo es un objetivo el lograr una cuarta acredi-

tacién como programa de Alta Calidad, sino también una acreditacién internacional.

Dentro de ese panorama el programa de Administracién de Empresas se ha convertido en un referente para el
sistema Uniminuto en la realizacién de cursos COIL, clases espejo, que reflejan el deseo de desarrollar un verda-
dero programa de internacionalizacién y también la decision de brindar a nuestros estudiantes oportunidades de

relacionarse con pares de otros paises.

La Universidad Auténoma de Campeche no habia realizado estas experiencias de internacionalizacién, por lo
cual la experiencia les resulta valiosa por brindarles a estudiantes y profesores la posibilidad de interaccién con

estudiantes y docentes de otros paises.

Teniendo en cuenta lo anterior, a los estudiantes previa realizacién de la reunion inicial Icebreaker, se les brind6
toda la informacién correspondiente al curso COIL dentro de las aulas de clase de cada profesor, ademas reci-
bieron mensajes en sus correos institucionales, en donde encontraron el syllabus del COIL, los entregables a

trabajar, los tiempos acordados para la realizacion del curso y la conformacién de los grupos correspondientes.

El syllabus es aprobado por las direcciones de los programas académicos y por los correspondientes departamen-

tos de internacionalizacién.
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Construccion de saberes

El desarrollo de los cursos COIL tuvo un gran auge durante la pandemia ante la necesidad de mantener activi-
dades de internacionalizacién independiente de las condiciones de aislamiento o de modalidades hibridas que

tuvieron que adoptar las universidades en todo el mundo.

Por lo tanto, dentro de las politicas de internacionalizacién desarrolladas desde la Vicerrectoria Académica, el
Departamento de Asuntos Globales y el programa de Administracién de Empresas, se evidencia la necesidad de
implementar nuevos escenarios, como fue el inicio de un primer curso COIL con la Universidad Internacional

de La Florida y posteriormente el desarrollo de esta experiencia que se esta socializando.

El interés evidenciado por parte del maestro Fidel Alcocer y la Universidad Auténoma de Campeche, les permi-
ti6 participar por primera vez en esta experiencia internacional, la cual se ha venido replicando semestre a semes-

tre. Incluso, se lograron trabajar dos cursos totalmente diferentes durante el semestre académico.

La metodologia activa propuesta es de un aprendizaje colaborativo con el agregado adicional de ser en linea por
medio de la realizacién de un curso COIL (, Collaborative Online International Learning, por sus siglas en in-
glés). Se trata de un enfoque que, como parte de su clase, conecta a estudiantes y profesores de diferentes culturas

para aprender, discutir y colaborar entre si.

El COIL se vuelve parte de la clase, permitiendo que todos los estudiantes tengan una experiencia intercultu-
ral significativa dentro de su curso de estudio. El objetivo es desarrollar un proyecto de colaboracién entre dos

institutos o dos universidades conectadas a través de la tecnologfa, que les permite realizar un trabajo conjunto.

Esta se considera entonces una herramienta muy innovadora que fomenta la adquisicion de competencias inter-

nacionales para los estudiantes participantes.
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No todos los colombianos
“hablamos paisa™ ni decimos

-Permite desarrellar una . "
-Desarrollar una movilidad movilidad mas incluyente “parce” y no todos los
Internacional desde casa. mexicanos tienen bigote de

o "
paratados™. charro o hablan como en las
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programas de las dos relacionamientos entre los de hablar y de actuar,
instituciones estudiantes colombo- compartir aulas y tener que
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colaborativa, "Experiencia
Global®

Nota. La figura muestra la metodologia activa de aprendizaje aplicada en la practica pedagdgica.

Fuente. Elaboracién propia (2023)

Es claro que, en esta metodologia, los estudiantes que trabajan en forma conjunta deben desarrollar las activida-
des propuestas como entregables. Los profesores, el maestro Fidel Alcocer de México y el profesor César Ortiz de
Colombia, ejercen ese rol clave de motivadores, de tutores y guias y se brindé acompafiamiento durante los dos

meses al proceso y lograr que los objetivos planteados se cumplieran en su mayorfa.

A partir de las reuniones previas con el maestro Fidel Alcocer se integran los temas propuestos y se desarrolla el
correspondiente syllabus que contiene: los lineamientos del curso, tiempos, entregables y conformacion de los

grupos (estudiantes de ambos paises, mixtos, de formacién y edades heterogéneas) entre otros.

La experiencia cont6 con grupos uniformes en edades y de diversas jornadas. Los estudiantes de la Universidad
Auténoma de Campeche tienen un promedio de edad de 20 afios y pertenecen a la Jornada diurna, los estudian-
tes del programa de Administracién de Empresas de Uniminuto tienen una edad promedio cercana alos 28 anos,

pertenecen a la jornada nocturna y por ende trabajan durante el dia.

Es muy interesante y retador integrar asignaturas que en un comienzo se pueden calificar como totalmente dife-
rentes, como Finanzas y Geopolitica y Globalizacién y que los docentes buscaron y determinaron los temas que
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podian ajustarse a las necesidades curriculares del programa, lo mismo, que las expectativas que se generaron en
los estudiantes. Un curso COIL, debe ser una actividad que fortalece el curriculo, que permite profundizacién

de temas trabajados en clase y corresponden a los cursos del periodo académico vigente.

A partir de lo anterior, se logra llegar al conceso que la Banca es un tema de actualidad, que existen similitudes,
pero también diferencias entre los sistemas bancarios mexicanos y colombianos y que, siendo un tema de perfil

financiero, también lo es aplicable al escenario de un mundo geopolitico.

A los estudiantes, previa realizacion de la reunién inicial, se le ha dado toda la informacién correspondiente al
curso COIL dentro de las aulas de clase y ademds reciben correos en donde encuentran el syllabus del COIL, los

entregables y tiempos acordados y la conformacion de los grupos correspondientes.

Todo este aprendizaje colaborativo en linea permite el uso de herramientas como Teams, Zoom o Meet para las
reuniones virtuales y algunas como, por ejemplo, WhatsApp para la comunicacién entre los estudiantes de los
grupos conformados.

Figura 2. Reflexiones sobre la construccidn de saberes

Es claro que enesta metodoF;@i,i

) . el estudiante el que trabajando en
La metodologia activa propuesta es forma conjunta deben desarrollar las

de un aprendizaje colaborativo conel actividades propuestas como
agregado adicional de ser en linea. entregables
250
o
- M‘?E hos retos desdela conformacion  Los profesores ejercemos el rol clave
de los grupos que incluyan de motivadores, de tutores y guias
estudiantes de ambos paises, mixtoS  para estar acompanandolos durante
y de fonnaciéngedades muy el COIL para lograr que los objetivos
heterogeneas. planteados se cumplan

Nota. La figura muestra las reflexiones que salieron a colacién a través de la experiencia.

Fuente. Elaboracién propia (2023)
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Dinamicas de interaccion en el aula

Una vez integrados los grupos, se desarrollé una actividad inicial Icebreaker o rompe hielos en la cual se buscaba
que todos los estudiantes se presentaran, comentaran sus expectativas sobre el desarrollo del COIL, compartie-

ran lo que conocen del otro pais, y sobre todo que expresaran sus gustos, pasiones, metas y suenos.

En las actividades COIL siempre resulta emocionante el ver a tantos jévenes interactuando, sonriendo y com-
partiendo con orgullo lo mejor de sus paises como su comida, tradiciones, musica, principales sitios turisticos
y evidenciando que somos mucho més que lo que reflejan las series televisivas de narcos que muchas veces es el

Unico referente previo.

Los estudiantes que participaron en la actividad COIL nunca habian tenido la oportunidad de interactuar o
relacionarse con personas de otros paises, por lo que escuchar por primera vez un acento diferente resulta una

sorpresa y forma parte de los procesos de aprendizaje que se van compartiendo.

El tema propuesto sobre la Banca Colombo Mexicana, pasado presente y futuro permitié a los estudiantes
aprender y profundizar sus conocimientos sobre conceptos como Banca Central, Emisién de Moneda Legal, la
Historia de los Bancos Publicos y Privados, pero también los coloca en planos nuevos y cambiantes como lo son,

por ejemplo, el uso de las criptomonedas, entre otros.

Independiente del acompanamiento realizado por los docentes en sus correspondientes aulas de clase, dentro
de las actividades del COIL y adicional a la actividad inicial Icebreaker, se desarrollaron dos reuniones mas via
Google Meet y TEAMS. La primera reunién se empled para revisar los avances en los entregables y los trabajos
desarrollados dentro de cada grupo conformado y la reunién de cierre y balance de la actividad propuesta en
la cual se socializaron las observaciones a los entregables enviados por los estudiantesy se abri6 un espacio para

compartir experiencias, escuchar, valorar el trabajo realizado y aprender entre todos para seguir optimizando los

trabajos COIL.

Por lo anterior, los estudiantes dentro de la encuesta de satisfaccion realizada siempre manifiestan que estos cur-
sos COIL deberian desarrollarse en todos los semestres y que quisieran alguno que sea trabajado durante todo el

semestre académico.
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Alcances, logros y dificultades

Haber logrado la interaccién de ciento dieciocho 118) estudiantes de estos dos paises evidencia un esfuerzo
muy importante en el cumplimiento y desarrollo del proyecto COIL que permitié ademas a los dos programas
académicos involucrados y a las Instituciones universitarias, poder acreditar movilidad internacional desde casa

v, ademds, lograr fortalecer y evidenciar la internacionalizacién del curriculo.

Las dos actividades propuestas como entregables son: un video realizado en conjunto sobre el tema seleccionado
por los estudiantes dentro de los planteados en el syllabus generado para el desarrollo del curso, y un trabajo de
investigacion desarrollado bajo los parametros previamente definidos para el mismo.

Dichos entregables se convirtieron en logros importantes para la practica pedagégica innovadora y se evidencia
en la participacion de los estudiantes, el fortalecimiento de habilidades para: la toma de decisiones, la gestion del
tiempo, la organizacién ante los cambios de horario, la negociacion, el consenso, el liderazgo personal y el respeto
hacia las diversas formas de pensar. Estos aspectos hacen parte de la formacién profesional, personal y familiar a

la que se enfrentan en el dia a dia para aprender a resolver situaciones de la manera més adecuada.

Todo este proceso lleva a abrirse al mundo, querer viajar, conocer a pares de otros paises, entender que hay otras

formas de ver la vida y de vivir, buscar romper imaginarios que cierran puertas, posibilidades y destruyen suefos.

Cabe resaltar que la experiencia en el desarrollo de los cursos COIL entre la Universidad Auténoma de Campeche
y la Universidad Minuto de Dios, ha resultado tan gratificante y satisfactoria a nivel personal, por parte de los
profesores participantes, de los estudiantes y por supuesto a nivel institucional, que se ha continuado con su rea-
lizacién ampliandose a la posibilidad, por ejemplo, del desarrollo de un curso COIL denominado “Los Derechos
Laborales en Latinoamérica, Realidad o Utopia” y la actualizacién y evaluacién de este COIL a uno denominado

Perspectivas Econdmicas de Latinoamérica.
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Dificultades

Dentro de las dificultades planteadas es claro que no todos los estudiantes tienen el mismo nivel de responsabi-
lidad, que algunos se demoran en comenzar la interaccién con sus pares correspondientes y que, como buenos
latinoamericanos, la “culpa” si no se trabaja bien siempre sera de los estudiantes del otro pais.

Por esta razén son muy importantes las reuniones de acompafamiento planteadas y la constante revision de los

avances de los procesos dentro del espacio de las correspondientes asignaturas.

Conclusiones y recomendaciones

El curso COIL la Banca colombo mexicana pasado presente y futuro contribuye de manera especifica a los pro-
yectos de internacionalizacién del curriculo y de relacionamiento con profesores y estudiantes de otros paises.
Los cursos COIL realizados desde el programa de Administracién de Empresas de la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios, se han convertido en referentes a replicar dentro del sistema UNIMINUTO.

Para la Universidad Auténoma de Campeche, los cursos COIL desarrollados son su primera experiencia de in-

ternacionalizacion desde casa y han querido continuar semestre a semestre con el proyecto.

Independiente del regreso a la presencialidad, estos ¢jercicios de movilidad internacional desde casa deben man-
tenerse y fortalecerse, ya que permiten evidenciar movilidad internacional, internacionalizacion del curriculo, y

es una experiencia con un muy importante aporte en la formacién de los estudiantes.

Los proyectos COIL no solo ayudan a los procesos de internacionalizacién de las instituciones universitarias,
sino que permiten fortalecer relaciones académicas, generar lazos de amistad y crear relacionamientos con perso-
nas de otros paises. Los cursos COIL evidencian una gran fortaleza dado que, como estdn estructurados, permi-
ten una total interaccién de los estudiantes y los profesores en calidad de guias y tutores que acompanan todo el

proceso para que el mismo logre los objetivos planteados.
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Poblacién Objetivo

La poblacién con la que se realizé la experiencia en idioma inglés estuvo constituida durante el altimo afio por
aproximadamente 214 estudiantes, en su mayorfa mujeres (70%), de los programas académicos Administracién
de Empresas, Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo e Ingenierfa Industrial, a partir de talleres
de doce horas de duracién incluidos en trece cursos transversales de dreas administrativas como Principios
Administrativos, Gerencia del Talento Humano, Gerencia Estratégica, Formulacién y Evaluacién de Proyectos
y Analisis Financiero, encaminados a fortalecer competencias de direccién enfocadas en el desarrollo humano y
organizacional, emprendimiento, liderazgo y proyecto de vida. Los rangos de edades de los participantes estuvie-
ron entre los 18 y 35 anos.

Resumen

La presente propuesta realizd aportes conceptuales y procedimentales a los estudiantes de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO, de manera que fortalecieron el desarrollo de actividades admi-

nistrativas en una empresa analizada desde un contexto mundial.
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Lo anterior se logré de acuerdo con las mega tendencias sociales, tecnoldgicas y administrativas, aprovechando el
uso de la lengua inglesa para internacionalizar sus alcances y con el 4animo de facilitarles el desarrollo de nuevos e

innovadores proyectos para su beneficio y el de la sociedad colombiana.

El desarrollo de este ejercicio les permitid a los estudiantes, en su rol de colaboradores de distintas organizaciones
y, especialmente a los lideres organizacionales, identificar en ellas la ubicacion laboral que tenfan dentro de las
areas del ciclo administrativo asi como las actividades que les aportaban a los diferentes procesos. Esto también,
les propicid la deteccion de amenazas y oportunidades a partir del estudio de las mega tendencias sociales, que
son fuerzas de tipo social o demogréfico capaces de cambiar el comportamiento y modo de vida; de las mega
tendencias tecnoldgicas, o avances tecnoldgicos con capacidad de cambiar estructuralmente el mundo, y de las
mega tendencias administrativas, que buscan siempre el mejoramiento de la gestién empresarial para hacerlas
permanecer vigentes y sostenibles. Los estudiantes, también se beneficiaron en la comprension, realizacién y

alcances de la planeacion estratégica, téctica u operativa de las organizaciones de los participantes.

Simultineamente, mediante las presentaciones de graficas y diagramas apoyadas en textos escritos en idioma
inglés, se contribuyé y promovié entre los asistentes a los cursos con el aprendizaje de esta lengua en la medida
que encontraron un vocabulario técnico de fécil reconocimiento y recordacion, aumentando la auto confianza
en sus conocimientos. Este ejercicio también ha permitido una revisién intercultural, administrativa y reflexiva

para lideres organizacionales o empresariales de mundo.

Palabras clave

Administracion, direccion, emprendimiento, competencias, mega tendencias y vision.

Abstract

The proposal made conceptual and procedural contributions to the students of the Corporacién Universitaria
Minuto de Dios, UNIMINUTO, so that they strengthened the development of administrative activities in a
company analyzed from a global context, according to the social, technological and administrative mega trends,
taking advantage of the use of the English language to internationalize their scope and with the aim of facilitating

the development of new and innovative projects for their benefit and that of the Colombian society.
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It allowed the students, in their role as collaborators of different organizations and, especially the organiza-
tional leaders, to identify in them the work location they had within the areas of the administrative cycle as
well as the activities they contributed to the different processes. It helped them to detect threats and opportu-
nities from the study of social mega trends, which are social or demographic forces capable of changing behav-
ior and way of life; of technological mega trends, or technological advances with the capacity to structurally
change the world, and of administrative mega trends, which always seck to improve business management to
make them remain in force and sustainable. They also benefited in the understanding, realization, and scope
of the strategic, tactical or operative planning of the participants’ organizations.

Simultaneously, through the presentation of graphs and diagrams supported by texts written in English, the
course participants learned English as they found a technical vocabulary that was easy to recognize and remem-
ber, increasing their self-confidence in their knowledge; it has also been an intercultural, administrative, and

reflective review for organizational or business leaders of the world.

Keywords

Administration, management, entrepreneurship, skills, megatrend and vision.

Lectura de realidad

La Rectoria del Eje Cafetero de UNIMINUTO es una institucién de educacion superior dedicada misional-
mente a la formacién de profesionales con excelencia, con un ADN particularmente de responsabilidad social,
con un adecuado ambiente laboral, donde todos sus programas cuentan con registro calificado, entre ellos, sicte

presenciales, cuatro a distancia y cinco especializaciones.

La sede cuenta con més de mil estudiantes y un nimero superior a 3200 egresados, ubicados en su mayoria en
estratos econdmicos dos y tres. La oferta de programas se apoya en metodologias virtuales y a distancia lo que
contribuye a que estos estudiantes sean responsables de mantener una buena disciplina con las estrategias de
estudio que escogen para si mismos, pues requieren de una gran dosis de comprensién lectora y de un andlisis
individual o en grupo de los conocimientos que van adquiriendo y que luego van a socializar en tutorfas presen-

ciales o virtuales.
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En el marco de este proyecto se realizaron actividades con estudiantes de pregrado, en cursos transversales de
administracidn, tales como: Principios Administrativos, Gerencia del Talento Humano, Gerencia Estratégica,
Formulacién y Evaluacién de Proyectos, Anélisis Financiero, asi como en charlas dirigidas a lideres de distin-
tos programas, entre ellos, Administracién en Salud Ocupacional, Administracién en Seguridad y Salud en el

Trabajo, Administracion de Empresas, Ingenieria Industrial, Contaduria, e incluso, Psicologfa.

Es importante resaltar que todos los cursos que se tienen en la plataforma tecnoldgica y académica de
UNIMINUTO contienen explicitamente cada una de las acciones de competencias que les permitiran desarro-
llar todas las actividades propuestas. No obstante, y al consultar a los estudiantes sobre el valor que le dan a esta
lectura, la mayoria de ellos ha indicado que no reconoce su importancia, y menos atin, que tengan un inventario

de ellas a través de sus estudios.

Cuando el estudiante o egresado de cualquier programa universitario va reconociendo en su proyecto de vida
la tendencia o interés marcado hacia el liderazgo organizacional o empresarial, ya sea de manera integral o en
cualquiera de sus distintas dreas y niveles jerdrquicos, requiere de una gran claridad del contexto organizacional,
de los conceptos, de los principios del ciclo administrativo y de los procesos que lo conforman, de manera que le

faciliten un manejo y conocimiento holistico para una mejor toma de decisiones.

A partir de la formacién administrativa del autor, y consciente de las competencias que se debia desarrollar en
cada caso, se fueron detectando y reconociendo algunas debilidades y vacios conceptuales de los estudiantes en el
areay en los distintos programas y cursos en que estaba desarrollando su labor como tutor. Asi, fueron surgiendo

propuestas con el fin de mejorar la comprension, apropiacion e interiorizacién de la administracién.

Se comenzaron entonces a realizar compilaciones de diagramas o gréficas, y a disefiar otras, que recogieron los
principios del ciclo administrativo, planeacién, organizacién, direccidn y control, la secuencia posible en sus
procesos o procedimientos, las herramientas a utilizar en su desarrollo, las relaciones que debian integrarlos y las
semejanzas o diferencias para su aplicacion practica en empresas u otras organizaciones. Se incluyen los procesos

de gestion del talento humano que también se agregan a los diagramas que se vienen realizando.
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Como un administrador no puede ser ajeno alo que lo rodea, se tienen en cuenta los modelos de analisis externo
de las organizaciones, obviamente el microentorno y el macroentorno, aunque llevindolos més lejos atn, y para

una mayor comprension del lider organizacional de lo que ocurre el mundo, a las mega tendencias.

El liderazgo administrativo buscado por los estudiantes o egresados para las empresas y organizaciones requiere
de un andlisis amplio de su entorno, y de una visién internacionalizada, que lo lleven al sostenimiento, la perma-
nencia y el alcance de su visién organizacional, con el apoyo de un equipo humano idéneo, consciente e involu-

crado en la busqueda de un futuro deseado.

Adicionalmente, se trabaja en un entorno académico que exige cada vez mds una buena cualificacién en el idio-
ma inglés, lo que se reconoce como una oportunidad para propiciar la traduccién de textos en los diagramas a
un inglés técnico, de ficil recordacion. Con ello se da un enfoque internacional a la propuesta en su manejo y
comprension para el fortalecimiento de las competencias administrativas con el ciclo administrativo en el mega

contexto del administrador.

Construccion de saberes

Las experiencias realizadas surgieron en torno al fortalecimiento de las competencias administrativas en el
mega contexto del profesional determinado y se han venido desarrollando en distintos cursos y programas de
UNIMINUTO Eje Cafetero, resaltando su aplicacién en organizaciones productivas y/o de servicios, tanto
en aulas normales como hibridas, e incluso, en escenarios naturales de la Institucién, desde donde se promueve
y facilita la aplicacién de dindmicas, la participacion a distancia de otros estudiantes o consultas a expertos, etc.
Las estrategias de inicio en las actividades utilizadas han incluido dindmicas rompe hielo y de integracién[2] y
particularmente la generacién de reflexiones alrededor de la necesidad de fortalecer conceptos administrativos,
de liderazgo, proyectos de vida y de aportes a la comunidad o entornos, profesionales, culturales, deportivos,

familiares y sociales en que se vive.

El enfoque de internacionalizacién, empleado aqui en un marco académico y no en empresarial, se realiza con
varias estrategias, comenzando por su desarrollo con habla en espafiol, complementando con una presentaciéon
de filminas de apoyo redactadas en inglés. Aqui se recomienda un seguimiento permanente en su lectura, para

facilitar la familiarizacién con los términos técnicos del drea. Durante el transcurso de las capacitaciones y tu-
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torfas, se va enfatizando en la integracién de los conceptos al proyecto de vida, a esos suenos que se tienen para

convertirlo en realidad.

Inicialmente, la prictica se comienza a realizar como un aporte a las necesidades de comprension de los estudian-
tes durante sus tutorfas, concretamente, dentro del ciclo administrativo, de manera que se amplien conceptos y

cada participante pueda ubicar sus labores en el contexto organizacional.

La préctica pedagdgica inicia con el planteamiento de los procesos que se manejan para una efectiva administra-

ci6n organizacional, a partir de los principios: planeacion, organizacion, direccién y control.

Figura 1. El circulo administrativo

{[STRATIVE CYCOLE

PLANNING

Fuente: elaboracion propia

Se van presentando los procesos que los componen, en cierta forma, con una secuencia légica siguiendo como
ejemplo, los pasos que un emprendedor realiza, lo que escribe y deja en el papel para la creacion técnica de su

empresa.
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Se van mostrando y desarrollando los contenidos de cada principio administrativo, hasta completar una visién

amplia y clara de sus requerimientos técnicos.

Figura 2. Principios admini
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Fuente: elaboracion propia

En la planeacion, se plantean las particularidades en la escogencia de unos principios organizacionales o valores
humanos en los que se va a basar la empresa. Se plantean la mision desde lo que se hace y la visién que se quiere
alcanzar, con la escogencia de un equipo idéneo que pueda ser seducido para la busqueda de metas y objetivos
en ese sentido. Se recomiendan algunas herramientas para su manejo en forma de planes y programas de acuerdo
con unos presupuestos establecidos o proyectados. Aqui se hace una primera referencia a la planeacién estratégi-

ca, tictica y operativa, sus creadores, objetivos y diferencias.

En cuanto al principio administrativo organizacion, del verbo organizar, se promueven reflexiones y estrategias
que permitan concretar la estructura organizacional, con el apoyo de organigramas, desde los més sencillos plan-
teados por Weber y otros en textos basicos de Chiavenato, hasta las propuestas mas actuales de estructuras planas,
circulares o en red, entre las que se reconocen principalmente los canales de comunicacién y el trabajo en equipos

de alto rendimiento. Se incluyen otros elementos relacionados con el establecimiento de procesos, procedimien-
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tos y actividades de las dreas que conforman la empresa. También los entornos de la distribucién de plantay su

complemento integrador en todas las dreas con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

En temas del principio administrativo Direccidn, se promueve el estudio y aplicacién de gestion del conocimien-
to, competencias y habilidades gerenciales, ética y responsabilidad social y empresarial conflicto y motivacion,
poder autoridad y liderazgo, comunicaciones, cultura organizacional, ambiente y clima organizacional, trabajo

en equipo y sindicatos.

El ciclo administrativo se complementa con el principio Control, en el que se tienen en cuenta los objetivos y
herramientas del control financiero, administrativo, de personal y el control interno; también, las principales
herramientas de establecimiento de estdndares, la medicion de resultados, los sistemas integrales de evaluacién

de gestion y el uso de tableros de mando.

Finalmente, se van agregando de manera independiente los procesos requeridos para la gerencia del talento hu-
mano, haciendo énfasis en el reclutamiento, la seleccidn, la contratacién, la induccién y el entrenamiento, ast

como la capacitacion, formacién y desarrollo.

Figura 3. Procesos requeridos para la gerencia del talento humano
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Fuente: elaboracion propia
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Asi, a manera de resumen hasta este punto, se amplian los conceptos y diferencias entre la planeacion estratégica,
tictica y operativa, y se enfatizan los contenidos de mayor importancia de los demds principios administrativos,

como son la estructura organizacional, la gestion del comportamiento humano, los indicadores de gestion y el

desarrollo humano.

Figura 4. Conceptos y diferencias entre la planeacion est ica, tactica y operativa
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Fuente: elaboracion propia

Entre charlas y comentarios, se van reconociendo nuevas opiniones y criterios expresados por los estudiantes en
torno a sus conocimientos sobre temas como la contratacién de personal idéneo para la busqueda de la vision
empresarial y los aportes para la calidad de vida del personal de manera que generen un verdadero desarrollo
humano y organizacional. También se identifican las dificultades y obsticulos que se presentan en nuestro pais
en temas de emprendimiento, las diferentes caras del liderazgo y su aplicacién, no solo en la vida profesional, sino
también en la social, deportiva o académica, de manera que se va aclarando el camino a seguir para alcanzar mas
técil, o al menos, mas claramente, algunos de los objetivos planteados para sus proyectos de vida.

Se comienzan a generar reflexiones sobre la importancia de conocer el micro entorno organizacional, para aten-

der sus requerimientos inmediatos; el macro entorno, con las caracteristicas propias de la regién o pais y el mega
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entorno, que abarca las caracteristicas y necesidades de Ia humanidad en todos los continentes, informacién clave

y necesaria para desarrollar una mentalidad internacional abierta a todos los cambios.

Figura 5. Micro, macro y mega entorno
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Fuente: elaboracion propia
De igual forma, se identifican las siguientes categorias:

® Mega tendencias sociales: consumidor ecoldgico, educacion personalizada y vitalicia, universal; el mundo:
un gran centro comercial; gestion de bienes y gobernanza global, mercadotecnia personalizada; nueva es-

tructura demografica familiar; salud tecnoldgica y virtualidad cotidiana.

® Mega tendencias tecnoldgicas: sistemas dpticos, biotecnologia agricola, biotecnologia médica, compu-
tadoras de alto rendimiento, inteligencia artificial, materiales inteligentes, MEMS (Sistemas micro-elec-
tro-mecénicos, por sus siglas en inglés), micro y nanotecnologfas (nuevas tecnologfas energéticas, realidad

mixta, tecnologias inaldémbricas y células, tejidos y 6rganos artificiales).

® Mega tendencias administrativas: globalizacién, creatividad e innovacién administrativa, calidad total,
reingenieria, gerencia del servicio, prospectiva, outsourcing, benchmarking, coaching, gestién del conoci-
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miento, grado de uso de las TIC, gestion de la virtualidad, marketing digital, e-business, e-comerce, etc.),
gestion de la innovacién, inteligencia competitiva, recursos y competencias del talento humano y responsa-
bilidad social Corporativa, (ITM, 2015), sobre las que se discute y analiza en busqueda de oportunidades
y amenazas para la administracién de organizaciones, asi como el planteamiento de proyectos nuevos,

creativos e innovadores.

Figura 6. Mega tendencias
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Fuente: elaboracion propia

A las mega tendencias administrativas propuestas por el I'TM se han agregado otras nuevas que abren infinitas
posibilidades de desarrollo de proyectos futuristas, también por el uso, aplicacién e integracién de tecnologas,
sistemas, software, hardware, el internet de las cosas y més, propuestas desde la Industria 4.0 (SAP Insights) y su
evolucién ala 5.0 (Mecalux), con el acompanamiento de metodologias 4giles (IEBS — Garrido, 2021).

No obstante, lo anterior y como elementos de apoyo, también se muestra un resumen del ciclo administrativo

traducido al espafiol, asi como de las mega tendencias.
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Figura 7. Ciclo administrativo
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Fuente: elaboracion propia

Figura 8. Rasgos distintivos de las mega tendencias
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Dinamicas de interaccion en el aula

Siendo la administracién una ciencia tan dindmica, requiere precisamente que su aprendizaje se desarrolle de
manera similar. El principal interés de los estudiantes radica en su deseo intrinseco de aprender a manejar nue-
vas herramientas que generen resultados de manera agil y efectiva. Es asi, como se comienza proponiendo a los
asistentes dejar volar la imaginacién alrededor de retomar los suefios personales para comenzar a moldearlos
partiendo de los gustos, intereses, necesidades o expectativas. Lo anterior se logra pensando en su proyecto de
vida, en el sitio donde se quisiera estar en los siguientes dos, cinco, o diez afios; imaginando con quién se quisiera
estar en esos plazos. Se pide que piensen en ideas nuevas que ayuden a generar los cambios que buscan los jovenes
permanentemente. Se recomienda seguir moldeando esos suenios para convertirlos en realidad, de manera que

puedan llevarse al papel, inicialmente.

Se hace una introduccién en torno a la planeacién relacionindola como una estrategia para iniciar una idea de
negocio. Se promueve la presentacion de esas ideas entre los asistentes, y en ellas, de los principios que quisieran
resaltar en sus suefios convertidos en empresa, o en los valores humanos que esperarfan vivenciar con sus equipos
de trabajo, de manera que se conviertan en referentes de confianza para los clientes, usuarios, pacientes o todas

aquellas personas que esperarfan interesarse en sus proyectos.

Posteriormente, se ofrecen ejemplos alrededor de principios como la calidad y las comunicaciones abiertas, o de
valores como la honestidad y el respeto para motivar la presentacion de las propias ideas relacionadas con estos
temas. Aprovechar las historias personales o referidas, facilitan la participacién y promueven conversaciones par-
ticipativas a las que se les van agregando elementos de humor, de nuevos conceptos, de historia. Se relacionan
aqui intereses compartidos o se detectan situaciones que resaltan por su innovacién o alcances; se promueve
también y de manera permanente la creatividad, dejando a un lado el temor a atreverse o a escuchar cien veces un
no como respuesta a un sueo, esperando que un solo si, comience a darle forma a ese suefio en el que se ha venido
creyendo, sin permitir que nadir pueda derrumbarlo, moldedndolo cada vez mds, aterrizdndolo en el papel o en

acciones reales, acercaindolo mas a la realidad.

Las actividades que se esperan desarrollar al poner en practica las ideas y contenidos de los suenios, aunadas a los

grupos humanos con que se quiere trabajar, las expectativas en torno a la idea de producir manufacturas y/o a
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generar servicios, el tipo de tecnologfa, la ubicacién de una oficina o de una planta, permitirdn dar origen a la

mision, que no es otra cosa que lo que se hace, lo que le da sentido a la busqueda de esos suefios esperados.

Un apoyo importante consiste en la lectura de cuentos que faciliten las reflexiones de los participantes y la pre-
sentacién de los sentimientos que se generan al escucharlos; las principales barreras estdn en las creencias, en los
obstaculos que crean las personas en sus mentes, muchas veces, no creer en si mismas o al pensar en que estdn tan

lejos de una meta, que pocas veces la van a lograr.

De igual manera, se pueden aprovechar muchas técnicas provenientes de la programacién neuro lingiiistica,
que, de manera probada, contribuyen a fortalecer el auto estima y a desarrollar auto conceptos de mayor valor

y estima.

Cuando se motiva y se permite la participacién de todos los asistentes, haciendo que todos hablen, expresen lo
que piensan, opinan o esperan cambiar o mejorar, resulta mas fécil lograr que se genere un ambiente de cama-
raderfa, calido y respetuoso, con humor y simpatia, de manera que se pierdan las inhibiciones de los asistentes o
sus temores de hablar en publico, facilitando cada vez mais el riesgo que puede representarles la presentacion de

nuevas propuestas.

Es asi como se puede iniciar un viaje al futuro, pensando en las personas que van a acompanar el proyecto y
que van a contribuir a que se busque la creacién de una empresa, ya como una tacita de plata, que brille, que
sea tan hermosa como se ha sonado, o ya como una organizacion fuerte y pujante, y que se constituye en la

vision a largo plazo.

A medida que se avanza en las participaciones, las tematicas también van cambiando con propuestas alrededor
de las normas que se quisieran implementar en esos nuevos proyectos personales para sacarlos adelante y con-
vertirlos en exitosos. Asi, comienzan a crearse las politicas de la organizacidn, el reglamento que va a permitir
que todos los miembros o equipos de trabajo sepan qué hacer o cémo manejar las situaciones que se vayan

presentando en el camino.

A los retos en el tiempo se asemejan las metas y, con ellas, se plantean objetivos que luego van a recogerse en

planes y programas. Se van desarrollando ideas y presentando ejemplos de cémo pueden recogerse desde las dife-
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rentes 4reas, de manera tal, que otras nuevas herramientas permitan reconocer ficilmente todas las necesidades
en un documento. Un ejemplo claro estd en una vieja herramienta como lo es el Gantt Management Project, del
que se encuentran tutoriales y ayudas gratuitas en la internet y que se puede descargar libremente y en diferentes
idiomas, permitiendo generar resimenes, gréficas e informes en los que se equilibran los recursos fisicos, huma-

nos, téCl’liCOS, pl‘CSLlpllCStOS, ctc.

Sia todo lo anterior se le agregan los presupuestos, nuevo tema de andlisis y reflexion, se tendra lista una propues-

ta inicial en cuanto a lo que representa haber creado la planeacion estratégica de una empresa.

Entre las posibilidades de interaccién con los grupos en formacion, pueden aprovecharse todas la tecnologfas dis-
ponibles, apoyada en lecturas, videos, uso de aplicaciones de celulares, aulas hibridas y otras, en las que también
se implementen las tecnologias y pedagogias emergentes, entre ellas, aprendizaje basado en retos, aprendizaje
basado en casos, aprendizaje colaborativo, aula invertida, mentoring o story telling, que aportan enormemente
ala calidad de la ensenanza y de los aprendizajes, ademds, porque muchas de estas estrategias estdn ya al alcance de

los estudiantes desde un celular o en internet, facilitando precisamente que esa interaccion sea cada vez més activa.

Con lo anterior y otros temas, se ha desarrollado una presentacién en Power Point o programas similares que va
contextualizando lo que representa el ciclo administrativo en las organizaciones, desde el inicio hasta su finaliza-
ci6én y reinicio, cada uno de los principios en secuencia légica, planear, organizar, dirigir, controlar, e incluso y de

manera independiente, los procesos de gestién humana.

A medida que se va mostrando el contenido en inglés y se va hablando en espafiol, se sefialan las palabras en el
otro idioma de manera que los estudiantes vayan reconociendo los textos, con lo que también se va fortaleciendo
la confianza del auditorio en la lectura y escucha del inglés. Se enfatiza la facilidad que ofrece el proceso para
aumentar esta conflanza. La lectura en inglés también va facilitando que el oido se siga acostumbrando con lo

que va leyendo.

En la medida que se avanza en los temas, se aclaran y enriquecen conceptos, se aplican dindmicas, se interiorizan y,
en algunos casos, se llevan a la realidad en las organizaciones donde los participantes pueden implementar sus ideas.
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La diversidad en los cursos facilita la aplicacién de multiples herramientas; los encuentros se hacen espaciados
y de acuerdo con la programacién previa en periodos semestrales o de hasta ocho semanas. Otras propuestas se
desarrollan en forma acelerada durante doce horas, en las que se espera motivar y dar un contexto sobre las po-
sibilidades que se tienen con las competencias del administrador en un contexto tan sencillo como se requiera o

tan amplio como se necesite para alcanzar la sostenibilidad y mantener vigente una empresa.

Dependiendo también del curso en el que se implemente la propuesta, se generan diferentes resultados, entre
ellos, informes sencillos de planeacion, aplicaciones de planeacion estratégica, tictica u operativa, estructuras
organizacionales a partir de cambios o resiliencia empresarial, andlisis financiero apoyado en simuladores de eco-

nomitica y formulacion y evaluacién de proyectos.

Se promueve permanentemente la participacion de asistentes y publico virtual, segtn el caso, para que presente
dudas, inquietudes o aportes y reflexiones a cada principio, proceso y procedimiento, de manera que los concep-
tos pertinentes se enriquecen e interiorizan con la aplicacién de otros ejercicios y dindmicas de aplicacion.

Cuando se tiene claro el contexto administrativo organizacional, se promueve la realizacién de anlisis desde
el microentorno y del macroentorno, hasta llegar a un mega contexto mundial, en el que se presentan las mega
tendencias sociales y tecnoldgicas, e incluso, administrativas, mencionadas previamente, promoviendo otras
reflexiones sobre oportunidades y amenazas para un lider organizacional, de manera que puedan realizar ejer-
cicios de planeacion estratégica, tictica u operativa, en cualquiera de los contextos mencionados.

Alcances, logros y dificultades
Alcances

Sobre los Estudiantes

Se cuenta con la participacién de personas interesadas en asuntos administrativos. Son las “ganas” que tienen de
fortalecerse en su liderazgo y el manejo global de la administracion empresarial u organizacional.
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Sobre la Estrategia

Algunas metas y objetivos de la propuesta se vislumbran a partir de la apropiacién de conceptos, pasando por
los principios administrativos y los procesos que los componen. La aplicacién de las herramientas entregadas

gradualmente, fortalece la comprension que integran los procedimientos y sus actividades.

El analisis externo organizacional o empresarial, parte del micro entorno; pasa por el macro entorno y lleva a los
participantes a pensar en el contexto mundial, permitiendo que se generen reflexiones sobre el aprovechamiento
de las mega tendencias sociales, tecnoldgicas y administrativas, enfocadas en la proyeccion de ideas con cardcter

internacional.

Sobre la Metodologia

El uso y aplicacién de lengua inglesa durante la presentacién de los temas, promueve el conocimiento del idioma

y contribuye al reconocimiento de vocabulario previo y el aprendizaje de otro un poco més técnico.

Asi, a medida que la conversacién y la presentacion de palabras en espanol con el senalamiento de las escritas en
inglés, va disminuyendo la tension y el clima se hace cada vez mds ameno y se propician las bromas y risas nervio-

sas que facilitan la distencion de los actuales o futuros lideres organizacionales.

Se busca la presentacién de opiniones en torno al uso de la propuesta en inglés, en la que los resultados han sido
bastante interesantes por su efectividad y satisfaccion, en las que se confirma que las dudas y temores sobre el

conocimiento del idioma extranjero estaban por encima realmente de sus habilidades y conocimiento.

Logros

Usualmente, al finalizar los cursos talleres o experiencias en torno a las tematicas desarrolladas en administracion,
los estudiantes y participantes expresan su satisfaccion y agrado por haber superado las expectativas presentadas
inicialmente, asi como el gusto de haber reconocido en ellos las habilidades que se han fortalecido, ademés del
interés de continuarlas mejorando con el estudio, por un lado, de nuevos niveles de inglés y por otro, de aplicar

lo aprendido en las entidades donde trabajan, ¢ incluso, en sus propias vidas.
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De igual forma, los contenidos listados en las mega tendencias, generan un gran interés y motivacién por la
cualificacién o integracién con expertos en otras dreas, reconociéndose como individuos en proceso de cualifi-
cacién y crecimiento, esperando profundizar el lecturas, estudio, creacion de aplicaciones y nuevas herramientas
did4cticas y tecnoldgicas para el desarrollo de proyectos proactivos, resilientes, creativos ¢ innovadores, con el
dnimo de marcar diferencias y facilitar cambios organizacionales en el corto, mediano y largo plazo. De manera
complementaria, se escuchan ideas que los participantes esperan aplicar en otros cursos de sus programas y, opi-

nar sobre su nueva comprensién del contexto administrativo.

Dificultades

Las problemdticas detectadas entre los participantes en relacién con la propuesta, consisten en el manejo de sus
temores frente al idioma inglés, escuchando o hablando, aunque la lectura acompanada de la pronunciacién, va

relajando sus actitudes y tranquilizando sus mentes.

Adicionalmente, al tratar de visibilizar las mega tendencias aplicadas en sus empresas, suponen un reto compli-
cado por las barreras politicas o econémicas actuales en Colombia, los altos costos financieros y tecnolégicos
para crear empresa, aunque también manejan sus propias alternativas con gran creatividad y posibilidades de

innovacion.

Un tema importante de mencionar, hace referencia la motivacién que se brindé a los participantes para creer en
si mismos, para socializar con seguridad su conocimiento, compartir sus puntos de vista y los criterios que han
venido consolidando a través del paso por los diferentes cursos y con los aportes de sus diferentes docentes.

Conclusiones y recomendaciones

La préctica ha sido innovadora por el alivio dado ante el impacto idiomético, con el reconocimiento de habi-
lidades que la mayoria de los participantes consideraban en un nivel inferior. Se han reconocido las inmensas
posibilidades para liderar multinacionales desde un celular o mediante el uso de herramientas tecnoldgicas o

administrativas y alternativas ya existentes en el mundo entero, asi como el acceso a mercados internacionales.
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Se ha facilitado la adquisicién de conciencia de una ciudadania mundial por el uso y aplicacién de las estrategias
presentes en las mega tendencias. Los aportes de la propuesta han llegado a lideres de cualquier programa relacio-

nado con dreas administrativas por la comprension clara de los conceptos y del contexto organizacional.

Se han generado reflexiones validas para toda la vida que pueden ser aplicadas en los proyectos personales y
profesionales de los participantes, tanto desde el liderazgo, como en las posibilidades inmensas de aprovechar las

oportunidades que existen en el mundo para el mejoramiento organizacional y social.

Se ha facilitado la deteccién temprana de competencias y habilidades en idiomas, en administracion, en creati-
vidad y en las posibilidades de convertir suefios en realidades. Se ha confirmado que el uso de las aulas hibridas
contribuye al rescate de otras oportunidades de desarrollo personal y humano de las comunidades, al facilitar el

acceso que ofrece la educacion a distancia.

La experiencia también ha sido pertinente e importante al responder con sus estrategias, dindmicas y reflexio-
nes a la pregunta ¢Cémo alcanzar un sueno con la administraciéon? Los contenidos y secuencia adoptada han
contribuido a aplicar conceptos, teorias y oportunidades en la propia vida de los participantes, asi como en las

organizaciones con las que trabajan o las que esperan crear, apoyar o asesorar.

Se han fortalecido las competencias conceptuales y administrativas de los asistentes como lideres organizaciona-

les 0 empresariales, encaminadas al desarrollo humano.

También se han mejorado los criterios profesionales y de liderazgo para fortalecer y mejorar la toma de decisiones
en la administracién, ademds de su aplicacién en la planeacion estratégica, téctica y operativa. Se ha facilitado el

reconocimiento de procesos y procedimientos en todas las dreas administrativas de una organizacion.
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Poblacién objetivo

Estudiantes de 18 a 60 afos de edad, pertenecientes al Centro de Operacién Académica UNIMINUTO
Buenaventura.

Resumen

Este articulo describe una experiencia con que se evaluaron las capacidades y habilidades para la gestién de pro-
yectos de estudiantes de pregrado y posgrado de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO
a través de metodologias activas. La estrategia implementada se denominé “Torre de papel’”, un laboratorio en el
aula que permiti6 aplicar y evaluar los conocimientos y buenas practicas relacionadas con la gestién de proyectos.
El resultado de esta investigacion puede medirse con base en el nimero de participantes que han fortalecido sus

capacidades y habilidades para la gestién de proyectos con la aplicacion de conceptos e instrumentos de planifi-

cacion derivados de la metodologfa de marco légico (MML) PM4R (BID) MGA (DNP) y PML

Palabras clave

Proyectos, Gestion, Formulacién, Estructuraciéon, Laboratorio, Aula, Buenaventura.
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Abstract

This article aims to enhance the project management capabilities and skills of undergraduate and graduate stu-
dents from the Pacific region of Corporacién Universitaria Minuto de Dios by implementing and evaluating
active methodologies. The employed strategy, called “Paper Tower;,” involves the development of classroom pro-
jects that address learning problems with the objective of applying best practices associated with project manage-
ment. The results of this research can be measured based on the number of participants who have improved their
project management capabilities and skills through the application of planning concepts and tools derived from

the Logical Framework Approach (LFA), PM4R, MGA, and PMI.

Keywords

Projects, Management, Formulation, Structuring, Laboratory, Classroom, Buenaventura.

Lectura de realidad

Segun el diagnéstico del Consejo Nacional de Politicas Econdmicas y Sociales: Estrategia de Estandarizacion de
Proyectos n.° 3856 (Departamento Nacional de Planeacién - DNP & Consejo Nacional de Politica Econdmica
y Social - Conpes, 2016), en Colombia existe un problema critico que es transversal a las entidades territoriales,
la academia, el sector privado y las organizaciones sociales: la debilidad en las capacidades y habilidades para
la gestién de proyectos de inversion. Los resultados de la encuesta realizada por el Departamento Nacional de
Plancacién (DNP) a las secretarfas municipales sobre los principales factores asociados a este problema arrojan

los siguientes resultados:
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Figura 1. Principales problemas identificados en el ciclo de los proyectos.

Presentacion y tramite
del proyecto en...

Formulacion y
eslructuracion

Rol de la gobernacion
en el OCAD

Ejecucion de los
proyectos

Rol del representante
del Gobierno...

Oflras razones

Fuente: CONPES 3856, 2016, P.24.

Como se muestra en la figura 1, la formulacién y estructuracion son las fases del ciclo de vida de los proyectos de
inversién en las que se encuentran las mayores deficiencias y dificultades desde la perspectiva de los formuladores.
EI DNP ha implementado diferentes alternativas de solucion a este problema que han involucrado el desarrollo
de plataformas digitales abiertas para la gestiéon de proyectos, tales como Colombia Compra Eficiente; Mapa
Inversiones; la metodologfa general ajustada (MGA); la publicacién regular de material de consulta en la colec-
ci6n de libros DNP; y soluciones estandar a problemas recurrentes con los diferentes proyectos tipo. Si bien esto
ha propiciado avances sensibles en la factibilidad de los proyectos diseniados por el sector putiblico y la academia,

atn queda un largo camino por recorrer con el sector social y productivo.

Como lo indica el texto Fallos en gerencia de proyectos: cinco casos de estudio en Colombia (2021), “a pesar de la
difusién de las buenas practicas sobre la gerencia de proyectos en el mundo, el fracaso es todavia frecuente en
diferentes émbitos geogréficos y sectores econdmicos” (p. 21). Esto es preocupante porque este fracaso es uno de
los grandes retos que le impide al pais alcanzar un crecimiento econdmico alto y sostenible. Este estancamiento
econémico se traduce en desaprovechamiento de oportunidades de financiacién: asi lo senala la Financiera de
Desarrollo Territorial (Findeter) al mostrar que para 2016 el Sistema General de Regalias contaba con “$1,9 bi-
llones sin comprometer por no contar con proyectos estructurados y $2,1 billones adicionales en proyectos apro-
bados sin contratar por deficiencias en la estructuraciéon” (2016, p. 3). Fue precisamente la identificacién de este
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problemalo que llevé al DNP a desarrollar el indice de problematica en la estructuracién de proyectos (Ipep), en
el que “574 municipios registraron niveles criticos en la formulacién de proyectos” CONPES 3856,2016, P.25):

- Critico (177)
- Alto (35T
Medio (355)

Bapp (1T

Fuente: CONPES 3856, 2016, P.25.

La persistencia de esta problemdtica ha generado una alta ineficiencia en la asignacién de recursos publicos vy,
segun el Conpes ya citado (2016), es mds preocupante en los territorios que mds necesitan el recurso: “en los
municipios con mayor dependencia de las regalias mayor es la problemdtica en la estructuracién de proyectos”
(p- 25). Al ser un problema multidimensional, se imbrican la ausencia de entornos habilitantes que promuevan
una cultura de innovacion; la desarticulacién entre las agendas del DNP, las secretarias de planeacion, las ad-
ministraciones locales y la ciudadania para la toma de decisiones; y, en general, la escasa promocién y fomento

de actividades relacionadas con el fortalecimiento de capacidades y habilidades para la gestion de proyectos de
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inversion. La pregunta que nos plantea este escenario es: ;cudles son las estrategias de la academia para enfrentar

este reto desde las aulas?

Construccion de saberes

Respondiendo a esta demanda territorial, el Laboratorio de Proyectos Situados (LaPS) fundado en la ciudad de
Medellin en 2019, ha desarrollo alternativas de solucién que buscan promover, evaluar y fortalecer el aprendizaje
de los principios, instrumentos y herramientas que constituyen buenas précticas para la gestién de proyectos
de inversion, y que se derivan de los aportes hechos por la metodologia de marco légico (MML) PM4R (BID)
MGA (DNP) y PML. Torre de Papel es una metodologia activa, pero también un laboratorio en el aula, al menos
silo entendemos como “una nocién muy abierta de experimentacion, en la que se aportan nuevas ideas y distin-
tos tipos de conocimiento a la construccién de una problemdtica” (Resina, 2018, p. 38), que permite la visualiza-

cién, experimentacion e implementacién de cada una de las etapas del ciclo de vida de un proyecto.

La practica a la que se hace referencia en este articulo se desarrollé en dos asignaturas: Investigacion Formativa,
con diez estudiantes de segundo semestre de pregrado entre los 18 y 30 afos; y Formulacién de Proyectos, con
treinta estudiantes de posgrado entre los 25 y 60 afos. Se inicié la sesién con una introduccién teérica que
abordaba los conceptos centrales de la teorfa de proyectos, las etapas del ciclo de vida de un proyecto y sus par-
ticularidades. Después, se expuso a los estudiantes que la intencién era aplicar todos los conocimientos sobre
planificacién en la resoluciéon de un problema real. Luego se les pidié que conformaran grupos de maximo cinco
personas y se les informé que tendrian diez minutos para formular un proyecto, cuarenta para ejecutarlo y veinte

mds para evaluarlo. La actividad recorri6 los cuatro momentos del ciclo de vida del proyecto:

1. Identificacién: habia un stakeholder que necesitaba conectar el techo del aula con el suelo. La condiciéon
era que los ejecutores solo podian usar un cuaderno de cincuenta hojas tamafio carta. Ademds, la

estructura debia sostenerse por si misma durante dos minutos.

2. Diseno: se debia formular un proyecto dentro del cual se incluirfan items como linea base, objetivo,
andlisis de alternativas, metodologia, productos y resultados. De acuerdo con la calidad de la
formulacién, se asignaria un presupuesto determinado para acceder a los materiales.
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3. Implementacién: durante esta etapa se dio un tiempo de cuarenta minutos para que los participantes
implementaran sus planes y construyeran la torre que disefiaron.

4. Evaluacién: cada uno de los equipos debia identificar cudn ajustada estuvo su ejecucién con respecto
al plan de accién previamente consignado en la metodologia, para asi visualizar qué tan eficaz fue su
trabajo. Asimismo, en caso de que ningtin equipo lograra unir techo y suelo, debfan medir la altura de
su torre de papel y contrastarla con la linea base presentada para conocer el impacto.

Se dio como ganador al primer equipo que logré unir el suelo con el techo, o en su defecto al que mayor altura
alcanzd con su torre.

Dinamicas de interaccion en el aula

Los estudiantes se enfrentaron a un problema para el que podian existir tantas alternativas de solucién como
participantes. En la etapa de identificacion debian construir una linea base con la informacién proporcionaday
diligenciar una tabla como la siguiente:

Tabla 1. Plantilla de tabla para ser diligenciada por los estudiantes

Problema o necesidad Estrategia de medicién

Fuente: elaboracién propia.

Lo que se esperaba del equipo planeador era que fuera capaz de identificar diferentes opciones en la demanda del
stakebolder que le permitieran medir el impacto de sus alternativas de solucion. Lo ideal era calcular en metros
la distancia entre el suelo y el techo del aula, pero podian proponerse diferentes estdndares de medicién, segun
se requiriera. En la primera aplicacion, los estudiantes de pregrado formaron dos equipos de cinco personas y
ninguno de los dos logré encontrar una estrategia de medicion cuantitativa. En el caso de los estudiantes de pos-

grado, se formaron seis equipos de cinco integrantes y el ¢jercicio fue bastante variado:
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Tabla 2. Problemas o necesidades y estrategias de medicién por equipos
Problema o necesidad propuesta Estrategia de medicion

. , Unir papeles en retazos y anclarlos en el techo en
1 Unir el suelo del salén con el techo. P P Y
42 minutos.
Elaborar una estructura a base de papel desde el suclo . , .
2 . Tiempo y nimero de pisos.
hasta el techo en un plazo de 40 minutos.
Débiles habilidades para crear estructuras sismorresisten- , . . . o
3 P Numero de pisos / cantidad de material utilizado.
tes y de altura.
Construir una estructura de papel que permita unir el Unir los bloques de papel entre si para generar
4 suelo del salén con el techo, o en su defecto, acercarse lo | una base firme con el fin de lograr estabilidad en
méximo que sea posible. la torre y altura al enrollarlo en la parte superior.
Construir una estructura de papel que permita unir el
suelo del salén con el techo, o en su defecto, acercarse lo . .
L. . . . Distancia en metros desde el suelo hasta el techo.
méximo que sea posible, conformando equipos de cinco ) .
S . . / Distancia en metros desde el suelo hasta el techo
personas y usando cincuenta folios de papel en cuarenta
. , . alcanzada por la estructura de papel.
minutos. La torre deberd estar de pie al menos dos
minutos después de construida.
6 Construir una estructura de papel con un tamafio maxi- | Distancia mdxima (1,80 m) / distancia alcanzada
mo de 1,80 m. por la torre de papel

Fuente: elaboracién propia.
Es interesante notar varios asuntos respecto de lo anterior:

® El cquipo 1 omiti6 informacién relevante (equipo, insumos, tiempo) y confundié la metodologfa (unir

papeles) con la estrategia de medicion.

® Elequipo 2 afadié la variable temporal y propuso usarla, junto con el nimero de pisos, como estrategia de
medicién; sin embargo, no propuso una medida estindar para el “piso”, por lo que al final de la actividad le

fue imposible medir el impacto de su proyecto.
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® El equipo 3 asumi6 sin evidencia que la ausencia de estructuras se debia a capacidades débiles del resto
de planeadores y afadi6 un componente de sismorresistencia que no se mencioné en la descripcién de la
actividad.

® Elequipo 4 retomd al pie de laletra la demanda del stakeholder sin incluir los condicionantes y, al igual que
el primer equipo, confundid la estrategia de medicion con la metodologia.

® Elequipo 5 retomd textualmente la necesidad expuesta y consigui6 proponer una estrategia efectiva para
medir el impacto de su estructura.

® Elequipo 6 delimitd el tamano maximo de su torre con el argumento de que podia ser demasiado riesgoso
construir una torre por encima de la altura de los miembros del equipo, con lo que se afiadié un matiz
novedoso a la medicion.

El resto del ¢jercicio puede valorarse en la tabla 3.

Tabla 3. Resumen de resultados del ejercicio

Logré encontraruna | Logré disefiar | Logré desarrollar | Logré identificar | Logré identificar los
estrategia de medicion | tresalternati- | una metodologia | los productos deri- | resultados derivados
de impacto cuantificable | vas de solucién coherente vados del proyecto del proyecto

1 No Si No Si Si
2 No Si No Si No
3 No Si S Si Si
4 No St No Si St
5 S Si S Si Si
6 Si Si S Si Si

Fuente: elaboracion propia.
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Alcances, logros y dificultades

En términos de alcance, se desarrollaron tres tipos de evaluacién:

1. Evaluacién de competencias y habilidades de los estudiantes para aplicar instrumentos de formulacién
y
y estructuracion de proyectos a un problema real en el aula.

2. Evaluacion ex ante de las alternativas de solucion que se realizan antes del desarrollo de los proyectos.

3. Evaluacién ex post, que se realiza después de la operacién y les permite a los estudiantes hacer una
autoevaluacién de los aprendizajes y las oportunidades de mejora por tema.

El logro principal radic6 en la oportunidad de poner a prueba, en un escenario real, la teoria de proyectos, sus
instrumentos y metodologfas, incentivando a los estudiantes a aplicar y evaluar los conocimientos obtenidos y
a prepararse de mejor manera para la construccién de su proyecto de grado. También se destacan la implemen-
tacion de andlisis de alternativas de solucion en proyectos de inversién y la necesidad de analizar la viabilidad de
estas alternativas antes de implementarlas, una buena préctica que es poco comtn en la gestiéon publica. Entre las
dificultades puede mencionarse la descoordinacion de los grupos de pregrado que competian por el liderazgo; en

contraste, el grupo de adultos asigné los roles con bastante solvencia.

Esta practica le permite a la Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO Suroccidente perfi-
larse como un referente en materia de gestion de proyectos en la region Pacifica. Esto se articula con la mision
y visién de la institucion en la medida en que se promueve la proyeccion y validacién de alternativas y buenas
practicas de planeaciéon. Como metodologia activa, incentiva el uso de habilidades y capacidades transversales a
diferentes campos de estudio, tales como: administracién de empresas, gestion humana, comunicacidn, traba-
24
jo social, ingenierfa administrativa, gerencia de proyectos y sociologia. Para futuras aplicaciones, los docentes
pueden incluir diferentes materiales y simular una convocatoria antes del comienzo de la préctica solicitando
una justificacion y presupuesto del proyecto, con lo que podrian incluirse asignaturas y dreas contables como
finanzas, contaduria y administracion financiera. Al ser una practica con un fundamento muy sencillo, es posible

adaptarla a todos los niveles de aprendizaje, anadiendo o retirando elementos de anélisis: linea base, arbol de
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problemas, drbol de objetivos, objetivos generales y especificos, alternativas de solucion, justificacion, anlisis de

riesgos, productos y resultados.

Conclusiones y recomendaciones

Los diagnésticos nacionales, regionales, departamentales y distritales coinciden en senalar la importancia es-
tratégica de fortalecer las capacidades para la gestion de proyectos de inversién de la cuddruple hélice. Se trata
de una demanda compleja que requiere trabajar competencias como la creatividad, el analisis, la adaptacién
y la empatia; y de habilidades diversas como la negociacién, la comunicacién efectiva y la resolucién de pro-
blemas y conflictos. Uno de los grandes retos de la oferta nacional relacionada con la gestién de proyectos
consiste precisamente en ofrecer a los estudiantes ambientes de aprendizaje en los que puedan poner a prueba

la teoria de proyectos.

La mayor ventaja de la aplicar esta metodologia radica en mostrar la importancia de contar con una estrategia
de medicidn clara y basada en evidencia comprobable. Un proyecto que plantea una estrategia de medicién
clara puede demostrar su impacto aunque sea bajo, contrario a un proyecto que no cuenta con una estrategia
cuantificable, que no puede demostrar su avance aunque fuera alto. Los participantes reconocieron la impor-
tancia de implementar en problemas reales la teoria. El trabajo de campo, a su turno, permitié comprender de
una manera mas profunda la relacién entre una planeacién bien estructurada y una ejecucién que justifique
el esfuerzo de los planeadores, los gestores y los evaluadores; y permitié a los estudiantes identificar las com-
petencias y habilidades que son propias de cada uno de los momentos del ciclo de vida de los proyectos. La
futura aplicacién de esta estrategia en cursos de formulacidn, evaluacién y ejecucion de proyectos permitird
recolectar mas y mejores datos que permitan evaluar la situacién actual de las habilidades y capacidades de los

futuros planeadores del pais.

Referencias

Departamento Nacional de Planeacién - DNP & Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social - Conpes
(2016). Estrategia de estandarizacion de proyectos 2016-2018 (Conpes 3856 de 2016). DNP. hteps://
proyectostipo.dnp.gov.co/images/pdf/Normatividad/ CONPES-3856-de-2016.pdf

184


https://proyectostipo.dnp.gov.co/images/pdf/Normatividad/CONPES-3856-de-2016.pdf
https://proyectostipo.dnp.gov.co/images/pdf/Normatividad/CONPES-3856-de-2016.pdf

EXPERIENCIAS EN EL AULA
Innovando a través de las Metodologias Activas de Aprendizaje - Séptimo Encuentro de Practicas Pedagdgicas Innovadoras

Financiera de Desarrollo - Findeter (2016). Estructurar proyectos, una via para el desarrollo. Proyectos Semana.

Resina, J. (2019). ¢Qué es y para qué sirve un laboratorio de innovacién ciudadana? El caso del

LABICxlaPaz. Revista del CLAD Reformay democracia, 74, 31-62.

185



EXPERIENCIAS EN EL AULA

APRENDIZAJE BASADO EN RETOS (ABR) COMO
INNOVACION METODOLOGICA PARA LA
ASIGNATURA INFORMATICA EMPRESARIAL

7,
—

Beatriz Ramirez Tamayo

Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO

Rectoria Tolima y Magdalena Medio — Centro Universitario Ilbagué
Facultad de Ciencias Empresariales

Programa Administracién de Empresas

beatriz.ramirez@uniminuto.edu

Lina Maria Andrade Restrepo

Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO

Rectoria Tolima y Magdalena Medio — Centro Universitario lbagué
Facultad de Ciencias Empresariales

Programa Administracién de Empresas

landradere1@uniminuto.edu.co

Poblacién objetivo

La actividad se desarroll6 en la Rectoria del Tolima y Magdalena Medio, en la sede de Operaciéon Académica
Ibagué con los estudiantes del programa Administracién de Empresas de segundo semestre. Se implementé en
dos cursos, el NRC 31298 y el 31314. En total fueron 59 estudiantes durante el primer semestre del ano 2022.

Los cursos corresponden a la asignatura Informética Empresarial.
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Resumen

El aprendizaje tradicional y las actividades propuestas en el aula virtual suponen el desarrollo del conocimiento
acorde al plan de estudios de la asignatura de Informética Empresarial. Sin embargo, utilizar nuevos recursos
tecnoldgicos como Microsoft Power BI otorga un valor agregado esta tltima. Por lo tanto, la prictica que se
describe en este articulo buscé que los estudiantes apropiaran conocimientos especificos de la asignatura nom-
brada a través del aprendizaje basado en retos (ABR). Se propuso en esta linea desarrollar una actividad extraclase
denominada “Reto Power BI”. Asi, los estudiantes implementaron un tablero en Power BI donde analizaron los
datos propios de la organizacién en la cual se desempenaban; y luego se promovié el trabajo colaborativo a partir
de la estrategia de mentoria de los estudiantes. Con el desarrollo de esta herramienta, se logré incrementar el
conocimiento en herramientas de tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC) para la gestion en el

trabajo de cada uno de los estudiantes. E1 81 % de los estudiantes cumpli6 con el reto planteado.

Palabras clave

Aprendizaje basado en retos, trabajo colaborativo, Power BI.

Abstract

Traditional learning and the activities proposed in the virtual classroom involve the development of knowledge
according to the curriculum of the subject of Business Informatics. However, using new technological resources
such as Microsoft Power BI gives added value to the latter. Therefore, the practice described in this article sought
for students to appropriate specific knowledge of the named subject through challenge-based learning (RBL). It
was proposed along these lines to develop an extra-class activity called “Power BI Challenge”. Thus, the students
implemented a Power BI dashboard where they analyzed the data of the organization in which they worked; and
then, collaborative work was promoted through the students” mentoring strategy. With the development of this
tool, it was possible to increase the knowledge of information and communication technology (ICT) tools for

the work management of each one of the students. Eighty-one percent of the students met the challenge.

Keywords

Challenge-based learning, collaborative work, Power BI.
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Lectura de realidad

La préctica pedagdgica se desarrollé con los estudiantes de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios
— UNIMINUTO adscritos a la Rectorfa Tolima y Magdalena Medio del programa de Administracién de
Empresas, quienes se encontraban cursando segundo semestre de la asignatura Informatica Empresarial en la jor-
nada nocturna. Se cont6 con 53 alumnos de dos cursos de la signatura mencionada, de los cuales el 32 % fueron
hombres y el 60 %, mujeres. El mayor rango de edades identificado fue de un 33 % para estudiantes de 18 a 24

anosyun 15 % de 25 a 34 afios; el restante correspondid a estudiantes mayores de 35 afios.

El estado civil de la mayoria de los estudiantes era soltero, lo que correspondié al 41 %, seguido de unién libre con
un 17 %. En cuanto a su situacién laboral, 59 % de los estudiantes contaban con un empleo de tiempo completo y
el 14 % se identificaron con empleos de medio tiempo y trabajos por cuenta propia, mientras que el 27 % restante

afirmaron desempenarse solo como estudiantes.

A partir del desarrollo de la aplicacién de un instrumento de conducta de entrada y saberes previos, se logrd
identificar que los estudiantes de los dos cursos de Informatica Empresarial tenfan escaso conocimiento en cuan-
to a sistemas o aplicaciones de las tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC), y en particular sobre
herramientas para el andlisis de datos e informacidn. Asimismo, se conocieron las expectativas planteadas por
los estudiantes para el desarrollo del curso: manifestaron su interés por apropiar conocimiento practico que les

permitiera mejorar su gestion en las organizaciones en las cuales se desempenaban.

En linea con lo anterior, se logré identificar que el 73 % de los estudiantes contaban con una relaciéon laboral en la
cual se hacia necesario realizar actividades complementarias al plan de estudio propuesto en el aula para la asigna-
tura Informatica Empresarial. A partir de tal escenario surgio la idea de implementar actividades que permitieran
que los estudiantes apropiaran de manera significativa los contenidos de la asignatura. Con esto, se propicié el
uso del aprendizaje basado en retos (ABR) a través de una actividad que consistié en pedir a los estudiantes que
desarrollaran un tablero en Microsoft Power BI y analizaran datos propios de las organizaciones en las que se

desempefiaban, con miras a fortalecer los conocimientos adquiridos en la asignatura.
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Construccion de saberes

En la actualidad, el acceso a la informacién y los diversos avances tecnoldgicos han hecho que los métodos
para la ensefianza cambien, por lo que los docentes enfrentan el desafio de dar respuesta a los requerimientos
de los estudiantes y su entorno productivo. Los educadores se preparan para atender la curiosidad y los deseos
de los alumnos por aprender temdticas utiles y nuevas que les sirvan para aplicar en su vida real (Manrique &
Sanmartin, 2019).

Con esto han surgido nuevas formas de abordar la educacién en el aula, hecho que ha da lugar a las metodologias
emergentes para el aprendizaje, entre ellas el ABR. Este tltimo tiene sus origenes en el constructivismo, el cual
busca generar conocimiento a partir de la inmersion en el mundo real, la solucién de problemas y la reflexién so-
bre estos. Del constructivismo surgen teorfas complementarias como el aprendizaje vivencial y experiencial gra-

cias a los planteamientos y aportes de autores como Jean Piaget, Jhon Dewey y David Kolb, entre otros (Gleason
Rodriguez & Rubio, 2020).

El nombrado Piaget reubica al individuo como parte esencial del conocimiento. Asimismo, logra demostrar
cémo los estudiantes pueden generar sus propias hipdtesis a través de la comprension de la estructura del mundo
exterior y como les es posible la acomodacion en la realidad de sus hipdtesis, en este sentido el conocimiento es
un proceso continuo que no tiene finalizacién conocida (Ochoa, 2021). Por su parte, John Dewey explica en
Democracia y educacidn la forma como la palabra “experiencia” se aplica al principio de la continuidad mediante
la renovacién, y cémo el conocimiento permanece y cambia en el tiempo. En este escenario, los seres humanos re-
crean las creencias, los ideales, la esperanza, la felicidad, las miserias y las practicas. Igualmente, manifiesta Dewey
la manera en que la educacién es el medio de la continuidad de la vida y establece la forma en que la influencia
del ambiente circundante al individuo ejerce influencia sutil y penetrante en el proceso de aprendizaje; y analiza
cémo la escuela debe generar un contacto “vivo” con el ambiente mas amplio entre la sociedad y la comunidad

(Dewey, 1995, pp. 14, 30).

Kolb, a su turno, afirma que el aprendizaje experiencial es el proceso por el cual se crea conocimiento mediante la
transformacion de la experiencia, de tal forma que se genera aprendizaje conforme se da sentido a las experiencias.
El autor usa lo anterior para analizar los diferentes estilos de aprendizaje teniendo en cuenta las teorfas de pre-
cursores como los citados Piaget y Dewey, y Kurt Levin (Espinar Alava & Vigueras Moreno, 2020). Igualmente,
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Kolb propone un ciclo de aprendizaje con cuatro etapas sin orden especifico y con beneficios tanto en lo afectivo
(emocional) como en lo conductual y cognitivo (conocimiento). De acuerdo con su teorfa, para completar el
ciclo de aprendizaje se deben surtir cuatro momentos: experiencia concreta, observacion reflexiva, conceptuali-

zacioén abstracta y experimentacion activa.

En relacién con el fundamento de la practica descrita en este articulo, el ABR es un enfoque pedagdgico orien-
tado a la solucién de problemas reales relevantes que vinculan el entorno, en cuyo desarrollo se plantea un reto
que debe ser solucionado por el estudiante (Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, 2015).
Bajo esta misma linea se encuentran los autores Bolafios y Pérez (2019), para quienes el ABR es un “enfoque pe-
dagdgico que involucra activamente al estudiante en una situacién problemdtica real, significativa y relacionada

con su entorno, lo que le implica definir un reto ¢ implementar para éste una solucién” (p. 2).

En términos mas simples, el ABR parte de conceptos que han de ser abordados y asimilados por los estudiantes
con el 4nimo de resolver una serie de retos (Gilberto Delgado ez 4/, 2018). Fidalgo-Blanco ez 4l. (2019) comple-
mentan esto al postular que el tema puede ser genérico y el estudiante debe alcanzar los retos planteados. Por su
parte, Romani-Pillpe y Macedo-Inca (2022) manifiestan que con el ABR el estudiante logra desarrollar “compe-
tencias multidisciplinarias como son el dominio del pensamiento critico, resiliencia, entornos virtuales, trabajo

colaborativo, creatividad, ética, andlisis y sintesis y resolucién de problemas” (p. 76).

De cara a la presente experiencia pedagdgica, como reto para los estudiantes se planted el uso del tablero a través
de la herramienta Microsoft Power BI, esto es, “un conjunto de gréficos, indicadores y KPI, agrupados en un mis-
mo panel para poder dar una visién global de una entidad concreta” (Mojica Baltodano, 2020, p. 93). En otras
palabras, esta aplicacién se usa para “organizar y analizar todos los datos de una manera sencilla, simplificada,
moderna y limpia en un solo panel y en tiempo real, en computadores o dispositivos méviles, por uno o varios
usuarios a la vez” (Cano Martinez et 4l., 2020, pp. 53-54).

Visto lo anterior, con esta practica pedagdgica se pretendié que los estudiantes apropiaran conocimientos espe-
cificos de la asignatura de Informatica Empresarial haciendo uso del ABR, desde la premisa de la importancia de
cada una de las actividades existentes en el aula y del poco tiempo disponible adicional. En consonancia con esto,

se propuso desarrollar una actividad extraclase denominada “Reto Power BI”: los estudiantes debian desarrollar
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un tablero la aplicacién citada; analizar datos propios de la organizacién en la cual se desempenaban; y promover
el trabajo colaborativo a partir de una estrategia de mentoria estudiantil. El desarrollo de esta actividad pedagd-

gica innovadora se construyd asi:

1. Identificacién de necesidad: se hizo una lectura del contexto y de las caracteristicas de los usuarios de

curso, asi como de sus necesidades y expectativas.

2. Sensibilizacion: se dio a conocer la existencia de Microsoft Power BI, y, en consenso con los estudiantes

se reflexiond sobre las bondades de su uso en el entorno laboral.

3. Planteamiento del reto: una vez se gener6 la expectativa, se planted el reto a los estudiantes, ya
mencionado: disefiar un dashboard con informacion propia de las empresas en las que trabajaban, de

tal manera que extrajeran datos utiles para la toma de decisiones en tales organizaciones.

4. Condiciones adicionales: se planteé que cada estudiante que cumpliera el reto inicial se convertirfa
en mentor para lograr que quienes hubieran tenido dificultades pudieran superarlas y cumplir con la

asignacion planteada.

5. Recursos y materiales de formacién: se hizo entrega de materiales de apoyo, se explicaron generalidades
sobre la funcionalidad de Microsoft Power BI y se motivé a los estudiantes a buscar informacion

complementaria en diversas fuentes.

6. Motivacién en el desarrollo del reto: se planted como premio al reto el siguiente esquema: a) se exonerd
del examen final a los estudiantes que cumplieron con el disefio del dashboard y su sustentacién; y b) se

otorg6 una calificacién de 5/5 en la asignatura a los estudiantes que lograron ser mentores.

7. Seguimiento al avance del reto: se planteé el reto en la primera semana de trabajo y se hizo seguimiento
semanal hasta la sustentacion, la cual inicié en la semana 7 y terminé en la semana 8. El docente hizo

acompafamiento permanente, motivando el desarrollo y avance del reto planteado.
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8. Presentacion de resultados: luego de terminar el reto, los estudiantes presentaron su dashboard haciendo
un breve andlisis de la informacién.

9. Retroalimentacién de actividad: los estudiantes realizaron una reflexién sobre la importancia del uso
de la herramienta en su contexto laboral y académico, y sobre la dindmica utilizada en el aula para la
apropiacién del conocimiento.

10. Aplicacién de instrumento: el docente aplicé un instrumento de tipo encuesta con el fin de obtener
informacién precisa sobre el impacto de la actividad en los estudiantes.

11. Andlisis de resultados de actividad y desarrollo de informe: se presenté el informe como cierre y
evidencia de la actividad pedagdgica desarrollada.

Uno de los objetivos fundamentales con el uso del ABR en esta préctica pedagdgica fue lograr que se superaran
las etapas que formaron parte del reto. En consecuencia, en cada fase el acompafiamiento permanente del docen-
te fue determinante y motivacional para alcanzar la meta propuesta.

Dinamicas de interaccién en el aula

Al iniciar la clase, en cada uno de los cursos se realizé un ejercicio de saberes previos, ademés de un sondeo sobre
las expectativas de cada estudiante frente a los contenidos de la asignatura de Informética Empresarial. Como re-
sultado de este diagndstico se logré identificar la necesidad preponderante; y que una de las mayores necesidades
e intereses correspondia a aprender a usar programas como Excel, realizar tablas y grficos dindmicos, entre otros.
Por ello, se planteé como actividad complementaria el mencionado reto con la aplicacién Microsoft Power BI;
este ejercicio demandaba al estudiante un esfuerzo adicional para asimilar el conocimiento referido a la gestion y
andlisis de informacién para la toma de decisiones.

Cada semana, y con la orientacién constante del docente, se fueron desarrollando las diferentes fases del reto.
Esta dindmica hizo posible que el nivel de motivacion e interés sobre la asignatura se incrementara, lo que con-

figuré un ambiente propicio para el aprendizaje. El rol de docente como coach en el proceso se potencializé a
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través del fortalecimiento de las relaciones tanto académicas como personales, ya que se fue creando un vinculo

de confianza y compromiso mutuo para el logro de las metas propuestas.

Este ejercicio académico fue mds alla de la realizacién de un proyecto para superar los créditos académicos de la
asignatura, toda vez que se convirtié en un agente motivador para incrementar el interés en la carrera profesional
que los estudiantes habian seleccionado. Esta afirmacion se sustenta en las respuestas dadas por ellos cuando se

aplicd la encuesta: el 98 % manifest estar de acuerdo con el uso de estas dindmicas en el aula.

Como consecuencia del desarrollo del reto, los estudiantes fortalecieron sus competencias laborales, esto es, co-
nocimientos, actitudes y habilidades para desempenarse de manera eficaz en el entorno productivo. En este mis-
mo contexto mejoraron sus competencias basicas, las cuales hacen posible que sean eficaces al comunicarse y que

su pensamiento légico mejore (Ministerio de Educacién Nacional - MEN; s. £).

Los estudiantes se encontraron en un escenario donde el trabajo colaborativo y el trabajo auténomo fueron de-
terminantes para lograr la meta. Articular los conocimientos adquiridos en el aula con su realidad laboral gener6

en ellos un alto nivel de entrega y dedicacién para la solucién del reto propuesto.

El ABR representa un valor agregado para el proceso de formacién, puesto que genera en el estudiante mayor
compromiso. De igual manera, logra autogestionar dificultades y mejora el nivel de comunicacién y el trabajo en
equipo. En el caso que ocupa a este articulo, el reto planteado fue muy pertinente para el ejercicio profesional y el
entorno laboral de los estudiantes, ya que las bases de datos y el andlisis de informacién forman parte del quehacer

diario de muchos de ellos, lo que les permitié mejorar sus competencias para la futura toma de decisiones.

El desempefio de los participantes en esta estrategia de aprendizaje puede verse afectado por los métodos mo-
tivacionales que el docente implemente en el aula de clase, ya que este puede llegar a aportar a la construccién
de conocimiento, o bien causar frustracién para los estudiantes (Franco Alvarez et al, 2021). En este sentido, el
compromiso y dedicacién del docente a lo largo del reto fue determinante para el logro de los resultados espe-
rados, pues a través de su interaccidon permanente empoder6 y orientd a los estudiantes hacia la construccion de

estrategias que permitieran alcanzar la meta.
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Alcances, logros y dificultades

El ABR logré que los estudiantes comprendieran mejor los temas abordados en la asignatura de Informatica
Empresarial, pues manifestaron que es mucho mas divertido emplear este tipo de estrategias para obtener cono-
cimientos y aplicarlos en una actividad.

El uso de ABR en conjunto con la herramienta informdatica nombrada permitié que los estudiantes tomaran
decisiones y las llevaran a un contexto real, ya que debian usar los datos de las empresas donde trabajaban. Esto
les permiti6 valorar la importancia de los conocimientos adquiridos en el programa académico que cursaban
(Administracién de Empresas) y reconocer su aplicabilidad en la realidad laboral.

Esta experiencia mostré que Microsoft Power BI se puede utilizar en otros cursos que estén encaminados a fa-
vorecer el aprendizaje significativo. Pero no debe soslayarse el hecho de que el desarrollo de esta metodologia en

otros espacios demanda que se cuente con acceso a internet y equipos de computo apropiados.

Aplicar metodologias innovadoras con los estudiantes permite que obtengan un aprendizaje significativo, puesto
que los conocimientos adquiridos en el aula no se quedan solo en instrucciones vacias, sino que pueden asimilarse
de manera divertida a través de otras herramientas didécticas. Los estudiantes identifican que técnicas de esta

naturaleza los motivan a seguir aprendiendo ¢ interactuando en clase (presencial o virtual).

La encuesta que se aplicd para conocer la percepcion de los estudiantes sobre la actividad desarrollada muestra
que el 81 % de ellos cumplieron con el reto planteado. E173 % de los afirmé que estaria totalmente de acuerdo
con recomendar esta metodologia de aprendizaje; el 25 %, que estaria de acuerdo; y el 2 %, que no estaria ni de
acuerdo ni en desacuerdo.

En cuanto a las preguntas de respuestas abierta, 30 % de los estudiantes utilizaron los calificativos “muy intere-
sante”, “importante” y “relevante” para expresar su satisfaccion por el ejercicio, y el 68 % manifest6 su agrado por
la realizacién de la actividad. Finalmente, en cuanto a aspectos por mejorar, el 4 % de los estudiantes encuestados

sugirid incrementar el tiempo asignado al desarrollo del reto.
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Conclusiones y recomendaciones

El uso de herramientas, tecnologias o actividades innovadoras en los cursos o materias que imparten los docentes
es cada vez mds necesario debido al contexto educativo, puesto que los estudiantes exigen que el aprendizaje sea

innovador y dindmico, que les permita adquirir los conocimientos de manera mas fécil y divertida.

La construccion de conocimiento a través de la metodologia ABR requiere, entre otras condiciones, del con-
curso permanente del docente, quien desempena su rol como coach que motiva permanentemente al alumno
para que obtenga el logro. Se espera, entonces, que articule cada uno de los recursos con los diversos conoci-
mientos y habilidades de los estudiantes, de modo que en equipo sea posible resolver una cuestiéon problema-

tica del contexto real.

En lo que concierne a la experiencia descrita aqui, el ABR enmarcado en el desarrollo de habilidades ofimaticas
contribuy6 a mejorar el desempefio laboral de los estudiantes, ya que la aplicacion de una idea que busca propiciar
cambios planificados en los procesos, productos o servicios genera mayores mejoras en los objetivos formativos,
lo cual puede describirse como una verdadera innovacién educativa (Fidalgo-Blanco ez 4/, 2017). Ms atin, y
como se ha senalado, el ABR logré que los estudiantes evidenciaran en su contexto laboral la aplicacién de los
conocimientos adquiridos en el curso de Informética Empresarial; eso les hizo posible percibir la forma en que lo
visto en el aula puede aplicarse en la vida real y, principalmente, en los contextos en que desempenan o desempe-

.y .
fiaran su labor como profesionales.
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