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INTRODUCCION

Este texto basado en la experiencia, adelantada por la estudiante en formacion
CAROLINA AVILA ROJAS, es una contribucidon importante para ampliar el
conocimiento y facilitar la comprensién de la participacion en comunidades, de las
personas que a nivel general tengan interés en conocer practicas especificas del
proyecto Bogota Sin Hambre, y particularmente para estudiantes en formacion que
continlen desde la Universidad Minuto de Dios el acompafiamiento de estos
procesos en los cuales la Trabajadora Social en formacion utilizé como finalidad
fundamental la investigacion a través de la intervencidn, tomando la decision
consciente de enfocar el trabajo hacia las necesidades de la poblacion y asi
establecer pardmetros importantes de trabajo, relacionando aspectos significantes
para utilizar en actividades de aprendizaje o comportamientos a manejar en las
situaciones presentadas a lo largo de la vida.

De tal manera se decidié en forma consciente representar el andlisis detallado de
ciertos aspectos de manera que los lectores o personas interesadas en el tema
puedan obtener rapidamente una vision general amplia y basica con el fin de
mantener el objetivo general de propiciar el fortalecimiento del Comedor
Comunitario San Cayetano en funcion del componente de Integracion y
Participacion de los usuarios, en el barrio Rincon de la Localidad de Suba, pero a
su vez evaluar la aplicacion de principios obtenidos en un diagnostico por medio
de informes y analisis estadisticos, efectuados en la implementacion de formatos
de actividades programadas durante la intervencion con un soporte de material de
apoyo acorde con el tema a trabajar.

El proceso de intervencion adelantado durante los cuatro semestres de practica,
brindo la oportunidad de desarrollar habilidades y destrezas validas para la
implementacién de la metodologia de intervencién de grupo, con las personas
beneficiarias directa e indirectamente del Comedor San Cayetano, al igual que
facilito un espacio tedrico y practico, para integrar y cualificar las expectativas
tanto personales como profesionales, en el marco de apoyo para la ejecucion del
programa social Bogota sin Hambre, definido desde las prioridades del plan de
desarrollo del D.C., para la vigencia 2004 a 2007.



1. MODALIDAD SELECCIONADA: SISTEMATIZACION DE LA
INTERVENCION.

1.1. JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD

1.1.1. PERSONAL:

El nivel de la relacion construida con el grupo de personas beneficiarias del
comedor San Cayetano, propicio una interaccion vinculante y significativa durante
la intervencion en el campo de préactica, experiencia que se nutrio 0 acomparfo de
los conocimientos tedricos propios de la profesion de Trabajo Social, permitiendo
el logro de objetivos gratificantes tanto para las personas participantes del proceso
de formacion y reflexion propuesto desde el comedor, como para la estudiante en
formacion. Se realizaron actividades en pro de la necesidad de la comunidad y del
bienestar de cada uno en el Comedor Comunitario. La intervencion se centro en
resaltar la importancia de la participacion y organizacion de las personas usuarias
del comedor, como estrategia para contribuir en la sostenibiliad y Optimo
funcionamiento del comedor. La estudiante en formacion, (practicante) consiguio
emprender un camino de agrado junto con los usuarios, teniendo en cuenta que su
conocimiento era el mayor aporte y apoyo para una poblacion llena de
expectativas, necesidades y metas; que posteriormente se utilizarian para motivar
acciones y cambios de comportamientos tanto familiares como comunitarios en
procura de mejorar su calidad de vida. Utilizando el liderazgo y manejo de
conocimientos importantes en el campo de intervencion se ofrecio a los
participantes del proceso, un espacio donde establecieron relaciones de confianza
para cada uno de los usuarios y funcionarios que se acercaban al campo de
practica para realizar evaluaciones o seguimientos, lo que facilito a la ves realizar
todas las labores con mas responsabilidad y dedicacién, por tal razén el trabajo
resulté ser muy gratificante y significativo tanto en el corto como en el largo
plazo, tal como se vio reflejado en la participacién de la comunidad y en su
motivacion para la utilizacion del material compartido durante la intervencion
alcanzando resultados no solo profesionales, sino crecimiento a nivel familiar y
personal.

1.1.2. FORMATIVA:

Es importante ante todo reconocer la importancia del aprendizaje y apoyo obtenido
a través de la relacion e interaccion permanente tanto con los funcionarios como
con los usuarios del comedor comunitario en torno a la prestacion del servicio y en
torno al apoyo en formacion y calificacion profesional ofrecido por la estudiante
durante el afilo 2007, tiempo de permanencia, intervencion e intercambio de



experiencias con el grupo de personas vinculadas directa e indirectamente con el
comedor y con el proceso planteado por la estudiante en formacion.

El proceso desarrollado ofrecié a los participantes conocimientos importantes y
necesarios para su crecimiento personal, que pasaron por la generacién de
espacios de reflexion, por la aplicacion de dinamicas y técnicas de participacion
en trabajo en grupo, por el desarrollo de espacios como la expresion oral, escrita
y fisica, para que ellos mismos se encargaran de evidenciar los conflictos
familiares, personales o comunitarios con los que conviven a diario, dejando de
lado los rencores, comportamientos poco necesarios para el ejercicio de una
cultura de tolerancia, respeto, promocion de conductas adecuadas que se
expresan a través de creencias culturales o comportamientos familiares.

La comunidad inscrita al Comedor Comunitario y focalizada especificamente para
este proceso, reflexiono en torno a criterios como la condicion basica de todos los
participantes como seres humanos con los mismos derechos sin importar el
genero, la raza, el estrato, el nivel educativo, la religion y demas aspectos que se
deben conocer y manejar adecuadamente para lograr desarrollar un trabajo en
equipo, en el cual cada uno aporta un granito de arena para un fin en comun,
identificando aspectos importantes para el cambio y utilizando la destreza para
reconocer que es el respeto, que es la convivencia, que es la comunicacion en la
construccion de objetivos y metas comunes. El proceso vivido permitio a los
participantes que en algunas situaciones expresaran en la hora del servicio la
importancia de los temas trabajados demostrando niveles de satisfaccion por los
temas y aprendizajes recibidos, satisfaccion representada o expresada en el trato,
comportamiento y en relaciones interpersonales manejadas durante la prestacion
del servicio del comedor y en el trato con los usuarios y con la comunidad cercana
a este espacio. Pero ademas continuamente la evaluacion de interventoria resalto
y destaco el resultado de las actividades y capacitaciones lo que llevo a programar
y realizar las diferentes propuestas de intervencibn con mas regularidad y
frecuencia.



2. JUSTIFICACION SOCIAL Y HUMANA DE LA PROPUESTA

Los pensamientos intervienen en los resultados de diferentes comportamientos
o aptitudes cerrando o abriendo puertas en campos donde es importante
intervenir haciendo énfasis en parametros sociales o humanos, partiendo de
analisis, que permiten percibir personalidades que resultan diferentes e
importantes dentro de los proyectos o metas bien sean profesionales o
personales teniendo en cuenta la ganancia en aportes educativos.

Por tal razén la informacion y la ensefianza transmitida llego a ser
enriguecedora por las relaciones interpersonales que despertaron en los
funcionarios, la comunidad y la profesional en formacion, resaltando la
educacion social y humana como aspecto importante para tener en cuenta en
las dindmicas tedricas y de expresion que utilizaron los usuarios en los
momentos de expresion, también animando a la profesional en formacion a dar
respuesta a imaginaciones que lograran una conclusion a preguntas
formuladas por profesionales o funcionarios interesados en visitar e indagar
sobre los temas tratados durante el proceso social para cada uno de los
usuario en el campo de practica.

Lo anteriormente mencionado despertd interés, capacidad y desafio para
utilizar técnicas que beneficien el método y den solucion o resultados al
proyecto con relacion a las teorias sobre el trabajo social con grupos ya que
brindo respuesta a los objetivos que favorecieron la formacion social y
humana deseando un cambio para la comunidad del comedor comunitario San
Cayetano o posteriores responsabilidades que se presenten a lo largo de la
vida como futura trabajadora social.

Por otra parte el interés por demostrar conocimiento o rendimiento consigui6
ser una base fundamental para la formacion humana que una profesional o
trabajadora social debe contener para la ética profesional, como lo representa
la forma de expresion que se debe utilizar en las retroalimentaciones de la vida
sin importar los conocimientos o afios de experiencia puesto que todas las
personas merecen de respeto y buen trato, para dar rendimiento tanto en
situaciones importantes como insignificantes para conseguir logros 6ptimos
sin importar el campo en el que se este desempefiando.

Como resultado a la formacion social, el aporte a los habitantes del barrio de la
localidad resulto ser también ganancia para la profesional en formacion y para
la institucion educativa que la dirigia al campo de practica, porque recibid
informacion importante para indagar o manejar en situaciones personales,
familiares y comunitarias con el fin de llegar a ser parte de actividades
desempefiadas por las localidades o por entidades relacionadas con la
Universidad Minuto de Dios.*

! Corporacién Universitaria Minuto de Dios, Estudéan formacién 2007, Carolina Avila Rojas.



2.1. AVANCES

AVANCES

Seguridad Alimentaria con un enfoque Parte integral de la lucha contra la
de derechos humanos. pobreza
A

A 4

Garantizar el derecho humano a la
alimentacion a partir de la politica de
seguridad alimentaria: acceso, cantidad,
calidad, dignidad, regularidad,

sostenibilidad, responsabilidad v
y'y » Generacion de condiciones
materiales y sociales para el
Fortalecimiento en inclusién social, acceso a la alimentacion.
utilizando las capacitaciones como - * Inclusion social.
estrategia de participacion e integracion * Restitucion de derechos.

El trabajo que se ha realizado en el Comedor Comunitario San Cayetano por la
estudiante en formacion acompafiada por la Trabajadora Social, se ejecuto sobre
unos ejes de intervencion, teniendo en cuenta las necesidades de la comunidad
con la que se trabaja, en este caso se promovieron y difundieron los ejes de
Formacién Ciudadana y Derechos, tales como sostenibilidad, Habitos de Vida
Saludable y redes sociales, todos involucrados a promover la participacion, la
integracion y cooperacion ciudadana.?

2 (1BID)



3. CAMPO DE PRACTICA Y FRENTE DE TRABAJO

BOGOTAS SIN INDIFERENCIA.

3.1. BOGOTA SIN HAMBRE . Prioridad para la intervencion de la
estudiante en formacion.

Dentro del Plan de Desarrollo de la Localidad de Suba Bogota 2005-2008, este
programa se define o se planta como el conjunto de estrategias orientadas a
garantizar el derecho a la alimentacion de todos los bogotanos y bogotanas
mediante el disefio, implementacion e institucionalizacién de la Politica de
Seguridad Alimentaria y Nutricional para Bogot4, en el marco de la Ciudad —
Regién, tal como lo contempla el Plan de Desarrollo 2004-2008 "Bogota Sin
Indiferencia, Un Compromiso Social Contra la Pobreza y la Exclusion”

En este marco institucional los Comedores Comunitarios, se constituyeron para la
respectiva Administracion Distrital, en una de las estrategias del Programa Bogota
sin Hambre, y que responden al Plan de Desarrollo ‘Bogota sin Indiferencia’, y se
definieron como un sitio _de encuentro y de inclusion social para las famili as
en_condicién de vulnerabilidad y pobreza en los que se brindan servicio de
alimentacion vy nutricion . Espacios que fueron caracterizados a través del
proceso o estrategia de la identificacion y referenciacion de la poblacion, para ser
beneficiaros de los diferentes programas, proyectos y servicios sociales que
ofrece del Distrito (educacion, salud, oportunidades laborales y tramites de
documentacion (cédula de ciudadania, pasado judicial, entre otros).

BOGOTA SIN HAMBRE

3.1.1. Objetivo y Politicas

* Objetivo: » Politicas

* Reducir la vulnerabilidad
alimentaria y nutricional
de la poblacibn en
Bogota, especialmente
de los mas pobres.

Garantizar el acceso a la alimentacion de
bogotanas y bogotanos.

Propiciar los hébitos de vida y las
condiciones de salud que permitan una
alimentacion y nutricion apropiadas para una
vida sana.

Asegurar la disponibilidad de alimentos para
toda la poblacion en términos de calidad,
cantidad y precio, democratizando la
eficiencia del sistema de abastecimiento para
la ciudad.




3.1.2. Estrategias desarrolladas en los Tres Ejes d

e Accion :

EJE SOCIAL EJE URBANO REGIONAL EJE DE RECONCILIACION
Implementa en la | Propicia las transformaciones | Posiciona en Bogotd una
ciudad las culturales, operacionales vy |cultura de responsabilidad
acciones de normativas conducentes a la | social para  lograr la
alimentacién y eficacia del sistema de | participacion de la ciudadania
nutricion. abastecimiento para asegurar | en programas de apoyo para

l la Nutricion sana a Precio | lo menos favorecidos.
Justo.
COMPONENTE
ACCIONES DE
ALIMENTACION Y
NUTRICION

3.1.3. Apoyo Alimentario y Nutricional Diario

- Refrigerios Escolares Secretaria de Educacion del Distrito 330.000 Cupos
« Apoyos Nutricionales a Escolares en concesion 37.542

« Nifios y jévenes con comida caliente SED37.850

« Comedores Comunitarios DABS 24.927

« Comedores Comunitarios IDIPRON 2.545
« Comedores y Refrigerios Fondos de Desarrollo Local 48.224
« Apoyo Alimentario a los Asistidos IDIPRON 8.600

« Cupos de Apoyo Alimentario DABS 40.639

3.1.4. Objetivos de los comedores comunitarios

1. Oofrecer a la poblacion beneficiaria, alimentacion adecuada e inocua, con
un aporte del 35% al 40% de las recomendaciones diarias de calorias y

nutriente.

2. Formar a los beneficiarios-as de los comedores en estilos de vida y
alimentacion saludables, para propiciar el cambio de actitudes y habitos

alimentarios.

3. Desarrollar actividades formativas y de informacion para facilitar a los
beneficiaros-as de los Comedores Comunitarios el acceso a la red de
servicios sociales basicos, y asi promover procesos de inclusion social.




4. Apoyar la creacion, en cada localidad, de una asociacion o fundacién
conformada por organizaciones comunitarias y del Estado, con el fin de
socializar y aprehender las mejores préacticas en la gestion y manejo de los
comedores comunitarios.

5. Apoyar el fortalecimiento de organizaciones y grupos comunitarios que han
ofrecido el servicio de comedores u otras labores relacionadas con la
seguridad alimentaria en las localidades, pero cuyas debilidades técnicas
en la prestacion del servicio los hace aun distantes del cumplimiento de las
especificaciones propuestas por el Proyecto.®

Modalidades de Operacion.

Los Comedores Comunitarios operan a traves de tres modalidades:

Comedores del

Comedores

Comedores Financiados por

Distrito Cofinanciados Iniciativas Solidarias
Estos son | Estos son financiados | Estos no requieren recursos del
financiados con | parcialmente por el | Distrito para su operacién y que se

recursos del Distrito,
y operados a traves
de terceros.

Distrito y mediante
convenios con
organizaciones

formalmente constituidas.

vinculan al programa Bogota sin
Hambre teniendo en cuenta los
lineamientos establecidos por el
DABS y acciones de aprendizaje
reciproco.”*

Para lograr este propdsito, el Programa se concreta en tres grandes estrategias.
Una enfocada al Acceso a la Alimentacion como un Derecho Fundamental
(Comedores Comunitarios, Alimentacion Escolar, Apoyos Nutricionales,
Suplementos, Lactancia Materna, Ambiente Saludable, Agricultora Urbana, Cultura
de la Alimentacién y Banco de Alimentos). La segunda, Nutricion Maxima a Precio
Minimo (Sistema de Abastecimiento de Alimentos, cantidad, calidad y precio,
ruralidad Distrital y Sostenibilidad de los recursos naturales -biodiversidad y agua).
Y la tercera, la de Corresponsabilidad Social (Responsabilidad Social y
Fortalecimiento de la Organizacion y Participacion Social y Comunitaria).

® Diagnostico investigativo, Plan de Desarrollo dedaalidad (11) — Suba, 2005-2008,
Acuerdo 004 del 3 de septiembre de 2004.
“*Diagnostico investigativo, Plan de Desarrollo dedaalidad (11) — Suba, 2005-2008,
Acuerdo 004 del 3 de septiembre de 2004.




4. FRENTE DE TRABAJO

COMEDOR OMUNITARIO SAN CAYETANO, esta ubicado en la localidad de suba
(11), barrio San Cayetano perteneciente a la UPZ el rincon (28), operado por
Colsubsidio.

COMEDOR COMUNITARI
SAN CAYETANO

/n indiferendio

4.1. Localizacion

El proyecto se construira en el Comedor Comunitario del Barrio San Cayetano, el
Rincon Calle 127 f No 94 -06, localidad 11 (suba), UPZ 28, en Bogota D.C, en el
Departamento de Cundinamarca, Colombia.

* Actualmente en el proyecto se encuentran inscriptos 300 usuarios,
organizados a través de un Administrador, una Trabajadora Social, una
focalizadora, tres operarias de cocina y una profesional en formacion de la
Universidad Minuto de Dios.

El Comedor Comunitario San Cayetano comenzé a operar el 31 de julio de 2006,
con 270 usuarios, operado por Colsubsidio, con la presencia de dos trabajadoras
sociales, entre ellas Adriana Gonzéles, junto con tres operarias de cocina, desde
la fecha se inicio un proyecto de sensibilizacion y educacién de los usuarios en
el proyecto 212 de Comedores Comunitarios, al mes aproximadamente ingreso
un administrador quien se encarga de la fase administrativa y operativa.



A lo largo del tiempo se organizaron grupos de apoyo para el proyecto de
sostenibilidad del Comedor Comunitario y se realizan capacitaciones sobre habitos
de vida saludable y deméas temas entre ellos refuerzo escolar dictados por
practicantes de la Universidad Minuto de Dios, relacionados con la practica social
de la universidad. En el mes de mayo del afio 2007 se organizo la asamblea de
usuarios, los cuales se encuentran trabajando con proyectos productivos.®

Las donaciones al comedor Comunitario

Donacion en especie y recursos por parte de instituciones sociales, empresas
privadas, cajas de compensacion, instituciones cooperantes, gremios,
sindicatos, iglesias y corporaciones. En el afio 2005 fueron movilizados apoyos
solidarios a provectos comunitarios por mas de $ 1.600 millones de pesos.

4.2. Criterios para la inscripcion

4.2.1. Criterios para identificar y seleccionar al  os usuarios-as del Comedor
Comunitario .

» Se tienen en cuenta varios componentes:
o Deben ser familias en condiciones de vulnerabilidad y pobreza.
o0 Sisben 1y 2, prioritariamente con nifios y nifias escolarizados.
0 Mujeres gestantes y madres lactantes.
0 Adultos-as mayores.

4.2.2. Limitaciones fisicas, sensoriales y cognitiv  as, asi como a familias en
situacion de desplazamiento o con jefatura Unica y a habitantes de
calle.

Esta identificacion se hace en coordinacién con las Juntas de Accién Comunal, los
Hospitales, las Alcaldias Locales y los Centros Operativos Locales (COL) de
Bienestar Social. La informacién se corrobora con visitas domiciliarias.

Un ejemplo claro, de la insatisfaccion alimentaria que conlleva a tener riesgos
biolégicos, sanitario y sociales que van dentro de este problema, es asi que desde
la cumbre mundial de 1996 se reafirmo el derecho de una alimentacién segura y
nutritiva, puesto que los problemas de desnutricion infantil, afectan la calidad de
vida quedando como efecto un crecimiento y desarrollo deficiente.

® Diagnostico del Comedor Comunitario San Cayet&aoolina Avila Rojas 2007, estudiante en formacién.
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GRUPO INVOLUCRADO EN EL DESARROLLO DEL PROCESO .

Participantes inscriptos en el comedor comunitario San Cayetano.
Funcionarios del Comedor Comunitario.

Habitantes del Barrio Rincén de la localidad de Suba.

Vecinos del Comedor Comunitario.

familiares de los usuarios.

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION PARTICIPANTE .

Vivienda en arriendo.

En condicién vulnerable

Habitan en hacinamiento. (Vivienda compartida)
Desempleados.

Estratos 1y 2

Escolarizados.

Madres cabeza de familia.

Violencia Intrafamiliar.

. Madres adolescentes.

0. Analfabetismo.



5. FORMULACION DEL PROBLEMA

Falta de compromiso e inasistencia de los usuarios del Comedor comunitario a las
diferentes actividades que realiza el comedor para garantizar su funcionamiento,
sostenibilidad y bienestar de todos los usuarios directos e indirectos de los
servicios que éste ofrece.

5.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el ambito del Comedor Comunitario San Cayetano se observaron aspectos que
reflejan incumplimiento, inestabilidad, inasistencia, falta de continuidad vy
compromiso, bajo interés por las actividades que alli se realizan. Igualmente entre
las caracteristicas de la poblacion observada se encuentran altos indices de
vulnerabilidad, un porcentaje de desercion en la educacion, hogares con jefatura
femenina o madres cabeza de familia, madres adolescentes. Una gran mayoria de
los usuarios dedican su tiempo libre a actividades, programas, capacitaciones y
quehaceres del Comedor Comunitario®, teniendo en cuenta que va en pro de ellos
mismos, pero, aun después de algunas sensibilizaciones sobre la importancia de
la asistencia alli encontramos grupos de usuarios poco interesados por las
capacitaciones que les ofrecen o demas actividades en pro de su bienestar; lo que
despierta curiosidad para los funcionarios del comedor y estudiante en formacién
de la Universidad Minuto de Dios.

Los conocimientos, vocablos o expresiones que la comunidad a trabajar, no son
los adecuados, para las personas con las que a diario interactian, ni tampoco los
necesarios para hacerse valer como participante o integrante de un grupo, lo que
dificulta las relaciones interpersonales, familiares, afectivas, etc., pero, no obstante
es importante resalta como caracteristicas de la comunidad su disposicion y su
capacidad para realizar manualidades, manipular destrezas, en talleres didacticos,
reconocer cualidades, fortalezas, sentimientos y ganas de salir adelante, lo que
hace de ella una comunidad diferente e importante de reconocer para ofrecerle
espacios de formacion y capacitacion en donde aprendan y exploten los
conocimientos ya sean con reconocimientos intelectuales o demas.

® TABULACION DE ENCUENTAS SOBRE DERECHOS CIUDADANOSarolina Avila Rojas 2007,
implementado por la estudiante en formacion.



Como aspecto relevante vale la pena expresar la disposicion de entrega,
confianza y seguridad que la comunidad demostrd con la estudiante en formacién
y con el proceso propuesto, como formacion valida para que la propuesta
presentada fuera la adecuada para adelantar las jornadas de capacitacion y los
talleres, ya que reconocieron y manifestaron en sus intervenciones que es
necesario romper con la generacién de algunos afios con relacion a creencias y
costumbres para crear pensamientos diferentes, lo que implica la responsabilidad
de mejorar la calidad de vida y los habitos a pesar de la pobreza, circunstancia
econdmica en la que una persona carece de los ingresos suficientes para acceder
a los niveles minimos de atencion meédica, alimento, vivienda, vestido y educacion.
La pobreza relativa es la experimentada por personas cuyos ingresos se
encuentran muy por debajo de la media o promedio en una sociedad determinada.
La pobreza absoluta es la experimentada por aquellos que no disponen de los
alimentos necesarios para mantenerse sanos. Sin embargo, en el calculo de la
pobreza segun los ingresos, hay que tener en cuenta otros elementos esenciales
gue contribuyen a una vida sana. Asi, por ejemplo, los individuos que no pueden
acceder a la educacion o a los servicios médicos deben ser considerados en
situacion de pobreza.

5.1.1. Problematicas relevantes de la poblacion de | Comedor Comunitario
San Cayetano :

* Violencia Intrafamiliar.
* |nestabilidad Laboral.
» Desempleo.

En el consolidado informacion Registro de Entrada y Problematicas Detectadas a
través de la implementacion de Caracterizaciones, y referenciaciones, la
probleméatica mas relevante del Comedor Comunitario esta ubicada en la variable
4. Familiares, del observatorio social, haciendo referencia a la economia, teniendo
en cuenta la Inestabilidad Laboral que en la comunidad se presenta.



Problematica mas relevante:

Inestabilidad
laboral

Familiar
A\ 4
Economia

La problematica se presenta de manera repetitiva en la poblacion por falta de
educacion, donde interviene la desercion, y el entorno en el que viven las
familias.’

5.1.1.1. Labores en el Comedor Comunitario frente a la Problematica :

Referenciaciones a Servicios Sociales Del Estado:

* Sena Empleo:

* Vinculacién en Empresas que se encuentran con convenio.

* Proyecto 218:

» Comedores Comunitarios, Jardin Botanico, Realizacion de Encuestas.

* Madres Gestantes y Lactantes:

» Apoyo econdémico y afectivo porque no puede enviar a la mamita a trabajar.
» Talento y Oportunidades:

* Vinculacién en pargues, instituciones y construcciones.

Ademas de los anteriores Servicios Sociales, también se han realizado
referenciaciones al Cadel para que las mamitas inscriban sus hijos a Jardines y
Colegios, con el fin de que ellas puedan ingresar a trabajar.

5.1.1.2. Aporte en el Comedor Comunitario como est udiante y futura
Trabajadora Social :

El trabajo realizado por la estudiante en formacion, siempre estuvo encaminado
mas alld de ser estudiante, promoviendo y fortaleciendo la orientacion e
informacion a la comunidad con el objetivo principal de contar con los elementos
necesarios para poner a los diferentes servicios institucionales y comunitarios de
la localidad de Suba, y manejar de mejor manera las dificultades que se afrontan
como grupo poblacion en condicion de vulnerabilidad. Acceder a servicios y asi
mismo resolver su dificultad o problema.

" Diagnostico del Comedor Comunitario San Cayet&awolina Avila Rojas 2007, estudiante en formacién,



Aspectos insatisfechos: de mayor vulneracion o de mayor fragilidad en al
poblacién objeto

* La Apatia generalizada de los sectores populares a la participacion politica.
» La Pérdida de las raices culturales.
» La Partida de la identidad social, falencia.

Estrategia a utilizada: para abordar las fragilidades de manera distinta:

* Herramientas para la integracion comunitaria.

» Participacion del colectivo en la formulacion de propuestas.

* Mecanismos de informacién sobre los programas oficiales y privados de
interés general.

* Seguimiento a las actividades de la participacion ciudadana.

. Identificascién de potenciales lideres populares, capacitacion de los
mismos.

8 Diagnostico general del Comedor Comunitario San Cayetano, Carolina Avila Rojas 2007, estudiante en formacién.



6. OBJETIVO GENERAL

Fortalecimiento del Comedor Comunitario San Cayetano en funcién del
componente de Integracion y Participacion de los usuarios.

6.1.

7
A4

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Generar espacios de aprendizaje donde el wusuario del Comedor
Comunitario San Cayetano, reflexione y conozca pautas para conseguir una
mejor vida.

Capacitar y concientizar a las familias del Comedor Comunitario acerca de
la importancia de la comunicacion.

Promover la integracion, participacion y el desarrollo comunitario de los
usuarios

Fomentar actividades Iudicas y artisticas como complemento para
capacitaciones, donde los usuarios realicen actividades como socio-dramas
y dibujos con teméticas alusivas al tema a trabajar,

proponer en las capacitaciones estrategias y documentos de reflexién que
faciliten en los usuarios la expresién de sus sentimientos y deseos para re-
pensar su entorno.

Promover y dinamizar la participaciébn y asistencia de las familias en
actividades o capacitaciones que fortalezcan los vinculos de afecto al
interior de la familia y de su comunidad.



7. MARCO CONTEXTUAL

RESENA HISTORICA:

Superficie : 43,72 km?

Poblacion : |(est. 2006)
Total|800.000 hab.
| densidad |hab./km?2
de [Mixta

i Suba

% Localidad No:t1-.
~~ "Humedal Juan Amarillo

7.1.  Limites : {IEI-

Norte: con el Municipio de Chia. Ubicacion
Sur: con el Rio Juan Amarillo y la Calle 100  |Bogota

de la localidad en

Oriente: con la avenida pase los Libertadores (Autopista Norte)
Occidente: con el Rio de Bogota y el municipio de Cota

7.1.1. Subdivision territorial:

Suba esta conformada por la Zona de Reserva Forestal Regional de La Conejera
(al occidente de la localidad) y doce Unidades de Planeamiento Zonal (UPZ): La
Academia, Guaymaral, San José de Bavaria (50 mil habitantes), Britalia (45 mil
habitantes), EI Prado (75 mil habitantes), La Alambra (40 mil habitantes), La
Floresta (30 mil habitantes), Niza (80 mil habitantes), Casablanca (30 mil
habitantes), Suba centro (85 mil habitantes), El Rincén (la mas poblada con 250
mil habitantes) y Tibabuyes (100 habitantes).

7.2.  Transporte:
La Avenida Suba es la principal via que conecta al sector tradicional de Suba

(occidente del los cerros de Suba y La Conejera) con el resto de la ciudad. Otras
vias incluyen la Ciudad de Cali al occidente y la Autopista Norte al oriente.’

9 Documentos obtenidos en la alcaldia local de Suba, entre ellos folletos.



7.3. Economia:

Actualmente las principales actividades de Suba son el cultivo de flores para la
exportacion, los servicios y especialmente el comercio, destacandose la presencia
de grandes centros comerciales como son los de Bulevar Niza, Centro Suba, Oulet
(Bima), Plaza Imperial y Centro Comercial Santa fe.

7.4. Lalocalidad en el plan de Ordenamiento Territ  orial - POT

El POT del distrito capital fue adoptado mediante el decreto 619 de 2000 y dividio
la localidad de Suba en 17 Unidades de Planeacion Zonal (UPZ), siendo la unidad
de Planeacion Zonal instrumento de planeacion e instrumento de planeacion y
gestion que permitira identificar en cada zona homogénea relacionada, los
proyectos, los programas y normas que se respondan tanto al planteamiento
general de la ciudad, como a las condiciones especificas de cada zona urbana.
(Atlas Ambiental).

Segun las caracteristicas predominantes de la ciudad se tipifican 8 grupos de
UPZ, de las cuales en la localidad se encuentran 5 de ellos:

 Tipo 1: residencia de urbanizacién incompleta: sectores periféricos no
consolidados con uso residencial predominante, de estratos 1 y 2 que
presentan diferencias en infraestructura, accesibilidad, equipOamientos y
espacio publico.

7.5. CLASIFICACION DE UPZ DE LA LOCALIDAD 11 SUBA .

No De | Nombre Tipo Poblacion Exte:rflon EsFrato(s)l No De | Total de
UPZ | dela UPZ ? Socioecond Barrios Barrios
2002 hectareas mico
Residencial
El de
28 L L 186.778 720.33 1 a3 82 259

Rincoén Urbanizacion
Incompleta

La densidad poblacional de la localidad es de 70 Habitantes por hectarea. Las
UPZ 27,28 y 71 concentran el 51% de la poblacion.

7.5.1. Programas Importantes de Trabajo.

Vendedores Ambulantes

Habitante de calle

Poblacion LGBT

Grupos étnicos

Poblacién en situacién de desplazamiento.™®

19 PLAN DE DESARROLLO, de la Localidad (11)- Suba Btiy2005-2008, Acuerdo 004 del 3 de
septiembre de 2004.




8. GRUPO POBLACIONAL

La poblacion San Cayetana esta ubicada segun los criterios del POT en los
estratos 1 y 2, vinculados a ARS del régimen subsidiado, el barrio donde el
campo de practica y frente de trabajo se encuentra ubicado, presenta zonas
inseguras por distribucion y consumo de sustancias si-coactivas, algunas
viviendas se encuentran en riesgo o condiciones subnormales, y la mayoria de las
familias viven en arriendo. El barrio cuenta con los servicios de agua, luz, teléfono,
gas, vias, requeridos y adecuados para la satisfaccion del sector y las
necesidades basicas del ser humano.

* La poblacién frecuentemente recibe asesoria y asistencia técnica integral
para el fortalecimiento de las acciones de alimentacion y nutricién por parte
del hospital de suba.

* La poblacién recibe capacitaciones educativas como:
o Refuerzo escolar 0 Asesoria en tareas.

8.1. Caracteristicas de la poblacion

 Madres cabeza de familia. * Violencia familiar.
 Madres adolescentes. * Analfabetismo.
» Desercion educativa. » Desplazamiento

* Desempleo.

8.2. Empleos Comunes :

* Aseo por dias.
* Reciclaje.
* Venta ambulante.

8.3. Caracteristicas del barrio

» Calles pavimentadas.

* Buen servicio de transporte.

e Gran cantidad de Colegios Publicos.

* Muy poca las relaciones con la junta de accion comunal.

Problemas generales que afectaron la realizacion de las actividades
propuestas para las actividades:

* Incumplimiento. Poco interés.



9. MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

9.1. PARTICIPACION CIUDADANA

Segun Eduardo Cifuentes Muifios opina que De conformidad con el articulo 4 de la
Ley 388 de 1997, corresponde a las administraciones municipales, distritales y
metropolitanas fomentar la concertacion entre los intereses sociales, econdémicos y
urbanisticos, mediante la participacion de los pobladores y sus organizaciones.

El objeto de esta concertacion sera asegurar la eficacia de las politicas publicas
respecto de las necesidades y aspiraciones de los diversos sectores de la vida
econOomica y social relacionados con el ordenamiento del territorio municipal,
teniendo en cuenta los principios sefalados en el articulo 2 de la Ley 388 de 1997.
Los mecanismos sefialados para desarrollar la participacion ciudadana son:

» El derecho de peticion.

* La celebraciéon de audiencias publicas.

» El gjercicio de la accion de cumplimiento.

» La intervencion en la formulacién, discusion y ejecucion de los planes de
ordenamiento y en los procesos de otorgamiento, modificacion, suspension
o revocatoria de las licencias urbanisticas, en los términos establecidos en
la ley y sus reglamentos.

Este principio, proveniente de la Constitucion de 1991, permite que la actividad
ciudadana no se limite a la eleccion de sus representantes, sino que concede la
oportunidad para que el pueblo, como titular del poder constituyente, participe en
la adopcion de las decisiones que lo afectan. Sobre el tema la Corte Constitucional
explico:

La definicion del Estado colombiano como democratico entrafia distintas
caracteristicas del régimen politico: por un lado, que los titulares del Poder Publico
ejerceran esa calidad en virtud de la voluntad de los ciudadanos, la cual se
expresa a través de las elecciones; de otro lado, en lo que ha dado en llamarse
democracia participativa, que los ciudadanos no estan limitados en su relacién con
el poder politico a la concurrencia a elecciones para seleccionar sus
representantes, sino que también pueden controlar la labor que ellos realizan e
intervenir directamente en la toma de decisiones, a través de mecanismos como
los contemplados en el articulo 103 de la Carta.



Finalmente, y de acuerdo con la reformulacion del concepto de democracia, que la
voluntad de las mayorias no puede llegar al extremo de desconocer los derechos
de las minorias ni los derechos fundamentales de los individuos. **

En la elaboracién y desarrollo de la planificacion urbanistica es esencial que la
Administracion tenga en cuenta la participacion ciudadana, sobre todo, cuando se
trata del replanteamiento de la ciudad construida. De esta forma, la planeacién
zonal no debe limitarse a una convocatoria formal de la cual poco se enteran los
ciudadanos y en la cual se restringe la participacion de los asistentes a elevar
guejas u opiniones que no seran tenidas en cuenta por las autoridades. No es solo
un paso mas de legalizacion de los actos administrativos del Distrito Capital, sino
gue constituye una oportunidad para que la planificacion esté acorde con las
realidades socioecondmicas de las diversas localidades de la ciudad. Sin perjuicio
de los demas mecanismos de participacion, las audiencias publicas deben ir mas
alld de una conversacion casual o de una discusion donde. La Administracion o la
comunidad pretenden imponer sus criterios. De lo que se debe tratar es de un
proceso de deliberacion, en el cual las partes dialogan con el fin de adoptar
decisiones publicas.

9.1.1. Regulacion y objetivos de la participacion ¢ iudadana

La participacion ciudadana plantea, en muchas ocasiones, problemas de dificil
solucion si se trata de garantizar o de evaluar la representatividad de los colectivos
o de las asociaciones que se relacionan con el gobierno y la administracion
municipal. En algunos casos es precisa una regulacion rigurosa: por ejemplo,
namero de asociados o de firmas para promover una consulta popular. En otros
casos se debe actuar con el mayor pragmatismo y adecuacion a la situaciéon
concreta: por ejemplo, comision de seguimiento de un plan especial o de un
programa social Los interlocutores en estos casos se determinan por ser los
interesados directos o por su capacidad de intervencion. La participacion tanto en
los distritos como en el ambito municipal requiere la constitucion de organismos de
caracter sectorial, econdomico-social, de bienestar social, de seguridad ciudadana,
de transportes y circulacion, etc. La representatividad de las entidades
participantes en estos organismos se determina tanto o mas por la iniciativa que
se manifiesta en ellos que por el nimero de asociados. En el marco de la
Constitucién que establece unos principios y objetivos en materia de participacion
que aun no han sido totalmente desarrollados por leyes.*?

11 Corte constitucional, Sentencia SU-147 DE 1998, Eduardo Cifuentes Mufios.
12 PROCESOS URBANOS CONTEMPORANEOS, Ana Lucia Sanchez G, Sept 1995.



9.1.1.1. Derechos Ciudadanos e Instrumentos de Part icipacion .

Se contemplan y desarrollan los derechos reconocidos por la legislacion basica
inherentes a la condicion de ciudadania. Asimismo, hay que destacar el aspecto
innovador que representa el reconocimiento de una serie de derechos sociales
urbanos, muy relacionados con la calidad de vida, que tienen como objetivo la
defensa del ciudadano frente a los problemas originados por el desarrollo urbano
gue hasta ahora no se han contemplado plenamente desde el punto de vista local.
Privacidad, seguridad ciudadana, indefension ante grandes empresas de servicios,
son temas que se quieren abordar en la Carta desde el convencimiento de que la
administracion local, conjuntamente con los ciudadanos, organizados o no, es el
mejor marco para su tratamiento especifico, sin perder, al mismo tiempo, la vision
global de los problemas urbanos. =

Dario Restrepo Botero con respecto a las localidades, opina que existen otros
mecanismos e instancias de participacion para la comunidad:

 La tutela: es empleada en la defensa de los derechos fundamentales
consagrados por la constitucion.

» El derecho de peticion: es un mecanismo que permite a una persona o a
una comunidad a redactar un derecho de peticion y la administracion debe
responderle en los siguientes 15 dias habiles.

* La iniciativa legislativa:  permite que un nimero de ciudadanos pueda
conseguir una ordenanza o una ley nacional, con firmas y las lleva a
instancias como el consejo municipal, la asamblea departamental o el
congreso nacional.

» El referendo de iniciativa popular:  los ciudadanos pueden modificar una
propuesta o un referendo con base en firmas.

» Larevocatoria del mandato: es la forma que tiene n los votantes sobre los
gobernantes para revocar su mandato.

* Los cabildos abiertos: son reuniones del concejo municipal o zonal con
los habitantes del respectivo sitio para discutir las politicas del territorio.

» Consejos territoriales: este permite discutir los planes de ordenamiento
territorial soportandose en la salud, el sector educativo, el medio ambiente,
las ONG etc.

13 PROCESOS URBANOS CONTEMPORANEOS, Ana Lucia Sanchez G, Sept 1995.



* Los comités de participacion:  en este se refleja la intervencién de los
usuarios de los centros de Salud, puestos y Hospitales, donde pueden
participar en las discusiones y planes de salud de sus localidades, también
de manera similar existen instancias en las que participan los padres de
familia con los trabajadores, 109s profesores y la administracion de las
escuelas y los colegios, teniendo en cuenta que no se rige en todo el pais a
pesar de que la ley lo exige.

La democracia participativa es importante para el autor porque se pueden definir a
partir de las diferencias con la democracia representativa, ya que es un acto
electoral, utilizado para la eleccion de ediles, concejales municipales alcaldes,
asambleistas, gobernadores, congresistas y presidente de la republica.

Pero en cambio cuando se habla de democracia participativa se refiere a un
proceso, es el caso del ciudadano que concursa para el desarrollo de obras
comunitarias con saldo pedagégico mediante la presentacion de proyectos.™

9.2. EL DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

En un articulo de comunicacion para la convivencia el Alcalde Antanas Mockus
recoge una informacion béasica sobre los problemas, necesidades basicas,
fortalezas y recursos con que cuenta un grupo, organizacién social o comunidad
en general. Se toma una base y se realiza un plan de trabajo concentrado y
planificado para seleccionar las estrategias de intervencion mas adecuadas.

El diagnostico participativo, pretende recuperar el sentido de la participacion, los
lasos de convivencia, solidaridad, confianza y autorregulacion, todo encaminado al
fortalecimiento del tejido social. Los elementos sefialados en el diagnostico deben
enmarcarse en un contexto particular, teniendo en cuenta la historia, la ubicacion
geogréfica, los actores involucrados, las relaciones establecidas entre estos y las
condiciones socioecondmicas Yy culturales de la comunidad o grupo poblacién con
guien se realice. Por esta razdn, el diagnostico debe entenderse como un proceso
gue se construye constante y socialmente, existen multiples formas de realizarlo,
segun enfoques e interés de planeacion establecidos.

Los espacios de encuentro no solo estan disefiados para evaluar un plan de
trabajo, permiten intercambiar opiniones, hablar y escuchar activamente, dar y
recibir, argumentar y contra argumentar, defender posiciones y buscar consensos.
Todo esto con el fin de dirigir, fortalecer y promover las organizaciones
comunitarias como parte de un proceso para la construccién de la ciudadania.

14 PARTICIPACION COMUNITARIA, Dario Restrepo Botero, Bogota 2000.
15 SUCEDE EN LA CIUDAD, Alcaldia Mayor de Bogota 2003.



9.3. ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

Ricardo Agudelo Sedano con relacion al tema opina que las organizaciones
comunitarias son escenarios para la garantia de derechos, por tal razon los
ciudadanos entran en una organizacion cuando encuentran en ella identidades en
sus anhelos, aspiraciones o retos de vida luego se acogen a las reglas de
convivencia que hallan pactado colectivamente y participan de las decisiones que
se tomen. Las Organizaciones Sociales como, asociaciones civicas, culturales,
benéficas, comunitarias, profesionales, Juveniles, sindicales, sectoriales,
gremiales etc., son algunas formas de organizacion de la sociedad y tienen un
objetivo comun y es promover los intereses de sus miembros y grupo social.

Los ciudadanos convocan reuniones con otras organizaciones o entidades
estatales, para establecer relaciones de interlocucion, autorregulacion, confito,
solidaridad, cooperacién o negociacién. Estas relaciones que se conforman es lo
gue se denomina tejido social. La importancia para la democracia es que alli se
configuran procesos sociales de movilizacion y participacion en la conformacion,
ejercicio y control del poder publico.

Las Organizaciones Comunitarias se encuentran en conformacion con el tejido
social se diferencia por su composicion y su objetivo de otras formas de
asociacion, estas estan integradas por vecinos que comparten un territorio
determinado y su razon de existir es la busqueda de soluciones a las necesidades
de la vida cotidiana ejemplo de estas son las juntas de acciébn comunal, las
organizaciones de vecinos de copropiedades horizontales, los comités de
recuperacion de espacios publicos, los comités civicos y los circulos pro-
acueductos. Se distingue por ser un medio para gestionar pacifica y
organizadamente las aspiraciones y conflictos de las comunidades, este es el
punto de referencia importante para demostrar las posibilidades del tramite
alternativo de los conflictos y la manera como se deben establecer las relaciones
entre el estado y la sociedad. *°

9.3.1. Tipologia de las Organizaciones Comunitarias

Ambito social: las organizaciones pueden ser primarias. Cuando su interés radica
en satisfacer las necesidades basicas y no tienen una vision futura. Desarrollo
comunitario, cuando ademéas de preocuparse por sus necesidades basicas
promueven la integracion y la identidad cultural entre los vecinos. Estratégicas
aquellas que se preocupan por adquirir capacidades de movilizacion, gestion y
construccion de redes sociales para incidir en las decisiones publicas y la solucion
pacifica de conflictos.

16 GESTION INTERNA DE LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS, Ricardo Agudelo Sedano, Bogota 2000



Ambito territorial:  de acuerdo con su cobertura de in fluencia territorial pueden
ser en los barrios veredas, sectores, locales, de comunas, de corregimientos,
municipales, distritales, provinciales, metropolitanas, departamentales vy
nacionales.

9.3.2. Democracia para las Organizaciones Comunitar ias

Los propositos de un organizacion comunitaria exigen una forma de adoptar las
cosas es decir reglas de juego interno que permitan gestionar asuntos y tramitar
los conflictos, se debe tener claro que instrumentos de gestion se deben utilizar
gue procedimientos y competencias deben cumplir los asociados; constituyendo
un modelo de gestion. Un modelo de gestion es el conjunto de conceptos
estrategias e instrumentos que adopta una organizacion para conocer y tramitar
los problemas organizacionales y los retos que se ha impuesto. Las relaciones
dentro de las organizaciones comunitarias deben guiarse a la democratizacion
interna esto significa que sus asociados tengan la posibilidad de gozar de
derechos como los de participacion en las decisiones, informacion y formacién
sobre los asuntos de la organizacion. *’

17 GESTION INTERNA DE LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS, Ricardo Agudelo Sedano, Bogota 2000



ANEXOS A. CRONOGRAMA DE INTERVENCION EN EL COMEDOR SAN
CAYETANO.2007*

ACTIVIDADES

REALIZADAS Feb | Mar | Abr |May |[Jun |Ago Sep [Oct Nov

1. Acompafiamiento
en el proceso de
recaudo del comedor
comunitario San
Cayetano.

2. Disefio y ejecucion
de talleres de
capacitacion basados
en las tematicas
previamente
identificadas.

3. Ejecucion del Taller
para el fortalecimiento
y calificacién de la
asociacion de
usuarios

4, restauracion en el
manual de
convivencia desde
capacitacion a los
usuarios.

5. distribucién y
Organizacién dia del
nifio a cargo de los
comités, salida a
biblioteca Tintal, taller
lGdico recreativo,
reconocimiento de
derechos y deberes.

6. Capacitacion sobre
la estructuracion de
estatutos para
proyecto productivo.

7. Jornada para la
brigada de Salud.
Capacitacion (Taller
alimentacién madres
gestantes y
lactantes).

8. Caracterizaciones
familiares para el
Diagnostico Social de
Comedor
Comunitario.

8 ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL COMEDOR COMUNITARIO &N CAYETANO, Carolina
Avila Rojas 2007, estudiante en formacion.




ACTIVIDADES
REALIZADAS

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Ago

Sep

Oct

Nov

9. capacitacion de
Taller sobre
relaciones
interpersonales.

10. implementacion
de Encuestas sobre
derechos
ciudadanos.

11. Control Social, se
realizo continuamente
durante el servicio del
afio 2007, para
observar el
comportamiento, el
aseo Y la solidaridad
de los usuarios
durante la jornada de
alimentacion.

12. Apoyo en reunién
de asociacion de
usuarios para la
elaboracion de
proyectos
productivos,
(elaboracion de

pulpas).

13. Acompafiamiento
en el proceso de
elaboracion de
egresos en el
sistema.

14. Elaboracién de
compromisos a los
participantes,
teniendo en cuenta el
comportamiento y el
rendimiento de cada
uno en cuanto al
manual de
convivencia. (Se
realizo continuamente
durante el afio
2007)."

9 1BID)




ACTIVIDADES
REALIZADAS

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Ago

Sep

Oct

Nov

15. Garantizar a los
participantes el
acceso a servicios
basicos de acuerdo a
sus necesidades,
referenciaciones al
Cadel suba para
traslados y cupo del
préximo afio, hospital
de suba por el
proyecto de madres
lactantes y gestantes.
(Proyecto 218 y 212).

16. Acompafiamiento
en elaboraciéon y
capacitacion de
alimentacién para
preescolar y escolar,
para adolescentes,
para adultos,
enfermedad diarreica
y aguda, preparacion
de alimentos
nutritivos,
alimentacion para
adulto mayor,
alimentacion gestante
y lactante,
comportamiento y
salud, ejercicio fisico
y enfermedades por
alteraciones
nutricionales

17. Desarrollo de
encuestas sobre
derechos ciudadanos
y unas pocas visitas
domiciliarias.

18. implementacién
de Referenciaciones a
redes sociales, con su
seguimiento
respectivo.?’
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ACTIVIDADES
REALIZADAS

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Ago

Sep

Oct

Nov

19. Archivar
informacién general
de los participantes
para la elaboracion de
fotografias para el
carné de bibliotecas
colsubsidio

20. Archivar
documentacion en
cada una de las
carpetas de los
participantes.

21. acompafiamiento
en asamblea general,
con el fin de generar
espacios de
comunicacioén con la
comunidad.

22. elaboracion de los
pasos necesarios
para la toma de
fotografias y
posteriormente
entrega de carnets a
los usuarios para
bibliotecas
colsubsidio.

23. Apoyo en el
cierre del Comedor
Comunitario,
desarrollando
actividades de
Trabajo Social.

24. Archivar
documentacion para
el archivo de
colsubsidio y el nuevo
operador.

25. Apoyo en la
elaboracion del
informe final.*
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ANEXO B. DIANGOSTICO COMEDOR COMUNTARIO SAN CAYETAN O

Los comedores comunitarios son espacios que permiten disminuir el indice de
desnutricion de la poblacion en alto grado de vulnerabilidad orientando, formando,
capacitando en nutricion y en habitos de vida saludable lo que permite a la
comunidad acceder a espacios de encuentro y participacion y promocion de
inclusion social que tiene en cuenta el rango de problemas sociales y econémicos.
Garantizando un mejor nivel de vida, empleo permanente, crédito, tierra vivienda,
niveles minimos de consumo, educacion, conocimiento y capital cultural para las
familias en condiciones de vulnerabilidad.

Es por esta razon que la misidon del Comedor Comunitario San Cayetano es
promover la formacién de los nifios y adultos en los niveles sociales, intelectuales
y nutricionales, teniendo en cuenta su talento humano, estimulando
constantemente el habito saludable y el interés por el estudio. Construyendo en
cada individuo conocimientos basados en valores y la calidad humana que
contribuye al desarrollo integral del usuario.

Para lograr el cumplimiento de este objetivo, ha sido necesario implementar
capacitaciones a un grupo de usuarios para mejorar su nivel de vida creando una,
actitud y el compromiso de los mismos. . Pero esto no ha sido suficiente para
lograr que toda la poblacion se capacite. Por esta razén aparece la necesidad de
un trabajo personalizado con los usuarios, que permita una verdadera apropiacion
del comedor comunitario.

Es asi como se inicia el seguimiento y acompafamiento con los participantes del
comedor, el primer paso que se dio, fue realizar una encuesta a 75 nucleos
familiares y la revision de las fichas sirbes para identificar necesidades puntuales,
gue muestran la realidad que tienen las familias del comedor San Cayetano.
Gracias al seguimiento se logré identificar que existen varios factores que
dificultan que los usuarios se involucren en todos los procesos que se tienen en el
comedor, y a la vez contribuyan al proceso de sostenibilidad ya que es a lo que
apuntan el comedor comunitario con respecto al proyecto. %2

POBLACION QUE ATIENDE.

La poblacion atendida es de estrato 1 y 2, provenientes del sector urbano como
Bogot4, Boyaca, y Casanare entre las mas predominantes, la mayoria de ellos
habitan en el barrio San Cayetano, arrayanes, y el Rubi dado que son barrios
aledafnos al comedor. En cuanto a desplazados se estan atendiendo 5 familias las
cuales han llegado a Bogota por causa de la violencia.

22 Diagnostico de la poblacion del Comedor Comunitario San Cayetano a través de caracterizaciones familiares y
encuestas a los usuarios, Carolina Avila Rojas estudiante en formacién.



PROCEDENCIA

O URBANO
B RURAL

DESPLAZAMIENTO.

7%

93%

ONUMERO DE
FAMILIAS NO
DESPLAZADOS

B DESPLAZADOS

TIPOLOGIA FAMILIAR.

60% -

40% -

20% -

0%

TIPOLOGIA FAMILIAR

MONOPA

NUCLEAR

EXTENSA
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OTRA

‘D Seriel

57%

20%

7%

3%

3%
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Las familias que asisten al comedor Comunitario San Cayetano son constituidas
por madres cabezas de familia quienes tienen a su cargo de 3 a 6 nifios, estas
en arriendo, seguido de la
vivienda familiar donde habitan con familias extensas.
Contando con los servicios publicos necesarios como agua y luz en 98% y un 2%

familias se caracterizan por vivir en inquilinatos

no lo tienen.

23(IBID).



22%

7%

TIPY,OGIA FAMILIAR

3%

65%
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SERVICIOS PUBLICOS.

CUENTA CON SERVICIOS PUBLICOS

4%

osl
ENO

96%

TENENCIA DE LA VIVIENDA.

OCUENTA USTED
CON VIVIENDA
PROPIA

B CUENTA USTED
CON VIVIENDA
ARRIENDO

OCUENTA USTED
CON VIVIENDA
FAMILIAR
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OCUPACION.

El empleo de estas familias es temporal esporadico puesto que trabajan en oficios
domeésticos, vendiendo dulces, reciclando y en construccion, razén por la cual los
ingresos son provisionales. En pocos casos viven del salario minimo que gana el
jefe de nucleo como operario. Lo que evidencia que las condiciones econémicas
de los participantes es precaria dado que las familias son numerosas y no es facil
atender las necesidades de todo el nacleo familiar con un ingreso minimo.

24 (IBID).



SU TRABAJO ES FORMAL E INFORMAL

12%

OTRABAJO
FORMAL

B TRABAJO
INFORMAL

88%

REDES DE APOYO.
En cuanto redes de apoyo los participantes reconocen el comedor como apoyo

social el cual le permite equilibrar su condicibn econdmica y nutricional seguida
de la red familiar e institucional las cuales le brindan apoyo en situaciones

problemas que se les presenta.

TIENE REDES DE APOYO

1%

o Si
m NO

99%
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TIPO DE RED

3%
4%

OSOCIAL
B FAMILIAR
OINSTITUCIONAL

93%
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DERECHOS.

Los participantes identifican que es un derecho en un 82% y no en un 18%, lo que
evidencia que la comunidad reconoce sus derechos y hace uso de estos para
resolver sus problematicas en los diferentes espacios de su cotidianidad.

SABE QUE ES UN DERECHO

O SABE QUE ES UN
DERECHO SI

B SABE QUE ES UN
DERECHO NO

81%

Al mismo tiempo reconocen que son excluidos por la falta de educacion, dado que
la mayoria de los padres de familia de los participantes no tienen estudios
completos. Los nifios y jévenes del comedor se encuentran en la primaria y
bachillerato, en el momento no hay escolarizados.

OSE HA SENTIDO
EXCLUIDA POR LA
FALTA DE EDUCACION
Sl

B SE HA SENTIDO
EXCLUIDA POR LA

¢ A FALTA DE EDUCACION

POR LA FALTA NO

DE
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En cuanto al acceso de actividades culturales, recreativas y pedagogicas los
participantes no hacen uso de ellos dado que por la situacion economica que
tienen no les es factible asistir a cines o teatros, al mismo tiempo la falta de
informacion ante los servicios que brinda el Distrito para el esparcimiento de las
familias en los grandes parqués, bibliotecas publicas y eventos que organiza el
Distrito no los lleva ser parte de estos.

RELACION INTRAFAMILIAR.

Con base en el contacto e interacciones primarias con la poblacion se evidencian
las siguientes necesidades y/o problemas, como son:

Patrones de comunicacién medianamente inadecuados, ya que por el tipo de
trabajo y la responsabilidad ejercida, en ocasiones se asumen diferentes actitudes

26 (IBID).



gue pueden ser obstaculos para entablar una buena comunicacion y en ocasiones
distorsionar el dialogo directo entre las personas.

Es caracteristica especial que la mayoria de probleméticas son asumidas con
gritos y golpes, la violencia intrafamiliar es un aspecto que esta en su cotidianidad
debido a la falta de educacion y sensibilizacion hacia el respeto de sus
semejantes.

FACTORES DE RIESGO.

FACTORES DE RIESGO EN EL BARRIO

50% -

40% -

30%

20%-

10%+

0% -
SERVI|SEGU | TRAN |CONV |ADEC [EDUC| ATEN |ORGA

‘DSeriel 9% | 47% | 8% | 8% 9% | 4% | 8% | 7%

Los participantes identifican que la inseguridad es el principal factor de riesgo por
la delincuencia que se vive a diario, dado que el dia es de asaltos y atracos a
mano armado principalmente en los alrededores de la Cali y la Laguna del Juan
Amarillo.?’

A la vez identifican que es un sector donde se expenden drogas. Razén por la
cual los padres de familia de los participantes del Comedor no transitan con
tranquilidad en el barrio y evitan el contacto con los vecinos.

Los participantes evidencian que el servicio publico de transporte no es suficiente
dado que se les dificultad para llegar a diferentes partes de la ciudad por la falta
de rutas. En general los participantes evidencian que los servicios son costosos
por la nueva estratificacion por la construccion de la Ciudad Cali.?®

27 (IBID).
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ANEXOS C. REFERENCIACIONES

300 No. De Usuarios.

45 Usuarios Referenciados.
1. Tipo de Usuario:

Hombres: 18

Mujeres: 22

Familias: 4

2. Hospital de suba — Control Odontolégico

22 Personas
4 Familias

3. Cadel de Suba — Inscripciones para cupos del afio 2008.
18 Personas

4. Secretaria de Integracion Social programa de Madre Gestante

1 Persona
Usuarios Referenciados: 45
18 Hombres
22 Mujeres
4 Familias
Hospital de Suba Cadel de Suba Secretaria de Integracion Social
Control Odontolégico: 26 Inscripciones para cupo 2008: 18 Programa Madre Gestante: 1
22 Personas 18 Personas 1 Persona
4 Familias

29

2 TABULACION DE REFERENCIACIONES PARA REDES DE AP@Y, Carolina Avila Rojas 2007,
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ANEXOS D. SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIA L
PROYECTO 212: COMEDORES COMUNITARIOS

1. ¢Sabia usted que toda persona tiene derechos ciu  dadanos?

20

15
10 asi
BNO

5

0
USUARIOS

2. ¢Sabe Usted, Qué es un derecho ciudadano?

15

10

osi
5 BNO

0
USUARIOS

3. Si usted contesto que si, cuente con sus palabra s qué es un derecho
ciudadano.
Una responsabilidad del estado

4. ¢Usted conoce cuales son sus derechos ciudadanos ?

15

10
asi

5 B NO

USUARIOS
30
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5. ¢Conoce usted los derechos de la mujer?

15

10

sl
5 BNO

USUARIOS

6. ¢Conoce usted los derechos del nifio?

20

15
10 osi
BNO

USUARIOS

7. ¢Conoce usted la ley de primera infancia?

20
15
10

osi
BNO

5

0

USUARIOS

8. ¢Conoce usted sus derechos en salud?

20

15
10 osi
BNO

USUARIOS

9. Si usted contesto con si, cuente con sus palabra

Tener atencion oportuna.

31(1BID)
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10. ¢,Conoce usted los derechos relacionados con el trabajo?

15

10

sl
5 BNO

USUARIOS

11.¢Se ha sentido alguna vez, excluida(o), por ser  mujer u hombre?

15

10
asi

5 BNO

USUARIOS

12. ¢ Actualmente convive o esta casada (0), con el  padre o madre de sus
hijos?

15

10

asi
5 ENO

USUARIOS

13.Si usted contesto NO, ¢ el padre de sus hijosle  ayuda
econdmicamente al sustento diario de sus hijos?

15

10

asi
5 B NO

USUARIOS
32
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14. ¢ Usted se encuentra actualmente trabajando?

osi
BNO

USUARIOS

15. ¢ Este trabajo es estable?

100% ONO LABORANDO

, 15 B LABORANDO
50% INESTABLE
O LABORANDO
0% ESTABLE

SI

16. ¢ Ha tenido que llevar a sus hijos a trabajar co  n usted?

15

10

asi
5 9 ENO

USUARIOS

17. ¢ El dinero que gana por su trabajo le alcanzap  ara satisfacer las
necesidades de su familia?

osi
BNO

USUARIOS

18. ¢, Cual es su mayor habilidad para desempefiarse e n cualquier area
laboral?

Oficios Varios 32
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19. ¢ Qué le gustaria aprender y por que?

Modisteria

20. ¢ Usted y/o sus hijos asisten a actividades recr

15

10

asi
5 9 ENO
0
USUARIOS
21. ¢ En donde se organizan?
6
4 OBARRIO
B LOCALIDAD
2
ODISTRITO

USUARIOS

22. ¢ Usted y/o sus hijos asisten a actividades cult

20

15
10 osi
BNO

5

0
USUARIOS

23.¢En donde se organizan?

4
3 VA

OBARRIO
2 B LOCALIDAD
1 ODISTRITO

USUARIOS
34

3 (1BID)

eativas?

urales?



24. ¢ Con que frecuencia usted va a parques recreati

con sus hijos?

10

4 4

o N B O ©

USUARIOS

25. ¢ Con que frecuencia va usted a cine con sus hij

OSIEMPRE

B CASI SIEMPRE

OALGUNAS
VECES

OCASI NUNCA

ENUNCA

USUARIOS

26.¢Con que frecuencia va usted con sus hijos a mu

20

1517

10

1

USUARIOS

OSIEMPRE

OALGUNAS
VECES

OCASI NUNCA

ENUNCA

B CASI SIEMPRE

OSIEMPRE

B CASI SIEMPRE

OALGUNAS
VECES

OCASI NUNCA

ENUNCA

% (1BID)
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27. ¢ Participan usted y/o sus hijos en campeonatos deportivos o
sociales?

20

15
10 osi
BNO

USUARIOS

28. ¢ Conoce usted cuales son los mecanismos de part  icipacion
ciudadana, con los cuales, usted puede ejercer como ciudadano
activo?

20

15
10 osi
BNO

USUARIOS

29. ¢ Conoce usted cuales son sus derechos y los de sus hijos?

20

15
10 osi
BNO

USUARIOS
36
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TEMAS DE ORIENTACION: PARA USO DE FAMILIAS Y PERSONAS DE LA
COMUNIDAD

COMO ORIENTACION EN ACTIVIDADES O TALLERES SE HA ELABORADO
ESTE DOCUMENTO, UTILIZADO EN EL TRABAJO REALIZADO EN EL
COMEDOR COMUNITARIO SAN CAYETANO, HACIENDO ENFACIS EN LA
PARTICIPACION COMUNITARIA.

+ LIDERAZGO EN VALORES

+ COMUNICACION Y RELACIONES INTERPERSONALES
4+ RESOLUCION DE CONFLICTOS

+ MECANISMOS DE PARTICIPACION

|~
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PRESENTACION

En el desarrollo del convenio de practicas universitarias definido entre la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios y La Secretaria Social de Integracion de
Suba, se dio lugar a mi vinculacion en el proyecto 218 (Comedores Comunitarios),
particularmente en el Comedor de San Cayetano ubicado en la UPZ 28 de la
localidad de Suba, en el cual intervine en la ejecucion del proceso de Control
Social, definido por el portafolio de servicios de la sub. Direccion de Integracién
Social de Suba (antiguo COL — DABS) durante el primer semestre del afio 2007.

Esta intervencion centrada en la observacion directa de las actividades que se
realizan en el comedor comunitario, permitid la identificacion de aspectos,
importantes en la intervencion con la comunidad, que llevaron a identificar los
procesos y niveles de participacion, presentes en las dinamicas comunitarias de
los beneficiaros del Comedor San Cayetano, conocimiento que llevo a identificar
dificultades en la participacion y apropiacion por parte de los beneficiarios,
respecto de las actividades propuestas por el comedor.

Teniendo en cuenta este aspecto tan importante se establecieron los temas que
se presentan en el anexo, temas para trabajarlos con la comunidad, con el
propésito de mejorar los niveles de participacion, sostenibilidad social y adecuado
funcionamiento del Comedor Comunitario.

El desarrollo de los temas propuestos se realizé a través de talleres en los cuales
se utilizaron técnicas como la expresion verbal, escrita, fisica y dinamicas que
favorecieron el desarrollo de destrezas para facilitar la expresion de sentimientos.

Material de apoyo para la realizacion de talleres:

Formatos de las actividades.

Hojas blancas.

Lapices.

Esferos.

Borradores.

Marcadores.

Un espacio para 15 a 20 personas.
Sillas.

Tablero
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Como resultado de la observacion e interaccion con la comunidad, la intervencion
no podia quedar Unicamente en compartir conocimientos por medio de talleres,
razén por la cual se complementé el acercamiento con la comunidad, con la
utilizacion de técnicas e instrumentos relacionados a continuacion, los cuales
brindaron la oportunidad de conocer otros aspectos de la vida personal, familiar y
social de cada uno de los usuarios, los que se anexaron como archivo en las
carpetas individuales de cada uno de los usuarios participantes.

Actividades también realizadas:

Caracterizaciones.

Referenciaciones.

Encuestas.

Visitas Domiciliarias.

Acompafiamiento en talleres de habitos de vida saludable.

Participacion en las reuniones y asambleas de beneficiaros del comedor.
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TEMAS PARA REFLEXIONAR

TEMA LIDERAZGO EN VALORES
1. VALORES:

Se denomina valores al conjunto de pautas que la sociedad establece para las
personas en las relaciones sociales.

N

CLASES DE VALORES

MORALES
INFRAHUMANOS
INFRAMORALES
INTRUMENTALES
TERMINALES

AN N N NN

VALOR Y SUS CARECTERISTICAS

Cuando hablamos de valor, generalmente nos referimos a las cosas materiales,

espirituales, instituciones, profesiones, derechos civiles, etc., que permiten al

hombre realizarse de alguna manera.

v’ El valor es, entonces, una propiedad de las cosas o de las personas. Todo lo que
es, por el simple hecho de existir, vale. Un mismo objeto (persona o cosa) puede
poseer varios tipos de valores, por ejemplo, un coche puede ser Util ademas de
bello.

v El valor es pues captado como un bien, ya que se le identifica con lo bueno, con lo

perfecto o con lo valioso.

Ww

LIDERAZGO

El liderazgo es un intento de influencia interpersonal, dirigido a través del proceso de
comunicacion, al logro de una o varias metas"

5. IMPORTANCIA DE LIDERAZGO

v' Es importante por ser la capacidad de un jefe para guiar y dirigir.
v' Una organizacién puede tener una planeacion adecuada, control y de
procedimiento de organizacion y no sobrevivir a la falta de un lider apropiado.
Es vital para la supervivencia de cualquier negocio u organizacion.
Por lo contrario, muchas organizaciones con una planeacion deficiente y malas
técnicas de organizacion y control han sobrevivido debido a la presencia de un
liderazgo dinamico.*’

AN

3" FORMATO ELABORADO PARA UTILIZAR LO EN LA CAPACITAQON, Carolina Avila Rojas, 2007
estudiante en formacion.



TALLER
TEMA: COMUNICACION Y RELACIONES INTERPERSONALES Y COMUNITARIAS.

1. Las diferencias entre las personas son un obstéculo para las relaciones humanas.

Cierto Q Falso Q

Porque:

2. ¢,Cual de las siguientes opciones es un ejemplo de la reciprocidad en las relaciones?
a. Esforzarse por dar constantemente, sin esperar nada a cambio.
b. Dar a recibir, con confianza en nosotros y en los demas.
c. Recibir confianza, afecto y comprensién sin sentimos obligados a responder.

3. Las personas nos relacionamos y comunicamos aun antes de nacer.

Cierto O Falso O

Porque:

4. Crees que el intercambio de miradas en una pareja o entre amigos es una forma de

comunicacion.
Cierto Q Falso O

Selecciona las relaciones interpersonales en las que aprendemos las primeras formas de
comunicacion.

a. Relaciones de amistad
b. Relaciones de pareja
c. Relaciones familiares.®®
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COMEDOR COMUNITARIO
MODULO DE ESTRUCTURA ORGANICA
DEL DISTRITO

Encuentra las siguientes palabras en la Sopa de Letras.

3. ALCALDES LOCALES.
4. VARLORIZAC1ON.

5. CIUDADANIA.

6. ENTIDADES.

2. LOCALIDADES.
7. POT.

1.JAL

SOPA DE LETRAS
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e SECRETARIA LOCAL DE INTEGRACION SOCIAL- SUBA N
PROYECTO 212 COMEDORES COMUNITARIOS )_ & Bké
. FICHA DE CARACTERIZACION DEL GRUPO FAMILIAR O Sq
ICOMEDOR COMUNITARIO : ’Y 3
Fecha de diligenciamiento: Profesional que diligencia ia ficha;,

|. DATCS DE IDENTIFICACION
Mombre del jefe de hegar: Identificacion:
Oireccion:. ] Barrio:, Teléfono:,

N. DATOS DE PROCEDENCIA Y VINCULACION SOCIAL

1. Lugar de procedencia del grupo familiar: Rural ___ Urbano ___ 2. Departamento Municipio o ciudad
3.Tiempo de vivir en la ciudad 5. Tiempo de vivir en e barrio, 6. Tipo de asentamiento en el barrio

o sector:Temporal ___Permanente ___ Nosabe___ 7. ¢£El grupo cuenta con redes de apoyo? Si___Np__ 8. Tipo de red. Social___

Familiar___Institucional__ Nombre o descripcién de la red:

3. Beneticios que recibe en la red: LCoNOMICos__
Educativos__En salud___ Otros___ (describa en chservaciones) 10. Dificultades identificadas en el barrio o sector: Servicies
[pubficos__seguridad _ fransporte___convivencia___adecuacidn de espacios puibficos__ educacién___ atencidn en salud__
organizacién y participacion de \a comunidad___otros___Describa brevemente las dificultades identificadas:

iii. COMPOSICION DEL GRUPQ FAMILIAR

iT\l.!D'EN.TlFiCACION DE NECESIDADES Y SATISFACTORES Registiar en cada campo la situacion del grupo familiar

Necesidades basicas Aspectos a evaluar Descripcion de la forma y nivel de satisfaccion de la 1 idad
Empleo N de personas enedad  |{  ; Se encuentra trabajando actualmente Si__ No__ Trabajo Formal__ Trabajo Informal__
tproductiva empleadas/ Al 5 . g g =
Tdesempt. Calidad del <cudl es el Ambito laboral en quer le gustaria
empleo desempefiarse o
¥
Sanearniento y Cakdad y condiciones de Jaf2. ;Cuenta usted con vivienda Propia__Arendada__Familiar__ ;Cuenta con servicios Publicos Si_No__ S

condicicnes de habitat 4 aci ‘calldlvivienda se encuentra en: construccién__ Totalmente construida__En obra negra__En obra gris__ Se evidencian|
adl de senvicios sanitarios |, gicianes de hacinamiento Si__ No__

Previsén y proteccion Capacided de ahoro del 13, Cuenta usted con algun Yipo de seguridad en . salud__ ARP__ Pensjones y Cesanfias__ Subsidio dej

: grupo familiar afiliacion @ fyivienda  Seguro de vida
social torion tie L_Seg: 2
Salud Cobertura del grupo a 4. 4Su famiia se encuentra afifiada a un sistema de seguridad social en salud Si__No_|

salud, tipo de regimen Cual
calidad de la atencidn uge
Educacion Me des i 5. JActualmente sus hiyos se encuentran escolarzados? 8i__ No__ en caso de la segunda opcion es; For falta)
acceso y calidad de ia de fecursos economicos_ No tiene tiempo__ Mo es importante para usted

6. ¢ Sabe usted que es un derecho? SI__ No__ 2. Se ha sentido alguna vez excluido/a por: Su sexo Si__No__
Religién Si__No__Por la edad Si__No__ Por suraza Si__No__ Falta de educacién__ Otro Cual
7.4,Con que frecuencia asiste usted y su famifia a:

Actividad Cada Cada |Masde?2
semana mes meses

Nunca

Actividades  Recreativas
jculturales organizadas por el
Listrito

Parques Recreativos
Cine

Museos
Campeonatos Deportivos
8. ¢ Particiapa usted en actividades comunitarias Si__ No__
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“ FORMATO PARA CARACTERIZACIONES FAMILIARES, Su Segtaria (SUS) — Suba 2007, utilizado
para elaborar el Diagnostico Social del Comedor @atario San Cayetano, implementado por la esttelian
en formacion.



[V: GENOGRAMA Y ECOMAPA (realizar al interior del circulo principal el genograma utilizando la simbologia tradicicnal y el ecomapa »
Ireferenciade per el usuario, identificando Jos patrones de relacion familiar y social, redes de vinculacion, acceso a bienes y servicics, etc.)

“Dil‘lémica familiar: descripcion de las relaciones y dinamicas afectivas del grupo familiar (comunicacién, roles, normas o reglas del sistema familiar)

Dinamica social e institucional: descripcion de fa relacion con los sistemas externos vitales, medio laboral, tiempo libre, salud, educacién, etc

Tipologia familiar: Nuclear__ Monoparental__ Extensa__ Recompuesta__ Otra_ ¢Cual?

iConvenciones: Se utilizan las mismas para representar las relaciones interpersonales, sociales e institucionales

Muy estrecha ———— Cercana Conflictiva AV

Estrecha pero conflictiva % Distante -- ~---ceeeeeeen Quiebre
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/ >

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO
PROYECTO 212: COMEDORES COMUNITARIOS
DERECHOS DE SEGUNDO ORDEN

1. SABIA USTED QUE TODA PERSONA TIENE DERECHOS CIUDADANOS?

Si____NO ____

2. SABE USTED QUE ES UN DERECHO CIUDADANO? Si_____ NO

3. S1 USTED CONTESTO QUE S), CUENTE CON SUS PALABRAS QUE ES UN DERECHO
CIUDADANO?

4. USTED CONOCE CUALES SON SUS DERECHOS CIUDADANOS? NO __ S1 _
CUALES ;

5. CONOCE USTED LOS DERECHOS DE LA MUJER ? SI NN . - S5

CUALES
6. CONOCE USTED LOS DERECHOS DEL NINO? SI ____ NO____

CUALES ?

7. CONOCE USTED LA LEY DE PRIMERA INFANCIA? SI ___ NO ___

CUALES ?

8. CONOCE USTED SUS DERECHOS EN SALUD?  SI NO

9. 81 USTED CONTESTO QUE S, CUENTE CON SUS PALABRAS CUALES
SON: )

10. CONOCE USTED LOS DERECHOS RELACIONADOS CON EL TRABAJO? Si___ NO
S1USTED CONTESTO Si, CUENTE CON SUS PALABRAS CUALES
SON?

11. SE HA SENTIDO ALGUNA VEZ EXCLUIDA, EXCLUIDO » POR SER MUJER O HOMBRE?
Sl NO PORQUE?

12. ACTUALMENTE CONVIVE O ESTA CASADA (0) CON EL PADRE O MADRE DE SUS HIJOS?
sl NO CUANTO TIEMPO? $1 USTED CONTESTO QUE 8I, CUENTE CON
SUS PALABRAS CUALES SON LOS MOTIVOS PARA CONVIVIR JUNTOS?

13. 81 USTED CONTESTO NO . EL PADRE DE SUS HLJOS LE AYUDA ECONDMICANIENTE AL
SUSTENTO DIARIO DE SUS HIJOS? SI NO

S1 USTED CONTESTO Si, CUENTE CON SUS PALABRAS COMO LE AYUDA:
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14. USTED SE ENCUENTRA ACTUALMENTE TRABAJANDO? Si NO Sl USTED
CONTESTO SI, CUENTE CON SUS PALABRAS EN QUE SE ENCUENTRA TRABAJANDO?

15. ESTE TRABAJO ES ESTABLE? Si NO PORQUE?Y

46. HA TENIDO QUE LLEVAR A SUS HIJOS A TRABAJAR CON USTED? Si NG

81 USTED CONTESTO S1, CUENTE CON SUS PALABRAS CUALES SON LOS MOTIVOS POR LOS
CUALES LO LLEVA?

47. EL DINERO QUE GANA POR SU TRABAJO LE ALCANZA PARA SATISFACER LAS NECESIDADES
DE SU FAMILIA? SI NO
PORQUE

18. CUAL ES SU MAYOR HABILIDAD PARA DESEMPENARSE EN CUALQUIER AREA LABORAL?

19. QUE LE GUSTARIA APRENDER Y PORQUE?

20. USTED Y /O SUS HIJOS ASISTEN A ACTIVIDADES RECREATIVAS? -
sl NO CUALES?

21. EN DONDE SE ORGANIZANTY
EN EL BARRIO EN LA LOCALIDAD ENEL DISTRITO

22. USTED Y/O SUS HIJOS ASISTEN A ACTIVIDADES CULTURALES
Si NO CUALES?

23. EN DONDE SE ORGANIZANT?
EN EL BARRIO EN LA LOCALIDAD EN EL DISTRITO

24. CON QUE FRECUENCIA VA USTED A PARQUES RECREATIVOS PARA COMPARTIR CON SUS

HIJOS? SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA CASI NUNCA
28. CON QUE FRECUENCIA VA USTED A CINE CON SUS HJOS? SIEMPRE CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES NUNCA CASI NUNCA
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26. CON QUE FRECUENCIA VA-USTED CON SUS HIJOS A MUSEOS? SIEMPRE CASI SIEMPRI
ALGUNAS VECES NUNCA CASI NUNCA

27. PARTICIPAN USTED Y/O SUS HIJOS EN CAMPEONATOS DEPORTIVOS O SOCIALES?
Sl NO

CUALES?

EN DONDET

CUANDO

28. CONOCE USTED CUALES SON LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA CON LOS
CUALES USTED PUEDE EJERCER COMO CIUDADANO ACTIVO?
S NO CUALES?

28. CONOCE USTED CUALES SON SUS DERECHOS Y LOS DE SUS HIJOS?
Si NO CUALES?
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MATERIAL DE AROYO
MANEJADOS EN LA
INTERVENCION DE LA
TRABAJADORA SQGIAL EN
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Profesional en formacion



MATERIAL DE APOYO
CLARIFICACION DE VALORES
LOS VALORES Y SU SIGNIFICADO

Aln cuando el tema de los valores es considerado relativamente reciente en filosofia, los
valores estan presentes desde los inicios de la humanidad. Para el ser humano siempre han
existido cosas valiosas: el bien, la verdad, la belleza, la felicidad, la virtud. Sin embargo, el
criterio para darles valor ha variado a través de los tiempos. Se puede valorar de acuerdo
con criterios estéticos, esquemas sociales, costumbres, principios éticos o, en otros
términos, por el costo, la utilidad, el bienestar, el placer, el prestigio.

Los valores son producto de cambios y transformaciones a lo largo de la historia. Surgen
con un especial significado y cambian o desaparecen en las distintas épocas. Por ejemplo, la
virtud y la felicidad son valores; pero no podriamos ensefiar a las personas del mundo
actual a ser virtuosas segun la concepcion que tuvieron los griegos de la antigliedad. Es
precisamente el significado social que se atribuye a los valores uno de los factores que
influye para diferenciar los valores tradicionales, aquellos que guiaron a la sociedad en el
pasado, generalmente referidos a costumbres culturales o principios religiosos, y los
valores modernos, los que comparten las personas de la sociedad actual

¢ Qué se entiende por valor?

Este concepto abarca contenidos y significados diferentes y ha sido abordado desde
diversas perspectivas y teorias. En sentido humanista, se entiende por valor lo que hace
que un hombre sea tal, sin lo cual perderia la humanidad o parte de ella. El valor se refiere a
una excelencia o0 a una perfeccion. Por ejemplo, se considera un valor decir la verdad y ser
honesto; ser sincero en vez de ser falso; es mas valioso trabajar que robar. La practica del
valor desarrolla la humanidad de la persona, mientras que el contravalor lo despoja de esa
cualidad (Vasquez, 1999, p. 3). Desde un punto de vista socio-educativo, los valores son
considerados referentes, pautas o abstracciones que orientan el comportamiento humano
hacia la transformacién social y la realizacion de la persona. Son guias que dan
determinada orientacion a la conducta y a la vida de cada individuo y de cada grupo social

¢ Desde cudles perspectivas se aprecian los valores?

La vision subjetivista considera que los valores no son reales, no valen en si mismos, sino
que son las personas quienes les otorgan un determinado valor, dependiendo del agrado o
desagrado que producen. Desde esta perspectiva, los valores son subjetivos, dependen de
la impresion personal del ser humano. La escuela neokantiana afirma que el valor es, ante
todo, una idea. Se diferencia lo que es valioso de lo que no lo es dependiendo de las ideas o
conceptos generales que comparten las personas. Algunos autores indican que "los valores
no son el producto de la razén"; no tienen su origen y su fundamento en lo que nos muestran
los sentidos; por lo tanto, no son concretos, no se encuentran en el mundo sensible y
objetivo. Es en el pensamiento y en la mente donde los valores se aprehenden, cobran
forma y significado. La escuela fenomenoldgica, desde una perspectiva idealista, considera
que los valores son ideales y objetivos; valen independientemente de las cosas y de las
estimaciones de las personas.

“6LOS VALORES Y SU SIGNIFICADO, Céatedra Formaciénriana, docente Ménica, primer semestre,
Corporacion Universitaria Minuto de Dios.



¢, Cuales son las caracteristicas de los valores?

¢Qué hace que algo sea valioso? La humanidad ha adoptado criterios a partir de los
cuales se establece la categoria o la jerarquia de los valores. Algunos de esos criterios son:
(a) Durabilidad: los valores se reflejan en el curso de la vida. Hay valores que son mas
permanentes en el tiempo que otros. Por ejemplo, el valor del placer es mas fugaz que el de
la verdad, (b) Integralidad: cada valor es una abstraccion integra en si mismo, no es
divisible, (c) Flexibilidad: los valores cambian con las necesidades y experiencias de las
personas, (d) Satisfaccion: los valores generan satisfaccién en las personas que los
practican, (e) Polaridad: todo valor se presenta en sentido positivo y negativo; todo valor
conlleva un contravalor, (f) Jerarquia: hay valores que son considerados superiores
(dignidad, libertad) y otros como inferiores (los relacionados con las necesidades basicas o
vitales). Las jerarquias de valores no son rigidas ni predeterminadas; se van construyendo
progresivamente a lo largo de la vida de cada persona, (g) Trascendencia: los valores
trascienden el plano concreto; dan sentido y significado a la vida humana y a la sociedad, (h)
Dinamismo: los valores se transforman con las épocas, (i) Aplicabilidad: los valores se
aplican en las diversas situaciones de la vida; entrafian acciones practicas que reflejan los
principios valorativos de la persona, (j) Complejidad: los valores obedecen a causas
diversas, requieren complicados juicios y decisiones.

¢,Como valora el ser humano?

¢ Como expresa sus valoraciones? El proceso de valoracién del ser humano incluye una
compleja serie de condiciones intelectuales y afectivas que suponen: la toma de
decisiones, la estimacion y la actuacion. Las personas valoran al preferir, al estimar, al
elegir unas cosas en lugar de otras, al formular metas y propdsitos personales. Las
valoraciones se expresan mediante creencias, intereses, sentimientos, convicciones,
actitudes, juicios de valor y acciones. Desde el punto de vista ético, la importancia del
proceso de valoracion deriva de su fuerza orientadora en aras de una moral auténoma del
ser humano

¢,Como se clasifican los valores? ¢ Cuales tipos de valores existen?

No existe una ordenacion deseable o clasificacion Unica de los valores; las jerarquias
valorativas son cambiantes, fluctian de acuerdo a las variaciones del contexto. Mdltiples
han sido las tablas de valores propuestas. Lo importante a resaltares que la mayoria de las
clasificaciones propuestas incluye la categoria de valores éticos y valores morales. La
jerarquia de valores segun Scheler (1941) incluye: (a) valores de lo agradable y lo
desagradable, (b) valores vitales, (c) valores espirituales: lo bello y lo feo, lo justo y lo
injusto, valores del conocimiento puro de la verdad, y (d) valores religiosos: lo santo y lo
profano. La clasificacibn mas comun discrimina valores ldgicos, éticos y estéticos.
También han sido agrupados en: objetivos y subjetivos (Frondizi, 1972); o en valores
inferiores (econdmicos y afectivos), intermedios (intelectuales y estéticos) y superiores
(morales y espirituales). Rokeach (1973) formuld valores instrumentales o relacionados
con modos de conducta (valores morales) y valores terminales o referidos a estados
deseables de existencia (paz, libertad, felicidad, bien comun). La clasificacion detallada
que ofrece Marin Ibafiez (1976) diferencia seis grupos: (a) Valores técnicos, econémicos y
utilitarios; (b) Valores vitales (educacién fisica, educacion para la salud); (c) Valores
estéticos (literarios, musicales, pictoricos); (d) Valores intelectuales (humanisticos,
cientificos, técnicos); (e) Valores morales (individuales y sociales); y (f) Valores
trascendentales (cosmovision, filosofia, religion) (p.53)



1. VALORES:

Se denomina valores al conjunto de pautas que la sociedad establece para las personas
en las relaciones sociales.

2. CLASES DE VALORES

Se entiende por valor moral todo aquello que lleve al hombre a defender y crecer en su
dignidad de persona. El valor moral conduce al bien moral. Recordemos que bien es
aquello que mejora, perfecciona, completa.

El valor moral perfecciona al hombre en cuanto a ser hombre, en su voluntad, en su
libertad, en su razon. Se puede tener buena o mala salud, mas o menos cultura, por
ejemplo, pero esto no afecta directamente al ser hombre. Sin embargo vivir en la
mentira, el hacer uso de la violencia o el cometer un fraude, degradan a la persona,
empeoran al ser humano, lo deshumanizan. Por el contrario las acciones buenas, vivir
la verdad, actuar con honestidad, el buscar la justicia, le perfeccionan.

El valor moral te lleva a construirte como hombre, a hacerte mas humano.

Depende exclusivamente de la eleccion libre, el sujeto decide alcanzar dichos valores
y esto solo serd posible basandose en esfuerzo y perseverancia. EI hombre actla
como sujeto activo y no pasivo ante los valores morales, ya que se obtienen basandose
en mérito.

Estos valores perfeccionan al hombre de tal manera que lo hacen mas humano, por
ejemplo, la justicia hace al hombre mas noble, de mayor calidad como persona.

Para lograr comprender plenamente los valores morales debemos analizar la relacion
que éstos guardan con otro tipo de valores. Siendo el ser humano el punto de referencia
para los valores, cabe ordenarlos de acuerdo con su capacidad para perfeccionar al
hombre. Un valor cobrar4 mayor importancia en cuanto logre perfeccionar al hombre en
un aspecto mas intimamente humano.

Los valores infrahumanos: Son aquellos que si perfeccionan al hombre, pero en
aspectos mas inferiores, en aspectos que comparte con otros seres, con los animales,
por ejemplo. Aqui se encuentran valores como el placer, la fuerza, la agilidad, la
salud.

Los valores humanos inframorales: Son aquellos valores que son exclusivos del hombre,
ya no los alcanzan los animales, Unicamente el hombre. Aqui encontramos valores como
los econdmicos, la riqueza, él éxito, por ejemplo. La inteligencia y el conocimiento, el
arte, el buen gusto. Y socialmente hablando, la prosperidad, el prestigio, la
autoridad, etc.*’
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Valores Instrumentales: Son comportamientos alternativos mediante los cuales
conseguimos los fines deseados.

Valores Terminales: Son estados finales 0 metas en la vida que al individuo le gustaria
conseguir a lo largo de su vida.

3. VALOR'Y SUS CARARTERISTICAS

Cuando hablamos de valor, generalmente nos referimos a las cosas materiales,
espirituales, instituciones, profesiones, derechos civiles, etc., que permiten al hombre
realizarse de alguna manera. El valor es, entonces, una propiedad de las cosas o de las
personas. Todo lo que es, por el simple hecho de existir, vale. Un mismo objeto (persona o
cosa) puede poseer varios tipos de valores, por ejemplo, un coche puede ser Util ademéas
de bello. El valor es pues captado como un bien, ya que se le identifica con lo bueno, con lo
perfecto o con lo valioso. Los valores valen por si mismos, se les conozca 0 no. Van mas alla
de las personas, es decir, trascienden, por lo que son y no por lo que se opine de ellos. Todos
los valores se refieren a las necesidades o aspiraciones humanas. Las personas buscamos
satisfacer dichas necesidades.

4. LIDERAZGO

El liderazgo es un intento de influencia interpersonal, dirigido a traves del

proceso de comunicacion, al logro de una o varias metas"

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (1986), liderazgo se define como la
direccion, jefatura o conduccion de un partido politico, de un grupo social o de otra
colectividad. El Diccionario de Ciencias de la Conducta (1956), lo define como las
"cualidades de personalidad y capacidad que favorecen la guia y el control de otros
individuos".

5. IMPORTANCIA DE LIDERAZSO

1. Es importante por ser la capacidad de un jefe para guiar y dirigir.

2. Una organizacion puede tener una planeacion adecuada, control y procedimiento de
organizacion y no sobrevivir a la falta de un lider apropiado.

3. Es vital para la supervivencia de cualquier negocio u organizacion.

4. Por lo contrario, muchas organizaciones con una planeacién deficiente y mal4%s
técnicas de organizacién y control han sobrevivido debido a la presencia de un lider.

8 (1BID)
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‘ Directorio Local

Entidades Distritales en la Localidad

s PERSONA
INTIDAD DIRECCIOII TELEFGHO ENCARGADA
ersonera Local ‘Calle 143 No.80-57 6822108 =~ Gloria Fanny Acevedo
‘Sentro Administrativo
je Educacion Local : 3 ” Ligia Perilla de
| ADE secretaria de iCra s i GBjSJB . Dominguez
: Zducacion :
i >entro Operativo Local !
; ,ol DABS :Cra 91 No. 143- 15 6857436 Leonardo Rui
B M bt g
lud Secretaria ‘Av. 127 No._40-45 21568870 Samuel Rojps Director
jstrital de Salud : ‘
Wsptal de SUBE o 90 N 14460 sede g, :
: zgi:l;gtarla Distrital de Administrativa 6817088 Direchora
‘nsiituto Distrital de = 2 ;éé’%;ﬂ'r'?' """""""""""" Gscat Mauricio Lopez
ulumy Tudsmo B ... Gestoriocal de Cultura

Dentro de las Entidades Distritale s encontramos los Servicios y la oficina de Departamento
de Accion Comunal Del Distrito DAACD:

Pagos de Servicios Publicos '
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\qui encontraras la oficina del departamento de accién comunal del distrito:
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e X e
yrado de consangumldad o primero de afinidad o civil de los concejales o de los funcicnarios distritales
jue ejerzan autoridad politica o civil

1 Quié hacen iasJunias Adminetradoms Locales?
|. Adoptar i plan de desamolio local en concordancla con el plan general de desarrolle econdmica de
sbras pablicas ¥ el plan general de ordenamiento fisico del distrito, previa audiencia de las
yrganizaciones sociales, civicas v populares de la ciudad.
! Vigilar y controlar la prestacion de los servicios distritales en su Iocalidad y las inversiones que en elia
;@ realicen con recursos publices.
5. Presentar proyectos de inversion ante las autoridades nacionales y dlstnlabs encargadas de los
espectivos planes de inversion.
. Aprobar el presupuesto anual del respectivo fondo de desarrollo, prewo concepto favorable del
>onsejo Distital de Politica Econdmica y Fiscal y de conformidad con los progmmas y proyectos del plan
1e desarrollo local.
3. Cumpllr las funclones gue en materia de sewvicios pablicos, construceion de obras y ejercicio de
irfbuciones administrativas les asigne la ley y les deleguen las autoridades nacionales y distritales.
3. Preservar y hacen respetar el espacio publico. Podrén re glamentar su uso para ia realizacidn de actos
‘Rurales deporfivos, efc. y ordenar el cobro de derechos por tal concepio.

Promover la participacion y veeduria ciudadana y comunitaria en el manejo y control de los asuntos
siiblicos.
3. Presentar al Concejo Distrital proyecios de acuerdo relacionados con la localidad que no sean de
niciativa privada del alcalde local.
3. Vigitar la ejecucion de los confrates en la localidad y formular ante las autoridades competentes las
ecomendaciones que estimen convenientes para el mejor desarrolio de estos confratos.
10. Premover las campafias necesarias para la proteccmn y recuperacion de los recursos y del medio
imbiente.
11. Solicitar informes a las autoridades distritales quienes deben expedirlios dentro de los 10 digs
siguientes.
i2. Paricipar en la elaboracion del plan general de desatrolio.
|3, Ejercerla veeduria que proceda sobm los elemenios, magquinariay demés bienesque la
idministracién dishital destine a la localidad .14. Ejercer las demés funciones que le asigne la constitucion
tlaley. e

& Giie o § ediles Los ediles no pueden gestionar, en nembre propio o ajeno, asunios
cu T clase anie las enfidades pdblicas distritales ni anie las personas que admhistren fributes; ni
%uapoderadus anke las mismas entidades o celebrar con ellas, por si o por interpuesta persona, contrato
no. s
3e exceplian de estas prohibiciones las gestiones y los contratos relacionados con los bienes y semvicios

jue el Distiito ofrece en igualdad de condiciones a todos los que lo soliciten

-0 gue no pueden hacer las JAL: 1. Crear cargos o enfidades administrativas.

?_ Inmiscuirse por cualquier medio en asuntos de competencia privativa de ofras autondades

}. Dar destinacién diferente a la del servicio piblico a los bienes y rentas distitales.

i. Condonar deudas a faver del Distrto. ;

i. Imponer a los habitantes de la localidad, sean domiciliades o transetntes, gravémenes o
:ontribuciones en dinero o exigirles servicios que no estan autorizados por la ley o por acuerdos
listitales.

3. Decretar honores y ordenar que se erian estatuas bustos y ofros mmumentns u obras publicas
:onmemorativos a costa del erario.

?. Decretar a favor de personas o entidades de derecho privado donaciones, grafificaciones, auxilios,
ndemn!zacicnm pensiones u ofras erogaciones que nb esién destinadas a salisfacer crédifos o
{erechos reconocidos conforme a las normas preexistentes.

3. Decretar actos de proscripcién o persecucién contra personas naturales o juridicas.  «

). Conceder exenciones o rebajas de impusstos o contribuciones -
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CURSO DE COMUNICACION Y RELACIONES INTERPERSONALES

PROPOSITO En este tema reconocceremos la importancia que tienen las relaciones
interpersanales y la comunicacion en nuestra vida diaria, identificaremos

algunas dificultades que se pueden presentar, asi como recomendaciones
para favorecer su desarrolio.

Introduccion

A pesar de que todas las personas nos relacionamos y nos
comunicamos diariamente, no siempre nos detenemos a reflexionar
sobre la importancia de ello ni acerca de los problemas que se
pueden presentar al respecto. Tal situacién dificulta que tomemos
medidas para mejorar nuestra forma de relacionarnos de una
manera mas positiva y creativa.

En este curso, estudiaremos los siguientes temas:

B Las relaciones interpersonales

cComo nos relacionamos?

La comunicacién y las relaciones interpersonales

¢Con quiénes nos relacionamos y comunicamos?

D Dificultades para comunicarnos y relacionarnos

A mejor comunicacién, mejores relaciones
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Las relaciones interpersonales

Todas las personas establecemos numerosas relaciones a

lo largo de nuestra vida, como las que se dan con nuestros padres,
nuestros hijos e hijas, con amistades o con companeros y
compafieras de trabajo y estudio. A través

de ellas, intercambiamos formas de sentir y de ver ?a vida; también
compartimos necesidades, intereses y afectos.

A estas relaciones se les conoce como relaciones interpersonales.

(Lo que resulta increible es que dla a dia, podamos relacionarnos con
\tantas personas considerando que, como dice el refran, "cada
J}cabeza es un mundo", con sus propias experiencias, sentimientos,
g‘\va!ores, conocimientos y formas de vida.

Precisamente, en esa diferencia, reside la gran riqueza de

las relaciones humanas, ya que al ponernos en contacto
intercambiamos y construimos nuevas experiencias y
conocimientos; pero en esa diferencia estd también la dificultad para
relacionarnos, pues tenemos que hacer un esfuerzo para lograr
comprendernos y llegar a acuerdos.
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TEN EN CUEN

Esto ultimo no resulta tan complicado, si tomamos en cuenta que la
mayor parte de las personas compartimos algunas ideas,
necesidades e intereses comunes; por eso, decimos que las
relaciones interpersonales son una busqueda permanente de
convivencia positiva entre hombres y mujeres, entre personas de
diferente edad, cultura, religion o raza.

) REFLEXIONA
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En ocasiones, nuestras diferentes formas de pensar y actuar nos
pueden llevar a relacionarnos con desconfianza o a vivir conflictos,
pero valorar a los demas, aceptar que hay diferencias entre una y
otra persona y tratar de comprendernos, puede ayudarnos a superar
estos obstaculos.

Cada uno de nosotros tenemos el derecho de elegir con quién nos
relacionamos, como y cudndo. Tenemos también el derecho de
esforzarnos para que nuestra relacion con los demas sea lo mejor
posible, sin perder nuestra dignidad.

¢COmo nos relacionamos?

Cuando nos relacionamos con los demas, esperamos reciprocidad,
esto quiere decir que deseamos dar, pero tambien recibir; escuchar
y ser escuchados, comprender

y ser comprendidos.

Dar y recibir requiere seguridad y claridad de quiénes somos. Las
dificultades estén ¢asi siempre relacionadas

con la falta de valoracion y apreciacion que tenemos sobre ngsotros
mismos, o bien, con que no hemos aprendido a ver las cosas como
"el otro" las ve y a respetar su punto de vista

>4 (IBID)
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REFLEX!ON

En ocasiones llegamos a pensar que si nos relacionarnos con gritos y
golpes, lograremos que nos vean con estimacion y autoridad. iGran
equivocacién! Si nos queremos y respetamos a nosotros mismos, no
podemos permitir relaciones basadas en la violencia.

La comunicacion y las relaciones o
interpersonales

Uno de los aspectos mas importantes de las relaciones entre las
personas es la comunicacién, ya que a través de ella logramos
intercambiar ideas, experiencias y valores; transmitir sentimientos y
actitudes, y conocernos mejor.

La comunicacién nos permite expresarnos y saber mas de nosotros
mismos, de los demas y del medio en que vivimos.

Antes de que naciéramos, ya nos comunicdbamos con nuestros
padres al escuchar sus voces, sus movimientos

y responder a ellos con movimientos dentro del vientre de nuestra
madre y una vez que nacimos, nos comunicamos

con nuestros balbuceos y primeras palabras, con nuestro llanto o
con nuestras sonrisas.

%5 (IBID)



CAPITULO

7

Ll e b
Contener

Testigo, Juez de Campo,
Guardidn dela Paz

Bl or geneal 0 i

SunTzu

B Faceveinicin sgos En i perfodo e feribles
e il enChing, 1ol Mo Tz pect

| 1idl pals con U grUpo dediscipu_lnﬁ,predicand.o
s virhudes del paz § ansefndo thncs préc
B s (e deensn. Cuonlo 2 yumoreaba que b2 &
os viabajan de inmediato al hugar, paré Gisuadic a las
1 unaciudad ya stada, Mo T2t ofrecha sus servi-
factes rechazaben aclere ¢l sus disch
inaban a los defensores,hasta QU s eécios quedaben
de ferzas. Enfonces s¢ valvia a ofrecer oo

haber guerra, €l
artes. St encontraba
cios como Mediador G losa

pulos se 9
atascados en un equilbrio

\lediadorde un acverdo de peZ
Jguel queen época e Mo Tow, gran parte de mundo sulte con-

fitos agudamente polarizades. Muchos grupose individucs creen
quele fuerze € ¢l trico modo de esolver Jos conficto graves. Seglin
Jo lusta la xperienca de Mo Tay, a veces J prevendny Jareselu-
cién o bastan pard detener la escalada. i esas circunstancias, ard ol

Tado, ¢l desafio final consiste en confeer Ja lucha de poder de

tercer
Jag partes puedan ger lovadasa lamesa dene-

modo que, nuevamente,
gmacién.
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Mo Tzt habia comprendido que un conflicto irresuelto se intensificy
porque nadie le presta fencifin o, aunque alguno lo haga, nadie pone J1.
mies ala lucha, o bien, en ltima instancia,porque nadle interviene py.
1 proporcionar proteccidn. Mo Tz infentaba cumplir esas tres funciones;
nosotros, como miembros del tercer lado, podemos hacer lo mismo, -
demos contener el conflicto desemperando tres roles sucesives, Qe im-
plican cada vez mds infervencién: como Testigos, como Jueces de Cam.
po, y como Guardianes deJa Paz,

POR QUE ESCALA EL CONFLICTO MoDos DE CONTENER EL CONFLICTO

Noseleprestaatendidn ~ —»~ 8. El Testigo
Nohay limitaciones —> 0. Juezde Campo
Nohay proteccidn - 10, Bl Guardidn de la Paz

= 6. L1, Tesico;
o8 PRESTAR ATENCION
Sl A LA BCALAD

FEna regidn agricola menonita, al oeste de Filadelfi, el jefe corrupto de
[z policia de Ja ciudad y sus complices habian finalmente arrinconado en
st escondite a un subordinado honesto que descubri6 a participacion del
superior en el trfico de drogas. Despuds de una persecucién dramética en
n granero, el jfe corrupto atrapa al hétoe y lo obliga a entregarle el ar-
ma, amenazando'con matar a l mujer menonita que ese policia honesto
amaba, Estaba a punto de matarlo cuando, de pronto, aparecen altededor
de ellos una docena de solemnes tostros barbados de granjeros menonitas.
No decfan nada; simplemente observaban. El jefe de polica los mjra‘ lar:
gamente, y comprende que no podia matar a st victima frente a testigos,
i tampoco matarlos a ellos, Con resignacin, bajael rewclver,
Esta escena de la papular pelicula El Testigo (Witness) efle el poder
que tienen los miembros corrientes de [a comunicad para contener Ja
-violencia. Los granjeros menonitas estaban presentes como terceros, la
lorma quizd mds elemental, sin hacer aparentemente nada, pero desem
pefiando en realidad el papel ertico de Testigos. Igual que los menoni-
tas, todos somas Testigos en potencia.

Los primeras sefiales

“Aqui tenemos policies y un sacerdote que salen a visitar treinta ¥
seis escuelas ¢ incontables hogares tratando de identificar alos pandille-
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tos probleméticos dice Paul Evans, el comisionado de policfa de Bos-
ton, al referirse a los esfuerzos comunitariog tendentes a defener [a vig-
fencia entre pandills-, No esperamos que haya tres 0 cuatro homicidios
pare damos cuenta d que tenemos un problema entre pandillas.”

Como lo reconoce el comvisionado Evans, el conflco destructivo no
estalla de pronto, sino que va ntensificindose a traves de diferentes etg-
P, que van desde I tensic hasta Ja vielenca, pasando por la disputa
abierta. 5 somos cuidadosos pademos peribi las sefales de adverten-
clay, st actuamos, salvar vidas,

Esas primeras seales de advertencia resultan s claras para quie-
nes estin en contaclo directo con 1o disputantes. “Todos rios conoce-
mos fntimamente -te dijo en una oportunided un miembro de I by
semnai- Conacemos muestras personalidades. Sebemos cudndl alguien
estd enojado y cwdndo se st preparando algn” Fn los dlias anterioes
al aseginato de cinco estudiantes en Ja escuela de Jonesboro, Arkangas,
en mayo de 1998, Mitchell Johnson, de 13 fis, ¥ Andrew Golden, de 11
aios, les dijeron claramente a sus allegados lo que pensaban hacer
“Tengo que matar a muchos”, le manifest6 uno de ellosaun compafierg
de escuele, I dia anterior a a matanza, uno de los dos asesinos habia
amenazado con un cuchillo a oo compafiero. Trdgicamente, sus ami:
605 y compaferos no comunicaron este incidente a quienes podrian ha-
ber prevenido la inminente masacee.

Quizd la accitm mis importante que podamos realizar sea prestar
atencicn a las sefales de peligro, “Todos sabiamos Qe tenfa un tornillo
flojo dijo un compafiero de trabajo de Thomas Mellvane, l crtero que
atf a lres supervisore e hiri aofros sei en un estalido de furiz el 14
de noviembre de 1991 en el entro postal tegional de Royal Ok, Michi-
gan=. Le decfa a quien quisiera escucharlo que desatarfa un infierno si
1o lo eincorporaban, Icluso habia amenazado a algunos de los funcio-
narios por teléfono. Fra abvio que tenia problemas.”

También el conflito destructivo en fran escala suele ser predecible.
Por efemplo a guerra en Yugoslavia fue ampliamente prevista por los
analisas. Y 1a invasidn de Kuwait por Saddam Hussein en 1991 no ene
drfa que haber sorprendido a nadtie. Se trataba de un Iider que mataba
sin contemplaciones 2 quien se le cruzaba en el camin, que habfa arto-
jado bombas quimicas en s aldeas kurds de su propio pais y que, diez
afios antes, ya habfa atacado a otro vecino, Irén, Por st hubieran sido ne-
Cesarias mds advertencias, Hussen hizo que sus tropas avanzaran hasta
la frontera con Kuwalt, y as i ll durante toda una seman, antes e
la invasi6n. Lamentablemente, el mundo ignord todas esas sefiales. Fn
los diez afos anteroves habia provisto generosamente 2 Hussein de ar-
mamento moderno, y en a semana previa a ataque e hizo legar indica-
clones ambiguas acerca de cudl serfa a reaccién internacional,
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Como campo profesional, €l estudio de las primeras sefiales de ad-
Jerlencia esti atn en ciernes, pero progesa. Las fuerzas policales que
iradicionalmente se dedicar a detener a Jos transgresores violentos des-
pus del hecho, ahora desarrollan ténicas de “evaluacidn de 1a amena-
2a" para identificar a potenciales perpetradores antes de G 5¢ haya
consumado el daio. Han descublerto que esos transgresores tienen -
camente una historia de problemas, disputas y fracasos que puede ras-
teasse, U vez identifcada a persona proclive a uflizar a violencia,
policia puede por lo general controlatla trabajando con 1al familia, log
amis, los vecinos, l personel de servicio social y los tribunales: en
otras palabras, movlizando e tecer ado.

Fin I escal intermacional, los investigadores estén elaborando con-
juntos de indices que pueden ayudar a detener los conflictos étnicos
emergentes antes de que estalle L violencia Cuando se intensifican las
viclaciones alos detechos humanos, aumenta el o de refugiados y log
gobiermos s vuelyen mds presarese inestbles, es mds pobiblequese
e g nics. Las Mecions Uidas, o gbiemosnecoales
WmeWWmeMMMMMWM
conensando a teun sus conocimentos, creando e ese modo unated
efca de detectitn temprana de L efeles de advertencia

Pero percibir as sefales de advertencia 1o basta. Debe haber una ac-
cién a empo. Par ciemplo, después de que una empresa promotara de
Los Angeles despidiera s un empleado, sus compatieros fnfotmaron que
ese hombre habla amenazado con vengarse del gerente, de modo que e
st a David S, el asesr de segurided, Cuando ¢l empleado des-
pedido concurio  a ofiinaaldi siguient, Smith y un guardi':] dese-
guidad o detuvieron y lo palparon de armas, No encontranon nguna
¥ Smith hablé con ¢, Finalmente, el hombre despedido deu;ho orar, en
lugar de enfrentaral gerente. Smithlo acompafi hasta la salida. Ante
aenaza de violencia os conpaieros de rabajoy el personalde segr
ridad (el tercer ado) actuaron como und ted antiviolencia.

Patrullar

Como Testigos, no tenemos por qué limifamos observar; podemos
adopar w aciud més activa, sl en patnil. Coando, e 1997, dos
dias de disturbios raciles generaron rumores de venganza violenta en
i escuela media de Florida, la United Colors, un grupo de estud?antes
formados anteriormente para confarrestar | racismo y a violenciz, 0
menzd a patrllar los pasillos y exhortd al director  prohibir os bolsos
g las mochils hasta que desapareciera el peligto de que los alumns e
varan arms. } procedimiento dio resultado. fn millares de escuelds
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plagadas de violencia en todos los stados Unidos, log maestros y los
padres han comenzado a apoyarse en grupos de estudiantes como Uni-
ted Colors, que ayndan a mantener la paz patrullando los edificios e in-
formando sobre los incidentes que se producen. “El nicleo de esta filo-
soffa es observar a todos Jos otros y ayudarlos, e informar sobre ¢l
delito, porqﬁe sto es lo correcto” dice Betty Ann Good, la fundadora
de Youth Crisne Watch of America, que tiene st sede central en Miami.

Fr el vl del vecindario, los Angeles Guardianes desemperian una
funci6n muy parecida. Son jovenes sin armas que patrullan as calle de
muchas ciudades estadounidenses para impedit los robos y la violencia
En Bloomingfon, Indiana, un prupo denominado “Mamés en Patrulla”
recorre Las calles con teléfonos celulares, cetecta cualquier actividad pe-
ligrosa de pandillas, e informa a a policta el nivel global, Las Fuerzas
de Paz de las Naciones Unidas, solo armadas para su defensa, patrullan
+los escenarios calientes de todo el mundo.

Como en la pelicula B Testgo (Witness), el solo acto de presenciar a
menudo ayuda a prevenir la violenca, Durante s guersas de  dfeada
de 1980 en América Central, grupos religtosos de Jos Hsfecos Unides y
Futopa concuttleron a*dat estimonto”,esablecténdose durante deto
tiempo en lasaldeas amenazadas por los grupos paramilitares o ¢jérci
tos. De modo anélogo, durante la violenta transicidn al goblerno de la
mayorfa en Sudfrica, ciudadanos blancos y negtos de los comités de
paz locales se dedicaron a acompaiar alas petsonas cuyas vidas habian
sido amenazadlas.

Hablr

“Cuando hay guerra de pandilas -explica Paul Bvans, el comisiona-
do de policta de Boston- llamarmos a los miembros de es0s grupos &
una sesicn abierta con representantes del procurador del distrito, los
funcionarios de probaton, los asistentes sociales y los sacerdotes del ve-
cindart. Les sefilamos entonces  los pandilleos: «Toda la comunidad
lesest4 diciendo que La violencia debe detenerse. Sino lo hacen, todo el
sistema representado aqut los acusard, los sentenciard y los enviaré a la
chrceb." En otras palabras, los testipos no necesariamente se limitan a
observat; también pueden hablar para persuadir  as partes de que de-
jen de pelear

Fn una oportunidad en la ex Yugoslavia,le pedia un grupo de fun-
clonaios de las Naciones Unidas que me describiean su tarea de pacifi-
cacion, “En un noventa por ciento, consiste en negociar”, respondieron a
coto. Ellos pasaban la mayor parte de su iempo tratando de inducir a
los partes en gerra a que s etiraran a las lineas acordadas, respetaran
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el cese delFuego o comenzarana disparar apenas una vaca comenza.
ra a pastarse por la terra en conflit, 0 ante a provocacién de .
quier fandtico de wno de los lados, Todos nosotras, en los enfrentamiep.
foscotidianos que nos todean, tenemos |2 misma opottunidad de hablay
contra el conficto destructiva, Jimmy Ellson, un riio de 6 afos e edad,
recién entrenado en I tesoluciin de confits, i lo siguliente: “Up
chico de mi clase ot que yo no conocta estaban peleando, hasta que
ls e Quizd podrian defer de pelear,resolver e problema funtos y
despuds jugan”. Dio resultado.

Como terceros, hablando, podemos deslegitimar activamente ly -
lncia Enun caso extaorcinario que s produo enel momento s .
fico de I Seguna Guerra Mundi, centenares de meres crstangg
manifestarom emlcentrode Berln, e prfete porel atesto de s e
s fcios a qulnes los el o deportr a Lo campes e
el “Delvannos a netros sposcs’,coreeba g meres, 12
polife i acudié a dispersarls con armas de fuego  peros feroces,
Al principio Las mueres huyeron, pero més tarde volvieron a Teunirse y
continuaron su profesta, dfa tras dia, ante log ojos de los berlineses co-
s, queservian como Testgos. Aunque el réimen nazi no enta nin-
g escripulo en masacrar inocentes, fue renuente a atacara ag Mujeres
para no desmoralizar ala poblacdi global Finalmente, los nazis cedle-
ton  lberaron a doscentos hombres a ran mayorfa de o cuals -
brevivid ala guerra.

Petir ayuda pronto

En la pelicua EI Tastigo (Witness) los granjetos menonites acudieron
correndo porque unnio hizo sonar I campanila delgrane, pidiendo
ayuda. Los Tesigos hiceron sonar la alarme para lamar la atencion de
0fros miembros el trce lado que podian infervendr como Mediadores,
Guardiane dea Pz, 0 también como Tetigos,Poy glemplo, un ahumno
que et uncucillo  una esuel de NuevaYork e quese aplicaba
n proggaina e prevencinde avilencia e épidamente denundado

por un compafero.Los funconariv de escila confiscaron de e

difo el ama y suspendieron al stuciante ol selepermi vlver a
estuela en virtud de un acverdo mediado en el que participd la comu-
nidad. :

Una deLss razones principals de que I violenda callera sea tan
b en Japén e I amplia parfcipacitn de 1o ciudadanos como Test
gos que denuncian los problemas al polifa que se encuentra en el vecn-
dario. Esta leccion se estd asimilando en log Fstados Unidos, donde las
huerzas policales van advirtiendo que para reduci la violenciadeben

9 (IBID)

CONTENER 15

contar on h informacin, o advertenci temprana y el respaldo de las
comunicades locales. A eta acien polcal comunari s e atribuge [z
teducin de cantidad de1s deto violentos entre Nuewa York yHe-
wai. Por ejemplo, en Spokane, Washington, un ladrén armado lamado
el “Bandida del Diente Feo’, porun trabao odontoldgico defiiente e
artestado a nueve cuadras de a escena del delf, porque el barrio infor-
md de inmediato  la subcomisarfy Jocal, "L polifa estd abandonando
el enfoque de o hacemos por ustedes, para teemplazarlo por «esfa-
mos frabajando con ustedes»-explica Robert Dunford, capitin de La po-
lica de Boston-~ Para esto es necesario que los ciudadanos asuman su
tesponsabilidad.”

Los mediosde comunicacon ienen wna funci cve e cuanio 3
hacr ot o g s nforman, e o i
ece Lo e o o mundo, o, e rers d 1904, 5 digaro e
ol e al et de e, commidad il o s
imégenes tlevisadas de lo inocentesasesinados, hubo tna revelucia
piblies y os gobiernos hasta entonce remuentes e vieron impulsadas
alacitn. La OTAN amenaz con bombardear  aartillerty seraeny
plazada en ls colines que crcundan Saraevo, y los aaques de s art-
HNerta cesaron durante meses. Mientras realizan sus fareas, los profesio-

nles de los medios de comunicacién sirven como 0j0s y oidos del tercer
lado.

B .50 Juez pe Canr
VA EeranLzceR Eimes
2 ALALUCHA

Bl marimono de Susan  Ric st en prebles.Peleshan cont-
nuamente,

“Malgastas nuestro dinero en chucherias!” e gritaba él.

"1, sefor Fanfarcn, que e pagasog tragosafodos tus amnpos?”

"0 et el o pasedol Yot abl de et

“4Y que? Lodico que e preocupa esel diner, cusndo tending que
preocuparte por L clese de padre queeres con nuestros hijos!”

Y asfseguian, hasta que € amenazaba con rse del Snogar y ellase po-
nia frenética, :

Bl consefro metrimonial e ense lgunas reglas que hay que res-
petar en lasdiscusones: s oraciones deben comenvar con o' yno
con 4", hay que abordar una sola cuestina la vez, eimponer un "es-
atuto de limitaciones” a as quefasantguss, Cuando Rick volv 2 en-
confrar un problema de dinero, comenzd preguntando st era un momep-
to oportuno para hablar, Con el asentinvento e Susan, €1 le manifests:
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COMENTARIOS RESPECTO DE LA APLICACION DE LA CART ILLA

Durante las capacitaciones de orientacion comunitaria que realice en el comedor
comunitario San Cayetano, logré sensibilizar a los usuarios mediante talleres de
formacion, que fueron programados luego de identificar algunas necesidades y
posibilidades de la comunidad.

Para llevar a cabo la labor utilice herramientas y metodologia de reconocida
validez, como caracterizaciones, visitas domiciliarias, encuestas, referenciaciones
y control social entre otros, en el planteamiento y ejecucién de los temas que
abordé, a demas dejé constancia de los textos que investigue para dictar dichos
talleres.

A los talleres asistieron los usuarios quienes cumplieron con su asistencia,
responsabilidad personal, atencion, simpatia, interés y compromiso en el
desarrollo de los talleres. De tal manera realice cuatro capacitaciones directas ya
gue estuvieron bajo mi orientacién y responsabilidad, todos basados en temas de
desarrollo comunitarios, enfocados a la formacion personal, al liderazgo en
valores, a la comunicacion y relaciones interpersonales y la resolucion de conflicto,
soportando la participacion comunitaria.

Durante el desarrollo de las capacitaciones, los usurarios tuvieron la oportunidad
de expresar sus sentimientos, pensamientos y generar opiniones a cerca de los
temas vistos, dieron a conocer casos de problemas interpersonales en los cuales
fue importante restablecer o mejorar las relaciones humanas entre las partes.

No obstante puedo concluir que los talleres son una estrategia de capacitacion,
orientacion y un espacio participativo de reflexion entre los usuarios del comedor
comunitario San Cayetano, de la secretaria social de integraciéon de Suba y la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, que contribuyen a la promocion de la
convivencia pacifica y a su sostenibilidad mediante la promocién de convenios de
practicas universitarias.

L7
Mp

UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

CAROLINA AVILA ROJAS
Profesional en formacién



10. CONCLUSIONES

Durante los dos afios del proceso de formacion en el campo de practica, los
logros, resultados y aprendizajes se observaron de la siguiente manera, en
términos profesionales la implementacion de técnicas ampliaron el conocimiento
tedrico, garantizando compromisos, responsabilidades y cumplimiento en las
actividades que se realizaron o se realizaran durante la vida como futura
Trabajadora Social. En cuanto al enriquecimiento personal la satisfaccion de
intervenir y dar respuesta a una comunidad es gratificante. Entablar una relacion
acorde para unir fuerzas o generar pautas de solucion, es la mayor ganancia en la
labor desempefiada ya que facilita el cumplimiento en las responsabilidades como
persona o las metas propuestas.

Con relacion al trabajo realizado con la comunidad, los resultados son excelentes
y los beneficios familiares son tan positivos ya que representan un importante
aporte a la educacion para los nifios del futuro.

Es importante dejar evidenciado en un documento los resultados o la importancia
de la intervencion ya que la continuidad del proceso en cuanto a integracion y
participacion es el punto de partida para programas sociales, donde el individuo de
acuerdo a sus necesidades estructura un plan de trabajo, consiguiendo ganancias
personales y comunitarias con un fin en comun interactuando compresivamente de
acuerdo a las diferentes culturas y creencias que se presentan en las
comunidades, manejando la tolerancia, el respeto por los valores, por la religion y
Su nivel socio-econémico.

De esta manera la poblacion recibe los conocimientos a través de capacitaciones,
con temas propuestos por medio de analisis realizados en caracterizaciones
familiares, referenciaciones, visitas domiciliarias, encuestas 0 control social, donde
se observan aspectos como; Datos de procedencia, vinculacion social,
composicion del grupo familiar, identificacion de necesidades, dinAmica familiar,
dinamica social e institucional, tipologia familiar, ademas de, genogramas y
ecomapas que permiten observar el grupo familiar en general para contribuir en
cambios sociales o transmitir informacién de una comunidad a otra, de acuerdo a
las diferentes necesidades que se presentan en los grupos de trabajo para los
programas, proyectos o redes sociales y que requieren de la formacion para
fomentar la integracion y la participacion de cada uno en las actividades
programadas en pro del mejoramiento de las necesidades, o la estructuracion de
herramientas para nuevas intervenciones puesto que es o el punto de partida para
lograr la sostenibilidad de actividades comunitarias, teniendo en cuenta la
viabilidad que se presenta durante el proceso de intervencion en el comedor
comunitario San Cayetano y los cambios personales, familiares y sociales que se
sefalaron.



Una vez realizado el proceso de practica de intervencién, correspondiente al
noveno y décimo semestre de formacion profesional en Trabajo Social, de la
corporacion Universitaria Minuto de Dios, experiencia adelantada con los
usuarios del Comedor Comunitario San Cayetano en el marco de la constitucion
politica de Colombia de 1991 en la cual el Estado define como prioritario el
compromiso por el reconocimiento de los derechos fundamentales, que para el
efecto de esta practica se enmarca en el plan de desarrollo Bogota sin
indiferencia, especificamente en el programa Bogota sin hambre, programa que
aparte de ser una estrategia para mejorar las condiciones nutricionales de la
poblacion vulnerable del D.C., especificamente en la localidad de Suba, pretende
igualmente incidir en la sensibilizacibn a los usuarios en lo referente al
conocimiento de sus derechos y deberes como ciudadanos, para asi poder
aplicarlos en el conocimiento y analisis de las problematicas cotidianas.

De otra parte el proceso se llevo a cabo en el area de intervenciéon comunitaria se
propuso fortalecer el desarrollo de la comunidad por medio de movilizacién de
recursos humanos e institucionales a través de la participacion activa y
democratica de la poblacion en el proceso de planeacién, ejecucion y evaluacion
de programas que se desarrollan a nivel de las comunidades de base, destinados
a mejorar su nivel y la calidad de vida”. La experiencia se enfoco en la
realizacion de actividades con los usuarios del comedor para promover y
dinamizar sus potenciales y posibilidades frente a su propio desarrollo, con la
aplicacion de metodologias de intervencién de grupo como estrategia para facilitar
sus procesos de formacién, potenciando su trabajo dentro de los grupos de
formacion.

En todo el proceso fue importante reconocer que la participacion comunitaria es
esencial para desarrollar acciones frente al conocimiento o viisivilizacion de las
probleméaticas sociales, econémicas y organizativas que viven los usuarios del
comedor en situaciones que fueron posibles mediante las capacitaciones y
espacios de reflexion y formacion que se les brindaron desde el comedor, como
estrategia de sensibilizacion frente a la importancia de participar para desarrollar
habilidades y destrezas que les permita mejorar su calidad de vida y su
cotidianidad, siempre y cuando interioricen y apliquen los elementos, las
informaciones y criterios recibidos en las diferentes actividades en su diario vivir.

Lo mencionado anteriormente permiti6 a la  estudiante en formacion el
conocimiento de las distintas entidades ya sean de caracter publico o privado que
tienen presencia a nivel local y distrital para abordar las diversas problematicas
que afectan el desarrollo integral de la poblacién, entre las que se encuentra la
sub. Direccion de Integracion Social del D.C centros crecer, comisarias de familia,
Centro Administrativo de Educacion Local CADEL (secretaria de educacion), el
Instituto de Recreacion y Deporte, o demas entidades que enfocan sus acciones
hacia la prevencion como principal labor frente a las problematicas que afectan la
vida a nivel individual, familiar y social de los beneficiarios del programa Bogota
sin Hambre



Cada una de las actividades mencionadas al inicio de este documento condujo a
la intervencion con el grupo identificado para este fin, con el objetivo final de
promover la participacion comunitaria como estrategia fundamental del programa
Bogota sin hambre y especificamente de los comedores comunitarios, logrando
visualizar acciones tendientes a garantizar la sostenibilidad del comedor, basados
en el cumplimiento del reglamento del Comedor Comunitario.

El desarrollo y ejecucion de las actividades propuestas por la estudiante en
formacion, brindo la oportunidad de construir una espacio de interlocucion directa
para orientar a la comunidad, aportando estrategias a los usuarios para identificar
alternativas que se encontraran para el abordaje de sus probleméticas, partigendo
del conocimiento de la oferta institucional y de las redes de apoyo existentes en la
localidad.

Como resultado de la experiencia de intervencion con la comunidad como
estudiante y futura profesional en Trabajo Social, desarrolle habilidades,
conocimientos y destrezas que clarifican mi compromiso de promover en la
ciudadania, como persona y como profesional de las ciencias sociales espacios
de reflexion e intervencion para la construccion de la convivencia pacifica y la
promocion de los métodos alternativos de solucién de conflicto, hacia el
sostenimiento de la paz por medio de la cultura ciudadana. Pero ademas estoy
convencida que debo aportar a la formacion del conocimiento permanente como
soporte de la proyecciéon comunitaria a fin de prestar un servicio de formacién
coherente con los cambios del entorno y del ser humano.
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