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CAPITULO |

1. Descripcion del proyecto

El desarrollo del presente trabajo de grado titutddcorporacion de la gestién del
conocimiento al seguimiento de los proyectos decide tecnologia e innovacién en
Colciencias”, se fundamenté principalmente a pd#itos siguientes aspectos:

* El conocimiento es un recurso que apalanca tapetitividad de las organizaciones y
por ende facilita la generacion de nuevos prodyuct@sodos, procesos y servicios.

* Las Entidades del Estado deben identificar lagones practicas organizacionales para
garantizar el pleno desarrollo de sus objetivosryngas competitivas.

* La gestion del conocimiento no es un tema forenaColciencias, por lo tanto
constituye una oportunidad para incursionar enmibit® importante para dinamizar la
innovacién organizacional, y

* La problematica detectada en una parte dadtigidades misionales adelantadas en
el Departamento de Ciencia, Tecnologia e Innova@afciencias), en donde la fuga
constante de conocimiento se agudiza por la dié&idn del personal, la falta de actualizacion
de los sistemas de almacenamiento y la informalkehasu transmision, ocasionando
sobrecostos, reprocesos, decisiones inapropiapg@slida de tiempo, retrasando o haciendo
mas dificil el crecimiento organizacional.

Colciencias tiene la mision de liderar, coordinarigntar la politica nacional en materia
de ciencia, tecnologia e innovacion; asi mism,ison es que al afio 2025 sea reconocida
como el motor del posicionamiento de Colombia camo de los tres paises mas innovadores

de América Latina. Es importante sefialar que elesdrrollo de este trabajo a investigacion,



se identificé que esta entidad dispone de quirsteraas de informacion y un sistema de
gestion de la calidad que dan soporte a la infoiinaequerida para el desempefio de los

objetivos organizacionales.

La metodologia empleada en este trabajo de grade earacter exploratorio —
descriptivo, en cuyo andlisis cualitativo se reéappr una parte, un andlisis documental que
permitié tanto la identificacion de los elementestdcados de los modelos de gestion del
conocimiento y como la aplicacion de entrevistamsisestructuradas a los Directores de las
areas técnicas de la entidad con el fin de ideatifia importancia que representa la gestion
del conocimiento a nivel directivo. En cuanto @dlésis cuantitativo, se aplicd una encuesta a
las 52 personas responsables de llevar a caleg@hsiento a los proyectos de ciencia

tecnologia e innovacion en Colciencias.

Por lo tanto, a partir del analisis de las car#tieas de algunos modelos reconocidos
en el tema de gestion del conocimiento, asi comogleesultados obtenidos en las entrevistas
y las encuestas, se presenta en esta investigat@dpropuesta estratégica de incorporacion de
la gestion del conocimiento al seguimiento de laygctos de ciencia, tecnologia e
innovacion en Colciencias que va a facilitar y dii@ar el conocimiento en la realizacion de
la actividad mencionada; es decir, el desarrollesta propuesta estratégica va a permitirle a
Colciencias contar con un mecanismo que impactéyasente en el flujo del conocimiento

organizacional, reflejando beneficios a nivel de gientes internos y externos.

1.1 Introduccién.
En la sociedad actual el conocimiento se ha coeeeh el recurso mas importante

sobre el cual se apalanca la competitividad deriganizaciones, pues es gracias a su



constante proceso de creacion y transferenciagjobtienen nuevos productos, métodos,
procesos y servicios encaminados a la satisfactddas necesidades de la humanidad.

Es por ello que lograr su gestién ha llamado padenente la atencion de muchas
organizaciones, y es que el fuerte impacto queesgitan los activos intangibles ha
ocasionado que se encaminen esfuerzos para ldgsangr a través de algun mecanismo todo
el conocimiento que se genera a su interior comateelo de sus dinamicas y procesos.

Tal como lo menciona Alvarez “La vida actual y,duth mas la vida organizacional, no
dejan tiempo para interpretar el pasado, la hstpeprender de éI” (Alvarez Hernandez,
2016, pag. 34), por tanto, acogiendo los retos y#&mbios constantes, las entidades del
Estado también deben ser competitivas aplicandmég@res practicas que garanticen el pleno
desarrollo de sus objetivos. En la medida en gtas entidades identifiquen y adopten
soluciones a las problematicas que impiden su adeciuncionamiento, los beneficios se
veran reflejados en una mejor atencion a las né@éss de la sociedad y en el uso eficiente de

los recursos que disponen para ello.

1.2 Problema de investigacion.

La Ley 1286 de 2009 transformoé a Colciencias ddeplartamento Administrativo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, cuya funcion @gal es la de formular, orientar, dirigir,
coordinar, ejecutar e implementar la politica d&aés en materia de ciencia, tecnologia e
innovacion — CTel, acorde con los programas y plaleedesarrollo establecidos a nivel
nacional.

En este sentido es fundamental que la entidad getaide dar direccionamiento en

materia de CTel en Colombia sea también abande@délo en cuanto a la gestion del



conocimiento que generan los proyectos que apogadieramente, sino también del que se
origina en su interior como resultado del desarrslis actividades organizacionales.

Al respecto, Colciencias no dispone en la actudlaestrategias que faciliten la
gestion del conocimiento generado a partir delelda de las actividades de seguimiento de
los proyectos de ciencia, tecnologia e innovaci@Tel, por lo tanto aspectos como la alta
rotacion de personal, la inexistencia de mecanisyuegosibiliten la formalizacion y
preservacion del conocimiento actualizado, asi ceunmansmision a traves de redes
informales agudizan la fuga constante en relacidneste tema, haciendo mas dificil su
identificacion, almacenamiento, difusion, utilizaej y que a su vez permita el desarrollo de
nuevo conocimiento a nivel organizacional.

Adicionalmente, es importante sefialar que, aungue&dncias dispone de algunas
herramientas de apoyo para la sistematizacion iolanacion que le permiten dar respaldo
documental a sus procesos, procedimientos y aatieglen relacién con el seguimiento de
proyectos, no se ha garantizado la actualizacidosdmismos, lo que conlleva a que gran
parte del conocimiento generado no se encuentidatebnte documentado y de esta manera
se vea disminuido el desempefio de la organizacion.

Por lo anterior, la pregunta a partir de la cualesgarrolla la presente investigacion es la
siguiente: ¢ CoOmo se puede incorporar la gestionarecimiento en el seguimiento de los

proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion —I@meColciencias?

1.3 Objetivos de la investigacion.

Los objetivos planteados para el desarrollo dedgarie trabajo son los siguientes:



1.3.1 Objetivo general.
Presentar una propuesta con los elementos y laseggas que permitan la
incorporacion de la gestion del conocimiento esegluimiento de los proyectos de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion — CTel en Colciencias, pipralo elementos de algunos modelos de

gestion del conocimiento reconocidos.

1.3.2 Objetivos especificos.

» Identificar el estado actual de la gestion del caongento en el seguimiento de los
proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacién + &teColciencias.

» Definir los elementos a incluir en la propuestaatégica de gestion del conocimiento de
los proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovaci@tet en Colciencias a partir del
analisis de algunos modelos de gestién del conentmireconocidos.

* Proponer las estrategias que permitan la incorporate la gestion del conocimiento en el
seguimiento de los proyectos de Ciencia, Tecnolediovacion — Ctel en Colciencias a
partir de los elementos identificados en algunodetos de gestion del conocimiento

reconocidos.

1.4 Justificacion de la investigacion.
La motivacion que da origen al desarrollo de ls@née investigacion surge de la
necesidad de establecer un mecanismo que le pexri@itéciencias dinamizar la gestiéon del
conocimiento generado en el desarrollo de lasidaties de seguimiento de los proyectos de

ciencia, tecnologia e innovacion — CTel; por Iadaen este documento se proponen los



elementos y las estrategias que faciliten la inm@gdn de la gestion del conocimiento a la

organizacion, y a su vez se constituyan en panggimental de su cultura organizacional.

De esta forma, la importancia de la realizacioeste proyecto radica en los siguientes

aspectos:

Le brinda a Colciencias un mecanismo que da soparteque el conocimiento fluya a
todo nivel en la organizacion, lo que a su vez tituyg una fuente constante de
innovacion, dado que las dinamicas relacionadagacgestion del conocimiento
conllevan a la generacién de nuevos productos,dugt@rocesos y/o servicios
encaminados a la satisfaccion de las necesidades diéentes de una organizacion y a la
creacion de valor a traveés del aprendizaje orgaiunal.

Los beneficiarios directos de esta investigacidars®s clientes internos de Colciencias
(directivos, personal de planta y contratistas)ateh que dispondran de informacion
confiable que facilite y optimice el proceso de éode decisiones. Asi mismo, se veran
beneficiados los clientes externos (universidaidesstigadores, centros de desarrollo
tecnoldgico, empresas, entre otros) dado que nahicoon unos lineamientos claramente
establecidos en relacion a la gestion del conoditnjese garantizara la realizacion de un

seguimiento mas adecuado a los proyectos.

1.5 Resumen de los capitulos.

En el capitulo | se relaciona la descripcion gdrdgda investigacion, la problematica

identificada, se plantea el objetivo general ydbgetivos especificos, y se expone la

justificacion que respalda la realizacion de astiedjo.



En el capitulo 1l se describe el contexto de estadtigacion, haciendo referencia a los
principales aspectos organizacionales del Departem#aministrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion — Colciencias; adicionaliese presenta el marco tedrico
relacionado con el tema objeto de estudio.

En el capitulo 1ll se muestra la metodologia wilia para recopilar la informacién del
estado actual de la gestién del conocimiento eni€@uatias como base del diagnostico, para lo
cual se emplearon como instrumentos de recolet¢aiéncuesta y la entrevista.

En el capitulo IV se ilustra el analisis de la mmfiacion recopilada, asi como los
resultados obtenidos, con lo cual se elaboré ghdistico del estado actual de la gestion del
conocimiento en el seguimiento de los proyectosiglecia, tecnologia e innovacién en
Colciencias.

En el capitulo V se presenta la propuesta conlémsentos y las estrategias necesarias
para realizar la incorporacion de la gestion dabcimiento al seguimiento de los proyectos

de ciencia, tecnologia e innovacion en Colciencias.



CAPITULO Il
2. Contexto y marco teorico
En este capitulo se realiza la descripcién orgaioral del Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e InnovaciéBolciencias; asi mismo, se presenta el
marco tedérico que fundamenta la presente investigael cual ofrece los elementos
esenciales para su comprension; por lo tanto,sereferencia a los conceptos de innovacion,
proyecto, seguimiento, haciendo énfasis en lasideines de conocimiento, su clasificacion,

gestion y algunos de los modelos méas reconocidestertema.

2.1 Descripcion del departamento.
El presente apartado recoge la estructura gene@bttiencias tal como aparece en su

pagina welwww.colciencias.gov.gacuya informacion fue consultada y recuperad&eld

abril de 2016. Es pertinente dejarlo expresado aleena literal pues da cuenta puntualmente
de la estructura de la entidad y sus objetivos sguda base sobre la cual se plantea la

presente propuesta de investigacion.

2.1.1 Departamento Administrativo de Ciencia, Tetogia e Innovacion —
Colciencias.

En Colombia, el proceso de consolidar el mecanign@ofacilita el conocimiento tecno-
cientifico corresponde al fortalecimiento del pretpede Nacion y de las instituciones propias
de la modernidad.

En esa consolidacion de la institucionalidad senpitfga la Ley 1286 de 2009 que

transforma a Colciencias en Departamento Adminigtrale Ciencia, Tecnologia e



Innovacion y crea el Sistema Nacional de Cienagnblogia e Innovacion (SNCTI), refuerza
la institucionalidad para identificar, transfegroducir y proveer los conocimientos que el

bienestar de la gente y el desarrollo del paisyeagiones requieren. (Colciencias, 2016).

2.1.2 Mision.
Colciencias es la entidad encargada de liderantai y coordinar la politica nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y el Sistemeidiel de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion para generar e integrar el conocimiahtiesarrollo social, econémico, cultural y

territorial del pais. (Colciencias, 2016).

2.1.3 Vision.
Colciencias a 2025 es reconocida por ser el maigpasicionamiento de Colombia
como uno de los tres paises mas innovadores deideniétina, gracias a una politica de
CTel que fomenta la produccion cientifica ambicjdgannovacion empresarial competitiva y

la generacion de una cultura que valora el conegitai (Colciencias, 2016).

2.1.4 Objetivos generales de Colciencias.
Dentro de los objetivos generales de Colcienciakestacan los siguientes:
» Crear una cultura basada en la generacion, la iagiop y la divulgacion del
conocimiento, y la investigacion cientifica, la@wacion y el aprendizaje permanentes.
* Fundamentar y favorecer la proyeccion e insercgbragegica de Colombia en las
dinamicas del sistema internacional que incorpetaonocimiento y la innovacion y
generan posibilidades y desafios emergentes pdesairollo de los paises y sus

relaciones internacionales, en el marco de la dadiglobal del conocimiento.
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» Articular y enriquecer la investigacion, el deslorgientifico, tecnologico y la innovacion
con el sector privado, en especial el sector pripghuc

» Propiciar el fortalecimiento de la capacidad cfa#j tecnoldgica, de innovacion, de
competitividad y de emprendimiento, y la formacitinvestigadores en Colombia.

» Integrar esfuerzos de los diversos sectores yexfmara impulsar areas de conocimiento
estratégicas para el desarrollo del pais.

» Definir y alinear los procesos para el estableaiai@le prioridades, asignacion,
articulacion y optimizacion de recursos de todaeclgara la ciencia, la tecnologia, la
innovacion y el resultado de estos, como son efemgiimiento y la competitividad.

(Colciencias, 2016)

2.1.5 Funciones.

Colciencias tiene a su cargo las funciones gerecple prevé la Ley 489 de 1998 y todas

las relacionas con la formulacién e impulso deplagticas, planes y programas del Estado en

materia de CTel para consolidar una sociedad coiygoetitividad esté basada en el
conocimiento, el desarrollo tecnoldgico y la inncida, asi como propiciar las condiciones
tendientes a la productividad, la competitividddraprendimiento, el empleo y el

mejoramiento de las condiciones de vida de losaclados. (Colciencias, 2016)

2.1.6 Estructura organica de Colciencias

La representacion grafica de la estructuramiog actual de Colciencias es la siguiente:



11

Direccion General:

Yaneth Giha Tovar

Adriana Prieto Alzate
Secretaria General:
Liliana Marfa Zapata

Oficina de Control Interno:
Guillermo Alba Cardenas
Direccion Técnica
Administrativay Financiera

Subdireccion General:
Alejandro Olaya Davila

Oficina de Tecnologias de la
Informaciony Comunicaciones TIC s:

Herndn Rfos Linares

Direccion de Mentalidad
y Cultura para la Ciencia,
la Tecnologiay la Innovaciéon:
Ulia Nadehzda Yemail

Direccion de Desarrollo
Tecnolégico e Innovacion:
Julidn Pontén Silva

Direccion de Fomento
a la Investigacion:
Oscar Gualdrén Gonzélez

Figura 1. Organigrama de Colciencias
FuenteArchivo “Reorganizacion Funcional de Colciencias. Decreto8d9nayo 20 de 2016
(Colciencias, 2016)

2.1.7 Sistema de gestion de calidad.

En acatamiento de la Ley 872 de 2003, a travéa dedl se creo el Sistema de Gestion
de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Pallylien otras Entidades Prestadoras de
Servicios, del Decreto 4110 de 2004 mediante dlsmieeglamento la Ley 872 de 2003 y se
adopté la Norma Técnica de Calidad en la Gestidnti¢&al— NTCGP 1000, y del Decreto

4485 de 2009, por el cual se adoptd6 la actualinag@la Norma Técnica de Calidad en la

! Mediante Decreto nim. 849 de 20 de mayo de 2@l@aslifico la estructura del Departamento Admiaisin
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién - Colcienaiem de los cambios fundamentales y que atafie sé e
trabajo es la redenominacion de la Direccion deeRel@l Conocimiento por Direccién Técnica Mentaligia
Cultura para la Ciencia, la Tecnologia e Innovaci®aniendo en cuenta que para la fecha en lasedfdvo a
cabo la identificacion de la poblacidn y la recagibn de la informacion respectiva aliin se denonaifsbeccion
de Redes del Conocimiento, para todos los efeeiosrdsente documento se conservara el nombraardet
area. (Informacién tomada del documento el 23 diojde 2016).
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Gestion Publica - NTCGP 1000, Colciencias implem@htSistema de Gestion de la Calidad
— SGC, cuyos objetivos son:

» Mejorar continuamente el Sistema de Gestion dalmé&l (SGC).

* Incrementar la eficiencia administrativa.

* Innovar en la gestidn publica.

» Desarrollar acciones enfocadas en el cumplimieatiosl requisitos del cliente.

(Colciencias, 2016)

Asi mismo, centro su politica de calidad en el cammiso de mejorar continuamente su
SGC, en funcion del logro de una Entidad eficientenovadora que responde a las
necesidades del Pais en materia de CTel.

En este sentido, el alcance del SGC de Colciecdiae todos los procesos
determinados en el Mapa de Macroprocesos de ldaeingi cumple con los requisitos
establecidos en la NTCGP-1000:2009, respondienidm las necesidades y expectativas de
los usuarios y/o ciudadanos.

Actualmente Colciencias se encuentra certificadaeptCONTEC bajo la NTC:1ISO
9001:2008 en l&ormulacién, orientacion, direccion, coordinaciafe la ejecucion e
implementacion de la politica del estado en matdeaiencia, tecnologia e innovacippara

lo cual se realiz0 la identificacion del mapa decpsos que se presenta a continuacion:
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A Evaluacion y Control

Orientacién del SNCTI

Diseno de Instrumentos y Mecanismos
para el desarrollo de la CTel

Ejecucién y Seguimiento
de la politica CTel

Evaluacién y Control v

Figura 2. Mapa de procesos de Colciencias.
FuenteManual de Calidad de Colciencias. (Colciencias 6201

Dentro del SGC, y como nucleo del desarrollo desente trabajo, se destaca el
procedimiento de Supervision y Seguimiento a Ctwarg Convenios, el cual se encuentra
ubicado en el sistema de informacion GINA, a ld seaaccede con la direccidn electronica
http://awa/ginaconsultada el 10-06-2016, cuyo objeto es establas actividades requeridas
para ejercer el “control y vigilancia” sobre la@jeidén de los contratos o convenios que
suscriba la Entidad, a través del ejercicio de ésugion”, de conformidad con lo dispuesto
en la Ley 1474 de 2011. Se considera complemehtdaleual de Contratacion y
Supervisidn, cuyo conocimiento es indispensabla paadecuado ejercicio de la supervision.

Su actualizacién se llevé a cabo el dia 09 de jdei@016 y se construy6 a partir de los
nuevos lineamientos establecidos por la Alta Didetérente a la funcion de Supervisién, el
requerimiento de las areas de contar con un pnodedtio mas claro y que contemplara las

diferencias entre las tematicas a supervisar, lépticidad de documentos publicados en el
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Sistema de Gestion de Calidad para tratar un misma y el objetivo primordial de la
Entidad de optimizar sus procesos.

El flujograma que representa este procedimientietala a continuacion:

Base de
[ 1. Designar supervisor ] pods
2 Canocerchkgaconssy CX
documentacidn del proceso

4

3. Establecer contacto con el

TI1

oo
pre— |
supenvision supervisién '
(S sy s
Verficar informes 0 entregas Emitr conceptos y Elaborar informe de supervision

e

.gi
1
|

de avance 0 parcial

parciales autorizar desembolsos
7. Evaluar informe final 0 de
- = 25
8 Sequimiento plan de Base de m
supervisién datos

2

T —
expediente datos

Figura 3. Flujograma de Supervision y seguimiento.
Fuente: Sistema de Gestién de Calidad de Colcignt@nado de: http://awa/gina

Actividades de seguimiento

2.1.8 Sistemas de informacion.

De acuerdo con Saroka (2002), un sistema de infaémas “un conjunto de recursos
humanos, materiales, financieros, tecnoldégicosnativos y metodolégicos, organizado para
brindar, a quienes operan y a quienes adoptanioleessen una organizacion, la informacion
gue requieren para desarrollar sus respectivasofueg’ (p. 33).

De manera complementaria, Gémez y Suarez (20li6yerfque en una organizacion

un sistema de informacion actia de manera sinlikis@ma nervioso, considerando que es el
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encargado de hacer llegar a tiempo la informacignrgquieren los diferentes elementos de la
organizacion empresarial, facilitando una actuacmwmunta y coordinada, agil y orientada a
resultados.

Al respecto, y de acuerdo con la consulta efecteadavw.colciencias.gov.cel dia 28

de mayo de 2016, Colciencias actualmente dispot@sdeguientes sistemas de informacion:

Tabla 1.Sistemas de informacién disponibles en Colciencias

Sistema de

. i Descripcién
informacion

Constituye una base de datos con el registro iédamacién de las hojas de vida de
las personas que hacen parte del Sistema NacierGietcia, Tecnologia e Innovacion
del pais. A través de esta plataforma se obtiestdisticas relacionadas con los
indicadores de la capacidad cientifica, tecnoldgida innovacién de Colombia.

CV Lac

Se encuentra el registro de los grupos de invesfigexistentes en Colombia, asi
como la produccién cientifica del grupo basadaasrhbjas de vida de sus integrantes,
la identificacion de las instituciones a las cualegncuentran vinculados, las lineas de
investigacién o enfoques interdisciplinarios, losductos de formacién y extension,

los proyectos vinculados, las relaciones con eraprgdos reportes de revision de
informacion, entre otras.

Grup Lac

Registra la informacién de las instituciones aclaales se encuentran vinculados tanto
Institu Lac los investigadores como los grupos de investiga@smlecir, se constituye en un
directorio de instituciones.

Brinda apoyo y respuesta a las convocatorias meladas con los programas
doctorales en Colombia; lo anterior teniendo eentaique los programas doctorales
con los principales captadores y empleadores detssos humanos formados en el
exterior.

Doc Lac

Aplicativo de Créditos Se encuentra el registro y actualizaciéon de losa#es a programas de formacién de
Condonables alto nivel.

Contiene el registro de la informacion relacioneda los jovenes cuyo interés esta
Aplicativo de Jévenes enfocado al quehacer cientifico y a la innovac&molégica, con talentos para la
Investigadores investigacion y la innovacion, respaldados poritgwacion a grupos de investigacion
0 a centros de desarrollo tecnoldgico.

A través de esta plataforma informatica se realizagistro de los aspirantes a
formacion de alto nivel (Doctorado y Maestria Inigegiva), para las diferentes
regiones o departamentos de Colombia.

Formacion de alto nivel
REGIONES

Sistema de Indexacién y Homologacion de Revistpeializadas en temas de
Publindex Ciencia, Tecnologia e Innovacién en Colombia, ezual se actualiza constantemente
las revistas y sus contenidos.

Sistema de

. > Descripcion
informacion
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Es una plataforma tecnolégica a través de la @igaliza la formulacion,
presentacion, seguimiento y control de los proyedwciencia, tecnologia e
Sistema Integral de innovacién en Colciencias. A pesar de que se dispe esta herramienta para realizar
Gestién de Proyectos —una parte del seguimiento a los proyectos de estaialeza, la informacion alli
SIGP contenida esta desactualizada, lo que dificultedéizacion de esta actividad e implica
la utilizacion de otros sistemas de informaciérasds de datos para adelantar el
seguimiento.

Es un software de gestiébn documental que permjteolduccion, recepcion,
distribucién, tramite, organizacion, consulta, @macion y disposicion final de los
documentos emitidos por la Entidad como respaldarealizacion de sus tramites.

Sistema de Gestién
Documental — ORFEO

De acuerdo con lo indicado por el Ministerio de idada y Crédito Publico a través
del Decreto nim. 2674 de 21 de diciembre de 201i2pbo 2° a través de este sistema
se “coordina, integra, centraliza y estandarizgelstion financiera publica nacional,
con el fin de propiciar una mayor eficiencia y sédad en el uso de los recursos del
Presupuesto General de la Nacién y de brindarrmoion oportuna y confiable” (p.

2).

Sistema Integrado de
Informacién Financiera
— SIIF

Médulo de Gestion de En este modulo se registra toda la informaciorcieheda con la administracion del

Informacion — MGI  portafolio de inversiones, la gestién de desemisojs@caudos de los proyectos de

Fondo Francisco Joséciencia, tecnologia e innovacion suscritos corFldsciarias Bogota y Fiduprevisora
de Caldas con recursos provenientes del Fondo Franciscodim§ialdas.

Esta iniciativa se encuentra en construccion yojetivo es facilitar y promover la
. .. interaccion de los actores del sistema, dismiruaarga operativa de la entidad en la
Sistema de Informacion S s ! S
Integrado — Sl prestacion de sus servicios y generar mf_ormacwm_headore; que apoyen la
formulacién, el seguimiento y la evaluacién dedéitjca de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion.

GINA - Gestion de  Aloja el respaldo documental relacionado con degis de Gestion de Calidad de
informacion, nuestro Colciencias; asi como los planes, programas eaddies a nivel Directivo con que
aliado cuenta la Entidad.

Elaboradas acorde con las necesidades particulargsien las requiere, ya que se
considera una forma practica, agil y confiable aeagtizar la disposicién de la
informacion de la manera como se solicita. Estodiea que algunos de los sistemas
de informacién citados no se encuentran actuazaco disponen de la totalidad de
la informacion requerida para la toma de decisiones

Hojas de trabajo en
Excel

FuenteElaboracién propia a partir de la revisién docuraketectuada en la pagina de Colciencias y
en los documentos institucionales.

2.2 Marco tedrico

2.2.1 Innovacion, proyecto y seguimiento como pudpartida.
Como predmbulo a los temas principales de estentieio, es conveniente hacer referencia a
los conceptos de innovacién, proyecto y seguimjatdada su incidencia en el contexto de esta

investigacion.
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En cuanto al concepto de innovacion es fundamantadir al Manual de Oslo,
publicado por OCDE y Eurostat, ya que es uno deiiogipales referentes en esta materia, en
el cual se define como:

La introduccién de un nuevo, o significativamenggarado, producto (bien o servicio),
de un proceso, de un nuevo método de comercidizacde un nuevo método
organizativo, en las practicas internas de la esapia organizacién del lugar de trabajo
o de las relaciones exteriores. (OCDE y Euros@i52pag. 56).
De otra parte Diaz (2007), hace referencia a dgfinés clasicas relativas a la innovacion:

. La introduccién en el mercado de un nuevo bien endenueva clase de bienes,
es decir, un bien con el cual los consumidoresstémeatin familiarizados.

. La introduccién de un nuevo método de produccismexir, de un método aun
no experimentado en la rama de la industria afactguk requiere
fundamentarse en un nuevo descubrimiento cienttficnbién puede existir
innovacion en una nueva forma de tratar comerciatienen producto.

. La apertura de un mercado en un pais, ya seaessmégntado ya existia 0 no en
dicho pais.
. La conquista de una nueva fuente de suministroaterias primas o de

productos semielaborados, nuevamente sin tenaregracsi esta fuente ya
existe o ha de ser creada.

. La implantacién de una nueva estructura en un rder@mo por ejemplo, la
creacion de una posicion de monopolio. (p.60)

Por su parte, Ruta N sefiala que la innovaesditener una idea nueva y desarrollarla para
generar valor medible con ella” (Ruta N, 2016).
Al respecto, el comun denominador de las definiesoplanteadas es indiscutiblemente
el elemento “novedad”, es decir, debe identificanrs@specto nuevo o un componente
diferenciador a lo ya existente. Sin embargoagpréctica, no solo debe considerarse la

existencia de la novedad, sino también debe deansstsu éxito en el mercado o contexto.
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Aungue la innovacion ha sido inherente al desaridd#l ser humano y su entorno,
actualmente este tema ha cobrado vital importatatia que se considera como uno de los
factores determinantes en el logro dela competanviempresarial.

En relacion con la definicion de proyecto; parad3jdClements un proyecto es “un
esfuerzo para lograr un objetivo especifico porimdd una serie particular de tareas
interrelacionadas y el uso eficaz de los recur@@gio & Clements, 2012, pag. 4). Por su
parte, el Project Management Institute — PMI (20&8)la quinta edicion de la Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos, o tandnnocida como Guia del PMBOK
establece que un proyecto es “un esfuerzo tempuoeate lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. La naturaleza temptedbs proyectos implica que un proyecto
tiene un principio y un final definidos.” (Projddanagement Institute, 2013, pag. 3).
Generalmente, el final llega cuando se presentmalde las siguientes situaciones:

* Se han alcanzado los objetivos planteados.

* Los objetivos no se pudieron obtener.

* No existe la necesidad que originé la existencigpa®/ecto.

* Cuando una de las partes interesadas decide darponado el proyecto.

Segun la Guia del PMBOK (2013), la mayor parteodeproyectos son realizados para
obtener un resultado duradero y conllevar a imgastaiales, econdmicos y ambientales de
mayor alcance que la misma temporalidad del proyect

Para Colciencias (2016) un proyecto de investigaciéntifica y tecnolégica:

Es aquel que se refiere a un conjunto articuladohgrente de actividades orientadas a
alcanzar uno o varios objetos relacionados coetei@cion, adaptacion o aplicacion
creativa de conocimiento. Para ello se sigue urtadulwgia definida que prevé al logro
de determinados resultados bajo condiciones limgatd recursos y tiempo, especificados

€n un presupuesto y en un cronograma, respectitan{@olciencias, 2017).
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Por lo tanto, se considera que un proyecto es njuei de actividades planificadas y
organizadas que permiten la obtencion de un reiuftaal mediante la utilizacion de
determinados recursos dentro de un tiempo estdbleci

Finalmente, en cuanto al concepto de seguimierfed@racion Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna R&fCR (2011) sefiala que es el:

Proceso sistematico en virtud del cual se recemsiaanaliza informacion con el objeto de

comparar los avances logrados en funcion de leepliormulados y corroborar el cumplimento

de las normas establecidas. Ayuda a identificateilecias y patrones, a adaptar las estrategias y

a fundamentar las decisiones relativas a la gedgbproyecto o programa (Federacion

Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y diéeldia Luna Roja — IFCR , 2011, pag. 13).

La Guia PMBOK (2013) clasifica 10 Areas de Conoeimd acordes a un conjunto
completo de conceptos, términos y actividades daminito o area especifica, entre las que se
encuentra la Gestidon de la Integracidon del Proyegte a su vez esta conformada por seis (6)
procesos, entre los que esté el de “MonitorearntiGlar el Trabajo del Proyecto” que abarca
las actividades de dar seguimiento, revisar e nméordel avance del proyecto con respecto a
los objetivos de desemperio definidos en el plaa lgadireccion del proyecto (Project
Management Institute, 2013, pag. 63). Acorde edBuia PMBOK (2013), el beneficio que
conlleva el seguimiento a las partes interesadatdes“comprender el estado actual del
proyecto, las medidas adoptadas y las proyecciglggesupuesto, el cronogramay el
alcance” (Project Management Institute, 2013, B&y.

Gréaficamente, el proceso de monitoreo y contraepeesenta de la siguiente forma:



.1 Plan para la direccién del
proyecto
Prondstico del cronograma
Pronésticos de costos
Cambios validados
Informacién de desempefio
del trabajo

6 Factores ambientales de

la empresa

.1 Activos de los procesos

L de la organizacién

w o

.1 Juicio de expertos

2 Técnicas analiticas

.3 Sistema de informaci6n
para la direccion de
proyectos

4 Reuniones

\.

-

Figura 4. Proceso de monitoreo y control del prayec
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.1 Solicitudes de cambio

2 Informes de desempefio
del trabajo

.3 Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

- J

Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direc@drdyectos. Project Management Institute, Inc.

(2013).

Comunmente la linea divisoria entre los concepéosedjuimiento y evaluacion tiende a

ser muy tenue, por lo tanto la IFCR aclara queilecppal diferencia “radica en sus objetivos

y el momento en que se llevan a cabo” (Federadit@nracional de Sociedades de la Cruz

Roja y de la Media Luna Roja — IFCR , 2011, pag. X decir, el seguimiento es realizado

de manera continua y enfocado en lo que se esiénkdac mientras la evaluacion es efectuada

en momentos especificos con el fin de determinafeletividad de las medidas adoptadas o

los cambios implementados IFCR.

Por lo tanto, se puede afirmar que el seguimieosiste en un proceso sistematico que

permite identificar el progreso en la ejecuciorudgroyecto con el fin de retroalimentar a las

partes involucradas, facilitando asi la toma déstates y proponer estrategias tendientes a

garantizar la consecucién del objetivo propuesinimizando la brecha existente entre la

planeacion y la realizacidén misma del proyecto.
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2.3 De los datos al conocimiento: construccion deler.

Para abordar el tema de gestion del conocimiestneeesario tener en cuenta sus
fundamentos, el origen del proceso mismo de Istoamacion de su valor, o como sefiala
(Tinoco Palmerio, 2015)“al estar en frente del con@nto, es necesario que previamente se
delimiten perfectamente las diferencias entre datésrmacion y conocimiento, debido a que

€stos no son conceptos sindnimos ni intercambiables

Se transforma a través de la aplicacion
personal, valores y creencias

Se le agrega sentido, significado,
relevancia y propésito

Figura 5. Jerarquia del conocimiento.

Fuente: Tomado deropuesta de un sistema de gestion del conocima&trvés del uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicaciongarejorar la calidad en el servicio del area de
suscripcion automoviles de Seguros Inbur§gesis de maestria). Instituto Politécnico Naciona
(Tinoco Palmefio, 2015, pag. 15)

Al respecto, la Real Academia Espariola (2016) dafato como “antecedente
necesario para llegar al conocimiento exacto de @lgara deducir las consecuencias
legitimas de un hecho” (Real Academia EspafiolagR0asquez (2009) sefiala que “un dato
es el componente fundamental de la cadena dedelaonocimiento al ser los elementos
base de la informacién” (p. 239) y Morales indice dps datos “constituyen pequefias
unidades de informacién de cualquier tipo, que poexbr tratados a través de la recoleccion,
clasificacion agrupacion, andlisis e interpretagéra convertirse luego en informaciéon”

(Morales Morgado, 2010, pag. 205).
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Por lo tanto se puede afirmar que un dato es e¢bplapartida para la construccion del
conocimiento, y en un sentido mas trascendentaljgpaonsiderarse como la base para
edificar la solucion de gran parte de los problequasafectan a la humanidad.

En cuanto al concepto de informacion, la Real Anadd=spariola (2016) la define
como la “comunicacién o adquisicion de conocimisrgae permiten ampliar o precisar los
gue se poseen sobre una materia determinada” fiadaimia Espafiola, 2016). Por su parte
Mary Luz Lopez Sanchez se refiere a la informacdmo un insumo que solo se transforma
en conocimiento gracias al valor agregado de ldaegoel andlisis sobre el que puede
argumentarse. (LOpez Sanchez M. , 2010).

De manera complementaria, Daniel Cohen Karen meatafque es “un recurso vital
para toda organizacion, y el buen manejo de estdepsignificar la diferencia entre el éxito o
el fracaso para todos los proyectos que se emprateddaro de un organismo que busca el
crecimiento y el éxito” (Cohen Karen, 2014); potdato, la informacion es un dato con valor
agregado que requiere de la actividad intelectai ponvertirse en conocimiento, y sin
embargo, como lo plantea Alvarez “no es obvio c@xitoaer la informacion relevante de los
datos, convertirla en conocimiento y que trans@emtbs individuos pasando desde ellos a los
grupos, de los grupos a las organizaciones, derdgmsizaciones a las sociedades” (Alvarez
Hernandez, 2016, pag. 33).

Entre las multiples definiciones planteadas en tmuahconcepto de conocimiento, es
pertinente iniciar con la planteada por dos dawsés clasicos exponentes: Nonaka y Takeuchi
(1999), para quienes representa “un proceso dimdmimano que consiste en justificar las
creencias personales en torno a la verdad”, deatera intangible, ilimitada y dinamica,

careciendo de valor si no era utilizado en un mamgtugar especificos (Arceo, 2009).
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A continuacion se relacionan algunas definiciones germiten extraer elementos

adicionales de lo que se ha definido como conodaitoie

Tabla 2.Definiciones del concepto de conocimiento.

AUTOR (ANO) DEFINICION DE CONOCIMIENTO

El conocimiento tacito es aquel que se usa sinrlwaeeplicito, se asocia
con habilidad, competencia o dominio; es difi@hferirlo y por lo tanto

Polanyi (1966) este proceso es costoso e incierto. Por el camteirconocimiento
explicito es facilmente transmisible y sistematieabtravés de manuales,
procedimientos, expresiones matematicas, entre.otro

Es mezcla de experiencia, valores, informaciénapés hacer” que sirve
como marco para la incorporacion de nuevas expeae®R informacion, y
Davenport y es util para la accion. Se origina y se aplicaaeménte de los conocedores.
Prusak (1999) En las organizaciones con frecuencia no sélo seesi@ dentro de
documentos o almacenes de datos, sino que tangig@ererutinas
organizativas, procesos, practicas, y normas.

El conocimiento tacito es aquel que no se puedkcaxpy posee
emociones, pues es construido por personas Yy Inasseen reglas, siendo
dificil de transmitir. Mientras que el conocimiergxplicito tiene su origen
en el tacito y se transmite a otros de manera facil

Sveiby (2000)

Combina la informacion individual, la grupal y leganizacional con
experiencias y juicios que generan relaciones tendmiento hacia una
guia de accion.

Serban y Luan
(2002)

Es una mezcla fluida de experiencia, valores, mémion contextual y
Valhondo (2003) apreciaciones que proporcionan un marco para suasian e
incorporacién de nuevas experiencias y nueva irdoiom.

Quintanilla Es elaborado por cada individuo desde su pensammigifizando la
(2003) informacién y aplicando procesos de aprendizaje.

El conocimiento y la informacion son distintos, @estan relacionados; la
informacién se convierte en conocimiento cuandaakza un proceso
mental de un individuo, y el conocimiento se vuehfermacion cuando
busca ser transferido a otros y en el momento gueeke da ese proceso
mental en la persona se transforma nuevamentenaciouento.

Benavides y
Quintana (2005)

El conocimiento es la capacidad de entender (ygot@nto de saber utilizar
para cumplir objetivos) las cualidades y relaciogdstentes entre las cosas
gue componen el entorno en el que nos desenvolvemos

Paniagua, Lépez
y Martin (2007)

El conocimiento no es un stock sino un flujo equed todos los empleados
tienen participacion, dando lugar a un conocimiealectivo y

provisional, que de no darse, estaria en contcerla incesante innovacion
y del aprendizaje permanente.

Lépez (2010)
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AUTOR (ANO) DEFINICION DE CONOCIMIENTO

El conocimiento es un activo intangible que poseepersona y que para
la organizacion genera valor mediante la interiéfade las experiencias,
vivencias, informacién, datos y creencias de varids/iduos con el fin de
solucionar problemas y tomar decisiones.

Nufiez (2012)

El conocimiento surge como concepto fundamenta patender la

Arambarri evolucién de la economia y para integrar un conjdifuso de enfoques,
(2012) métodos y herramientas de gestién en un procesogisco (coherente y
global).

Lo visualiza desde varias dimensiones: como cognigs el estado de

conocer, comprender, entender; como objeto soneslers almacenados y

trabajados, como proceso es la aplicacion de lareqia, como acceso es
Alfonso (2015) una condicién para la adquisicion de la informac@@mmo capacidad es

propicia a la accion, como recursos influye enesladrollo y como

desarrollo incluye el "saber qu&knpow wha}, el saber comdkbhow howyy

el "saber donde'khow wherg

Fuente: Elaboracion propia con base en Lépez, M. (2010}ig4(IC. (2012), Arambarri (2012) y
Alfonso (2015).

A partir del andlisis efectuado a las diferentdsa@ones mencionadas, se construye
una definicion propia, considerando al conocimiermo el resultado de la combinacion
intangible de informacion, experiencias, valoresd gaber de las personas que se constituye en
elemento estratégico para la toma de decisionemo punto de partida para la generacion de
nuevo conocimiento y la construccion de valor @&horganizacional; por ende, los empleados
representan una importante fuente de conocimients son ellos quienes realizan las
actividades de identificacion, creacion, almaceeatoi, difusion y uso del conocimiento, y
por ende su participacion en este proceso es ahswnte imprescindible y determinante.
Tinoco (2015) muestra graficamente la decantac#la dransformacion de los datos

hasta llegar al punto de la innovacion, procesodgm®mina el embudo del conocimiento:
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Hechos cuantificables

Datos dentro de un contexto
que dan un significado

CONOCIMIENTO Informacién con valores

NUEVOS PRODUCTOS NUEVOS SERVICIOS NUEVOS PROCESOS

Figura 6. Embudo del conocimiento.

Fuente: Tomado deropuesta de un sistema de gestion del conocima&trvés del uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicaciongarejorar la calidad en el servicio del area de
suscripcion automoviles de Seguros Inbur§esis de maestria). Instituto Politécnico Naalon
(Tinoco Palmefio, 2015, pag. 15).

Tal como lo sefiala Arambarri (2012), debido a lodtipies analisis realizados por los
estudiosos del tema, el conocimiento resulta séigum y no existe un consenso en relacion
con sus particularidades, su organizacién o ladpara abordar su estudio, razén por la cual
plantea las siguientes caracteristicas:

» Es tacito: porque los conceptos cambian o se adagtluz de las
experiencias de los individuos.

» Es orientado a la accién: porque posee la cuatidgginica de generar
nuevos conocimientos y superar los antiguos.

» Esta sustentado por reglas: porque la creaci@atlenes en el cerebro,
con el paso del tiempo, permiten actuar con rapydeficacia, de forma
automatica, en situaciones inconcebibles.

» Esta en constante cambio: porque el conocimiamde ser distribuido,

criticado y aumentado. (Arambarri Basafnez, 2018sp2-34)
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Al respecto Pérez, Ramirez y Gallego indican gletds caracteristicas convierten al
conocimiento, en una base sélida para el desadellas fortalezas y oportunidades de una
institucion que la lleven a ser mas competitivadr@2 Sanchez, Ramirez Quintero, & Gallego
Mosquera, 2010, pag. 23), dado que la dificultadrd&rlo, hace que sea un elemento raro y
valioso, constituyéndose en una fuente potenciakdéja competitiva.

Asi como existen multiples definiciones relativhsanocimiento, también son variadas
las propuestas para su clasificacion; sin embdagoas mencionada en el contexto
empresarial es la planteada por Nonaka y Takeuch®85, quienes lo clasificaron de la

siguiente forma:

CONOCIMIENTO TACITO CONOCIMIENTO EXPLICITO
(Subjetivo) (Objetivo)

» Conocimiento de la experiencia » Conocimiento racional (mente).

(cuerpo).

- . , . ‘ » Conocimiento secuencial (alla y

» Conocimiento simultaneo (aqui entonces).

ahora).
« Conocimiento analogo (practica + Conocimiento digital (teoria).

Figura 7. Clasificacion del conocimiento, segumala y Takeuchi.
Fuente: Adaptado déna interpretacién del concepto de gestién del cim@nto de Nonaka &
Takeuchi usando la ficcion literarialFrias Navarro, 2012, p. 31).

Al respecto Lopez (2010, p. 228) aclara que el coniento tacito se genera como
subproducto de la intuicion o de profundas invesiignes (asimilacion), que posteriormente
es propagado a otros niveles de la organizaciéaaen su expresion, a través del método de
pruebay error. Esta dinAmica origina el conoamuexplicito o formal; es decir, el saber
hacer que se aplica a situaciones concretas, dagaloa la interiorizacion o apropiacion,

reflejado en la elaboracién de un producto o garéatacion de un servicio.
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Por su parte, Pérez, Ramirez y Gallego indicaretjaenocimiento tacito es de caracter
personal, surge de la experiencia, es dificil dawucar ya que esta profundamente enraizado
en la accidon y en las tareas personales dentra determinado contexto. En cuanto al
conocimiento explicito, estos mismos autores safple es “formal y sistematico, que puede
ser facilmente comunicado y compartido en formartes especificaciones de producto,
férmulas cientificas o programas de computo” (P&&zchez, Ramirez Quintero, & Gallego
Mosquera, 2010, p. 30); es decir, puede ser cadificsistematico y transferible mediante
lenguaje formal.

Por lo tanto, el conocimiento tacito se presensagdeina perspectiva individual en la
intervienen experiencias, aprendizajes e ideaghad@s en cada persona, mientras que el
explicito posee un caracter mas organizacionalfgrenalizacion se refleja a través de
instrumentos perdurables en el tiempo, tales coamauales o instructivos y que pueden ser
consultados en el momento que se considere nezesarembargo, ambos tipos de
conocimiento se generan a partir de las experigneigencias e interaccion que las personas
con su entorno, y la forma como puede transmitlegeende de la capacidad de formalizarlo y
difundirlo a los demas miembros de la sociedad.

De acuerdo con Contreras y Tito (2013, p. 49)0@b&lel conocimiento que posee una
organizacion es tacito, mientras que tan solo @ 26 explicito, razén por la cual la atencion

es centrada sobre el primero.

2.4 La gestion del conocimiento: su contexto y caceeristicas.
La historia de la sociedad mundial puede classie@n tres grandes eras segun

Contreras y Tito: agricola, industrial y del comoiginto, siendo esta Ultima “una etapa de
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desarrollo y evolucién de la sociedad mundial gereetcomo eje central al conocimiento en
todas las actividades de las personas, de lasipag&mes y de los paises” (Contreras
Contreras & Tito Huamani, 2013, p. 50) considerado vez como la fuente principal de la
innovacion y el respaldo para la estructuraciéprdgramas politicos y sociales.

Este enfoque surge desde la década de los seteatado Peter Druker sefialé que el
verdadero recurso dominante y factor de producai@olutamente decisivo no es ya ni el
capital, ni la tierra ni el trabajo, sino el coma@nto a tal punto que en la actualidad se presta
mayor atencion a lo que Paez Garzon (2010, p. ig8pmina activos inmateriales, dada su
capacidad para aportar valor econémico a la emprEsato asi que Lopez (2011) seiala que
“El cambio de mentalidad de las organizacionesa@spal valor del conocimiento, ha
evolucionado mucho en los dltimos tiempos” (Lopand@ez P. , 2011, p. 3) siendo éste uno
de los factores determinantes para la competitivitkalas organizaciones, y mas aun si se
observan los cambios experimentados en el mundmtéula Gltima década, particularmente
en relacion con el crecimiento exponencial del coninto.

Por su parte, Lépez (2010), haciendo alusién &dd@ por Barceld y Baglieto, sefiala:

El conocimiento ha estado presente desde tiemptdripos en todas las economias,
pero soélo hasta la década del 90 adquirié unaigrportancia, debido a factores tales
como: cambios en las tecnologias de informaciéomyunicacion, incremento
significativo de los avances cientificos y tecnatég, globalizacién de mercados y
cambios en la demanda. (Lopez Sanchez M. , 2082 7).

Esta vision se enfatiza particularmente para elgda vista organizacional con lo
indicado por Contreras y Tito (2013) quienes casrsid que:

La sociedad del conocimiento es una etapa delddsatde la sociedad donde el
conocimiento es el elemento central, en la cualtgidas las actividades de las personas

para promover, generar, producir, difundir y uéitizl conocimiento con la finalidad de
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contribuir al desarrollo y el bienestar de las pees, las empresas y las sociedades en

general. (Contreras Contreras & Tito Huamani, 2@138).

Estas apreciaciones dejan entrever que el conationi@ a seguir mostrando una fuerte
dinamica de crecimiento y que su aplicacion segoipactando todos los sectores y niveles
de la sociedad; por lo tanto, es necesario quar¢smizaciones logren decantar e identificar
de una forma muy objetiva el tipo de conocimienie cequieren y se enfoquen en su
fortalecimiento para evitar el caos que pueda geseral pretender abarcar gran cantidad de
informacion de la que se genera en el entorndoiefies cierto, el concepto de conocimiento
pueda parecer muy sencillo, su incidencia e impactel desarrollo de las sociedades ha sido
tan profundo y determinante, que le ha permititltolaumanidad modificar las condiciones de
su entorno, logrando una mejor calidad de videgiaino tiempo que se desarrollan nuevas
tecnologias.

Sin embargo, la aplicacién del conocimiento cormllen si un compromiso y una
responsabilidad social de gran magnitud, pues [diacn de la frontera del conocimiento
deberia permitirle al ser humano ser mas consciEngel entorno y darle las herramientas
para que pueda buscar soluciones radicales aisi@aextremas que afectan de manera
negativa la calidad de vida y facilitan la ampléacde brechas que generan condiciones
desfavorables para la sociedad tales como las liaadrlas guerras, las deforestaciones, la

extincion de especies y toda causa que originafed de su entorno.

2.4.1 ¢Qué es la gestion del conocimiento?
Como sefiala Contreras y Tito (2013, p. 88), erctaadidad la gestion del conocimiento

es un tema que se trata con gran intensidad €émibgos académico y empresarial,
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considerandose una mega tendencia que contribuigsairollo de las personas, las
organizaciones y el pais.

Es tal la importancia de este tema, que Girardrgr@i(2015, p. 2), relacionan en su
analisis mas de un centenar de definiciones pldatedesde diferentes puntos de vista
disciplinares y hacen énfasis en la evolucion queshido su significado a lo largo del
tiempo. En este mismo sentido Alvarez (2016) sedaé:

La gestion de conocimiento es una disciplina tneale interdisciplinaria que atraviesa
distintos ambitos (investigacion, practica) distisectores (educacion, salud, defensa,
abogacia, etc.), distintos tipos de organizaci¢geisernamentales, privadas, sin animo
de lucro), distintas funciones (contabilidad, ingeia, desarrollo, recursos humanos, IT,
direccidn), distintos puestos de trabajo (gest®cahtenidos, archivistas, gestion de la
informacién...), distintas disciplinas (sociologie;nologia, management, estadistica,
pensamiento sistémico) y distintos paises y zoeagrgficas. (Alvarez Hernandez, 2016,
p. 52).

Por lo tanto se observa que no existe un consensslaeion con su definicion, sino que
se ha tratado de explicar su impacto desde laedifes dreas de estudio en las cuales se ha
referido, acudiendo a un caos conceptual, posibitaraebido a la variedad de los autores que
lo han abordado. En estas afirmaciones tambiésef@madas por Bricefio y Bernal (2010) y
De la Hoz, Carrillo y Gomez (2012) para quienegsi@posible decantar una Unica definicion
en cuanto al alcance de la gestion del conocimiento

Tal es asi que Alvarez (2016) clasifica algunomelstos principales a partir de los
cuales se construye la definicion tales como: moceprocesos, dimension estratégica
(estrategia, activo, recursos, capacidades), séstiemcion, innovacion, resultados, dimension
epistemoldgica (conocimiento tacito vs. explicit@imension ontoldgica.

A pesar de lo anterior, dentro de su andlisis,r@iyeGirard (2015) proponen una

definicién a partir de sus observaciones, en lasef@alan que la gestion del conocimiento
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constituye un “proceso de crear, compartir y usaocimiento e informacion de una
organizacion” (p. 14).

Asi mismo Alvarez (2016) a partir de sus estudiose¢acion con el tema considera que
la definicion que engloba muchas de las dimensioorseptuales acerca de gestion del
conocimiento es la siguiente:

Es el conjunto de procesos de conocimiento (creac&ptura, comparticion y
aplicacion de conocimiento tacito y explicito) estidtos niveles (individual,
interpersonal, intra/inter grupo, intra/inter orgacion, inter/intra-comunidad) al
servicio de la estrategia de la organizacion parmejor desempefio organizacional, el
incremento de ventajas competitivas y en definitivereacion de valor a través de la
innovacién utilizando distintos recursos, capacdaestructuras y competencias

organizativas. (Alvarez Hernandez, 2016, p. 54).

En cuanto al alcance que tiene la gestion del éonewto, la OCDE y Eurostat (2005)
en el Manual de Oslo afirman que este implica atdividades relacionadas con la
apropiacion, la utilizacién y la forma de ponercemun este conocimiento por la
organizacion, considerando que esto también canlieadministracion de los vinculos
externos y los flujos de conocimiento dentro dengresa, en la cual se incluyen los métodos
y los procedimientos que permiten por una partdizasr la busqueda del conocimiento en el
exterior y por otra, establecer relaciones magesas con las empresas, como pueden ser
proveedores y competidores, al igual que con lestds y las instituciones de investigacion.

Adicionalmente, afirman que la gestion del conoemtn también considera los métodos
que permiten poner en comun Yy utilizar este coneeito, lo cual repercute en el
establecimiento de sistemas de valores que facidenpartir el conocimiento y las practicas

para la catalogacion de los procedimientos.
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A partir del andlisis de las definiciones citadasconsidera que la gestion del
conocimiento hace referencia al conjunto de ace$ encaminadas hacia la creacion,
identificacion, almacenamiento, transferencia y deslcconocimiento, en cuyo proceso se
aplican estrategias que permitan convertir el comeato en una fuente constante de creacion
de nuevo conocimiento, logrando inducir dinamiocasmrecimiento, competitividad,
productividad, capacidad de innovacion y obtendéwalor organizacional en todo su
entorno circundante, lo cual se refleja en la ggeién y mejora de sus procesos, productos y

servicios.

2.4.2 Objetivos, beneficios y limitantes de la g@sdel conocimiento.

De la misma forma como existe falta de consensmanto a una definicion relacionada
con la gestion del conocimiento, también se obseneatendencia similar en cuanto a los
objetivos que persigue su quehacer.

Por su parte Lépez, (2011, p. 68) tomando comaarbia algunas de las definiciones
asociadas al concepto de gestion del conocimigrdibtando a Gradillas (2001), sefiala que los
objetivos comunes que persigue la gestion del d¢omnecto, de manera transversal a las
ciencias de la gestion, la educacion, la econorstanylas ciencias de la informacién y
computacion, son los siguientes:

» Analizar y detectar las necesidades de conocimiestablecer los mecanismos y espacios
necesarios para adquirir, almacenar, compartansterir el conocimiento en el equipo y
distribuir el conocimiento en funcién de sus netades y preferencias.

» Potenciar y mejorar los flujos de conocimiento &xites en todos los procesos para
incrementar la eficiencia en el trabajo cotidiavaterializar la experiencia y el saber-
hacer que los miembros del equipo han adquiridol@ o de su trayectoria.

« Explotar el conocimiento existente del mejor modsilple. Extraer el conocimiento que se
encuentra disperso entre los miembros de una @ayaan o red de conocimiento.
Esencialmente, se persigue que el conocimienttegxéssea mas productivo.
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* Renovar el conocimiento de las personas y de Enargcion por medio de procesos de
aprendizaje. Hay que aprender mas rapidamentéoaapl nuevo conocimiento con la
mayor eficiencia posible.

« Transformar el conocimiento de las personas eriamdomun de la organizacion. Es
necesario que el conocimiento individual pase a&dlectivo. Ello elimina los riesgos de
pérdidas de conocimiento y aumenta la velocidacrekecion de conocimiento productivo.

« Alinear las capacidades y competencias individuadesa las finalidades comunes, ya sea
con las existentes, como con las nuevas que Juajamejorar la ventaja competitiva (p.
68).

Por su parte, Arambarri (2012) sefala que “Treda®misiones principales de la
gestion del conocimiento: afianzar el conocimiestistente, creacion de nuevos
conocimientos y proporcionar las condiciones ne@saara que este fluya por la
organizacion” (Arambarri Basafiez, 2012, pp. 2-én)este sentido, sefiala que algunos de los
objetivos de la gestion del conocimiento son Igsisintes:

« Justificar, formular e implantar estrategias damde organizacional para el desarrollo,
adquisicion y aplicacion del conocimiento en torealdcisiones, procesos, productos y
servicios, siendo un factor que debe ser evaluadtralde la empresa.

» Aplicar Gestion del Conocimiento enfocada a la meegntinua de los procesos de
negocio, generando valor agregado a la empresniehtio mayor productividad,
calidad y rentabilidad.

* Reducir los tiempos de ciclos en el desarrollordegsos, mejoras de los ya existentes y
la reduccion del desarrollo de soluciones a loblproas.

» Conocer y organizar el conjunto de activos intalegilque existen en la organizacion
para una mejor gestion de los mismos.

» Reducir los tiempos de busqueda, integrar, conmpaddperar en la creacion, crear un
patrimonio del conocimiento generados en una orgaiin y adaptarlo a las necesidades
temporales y estratégicas, actuales y futuras.

e Estimular la comunicacién humana, desarrollandodsor cantidad posible de

conexiones mediante la creacién de una culturdnodmontes compartidos.
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» Conseguir que el conocimiento que esta en las passeste en la organizacién y
aprovechando sus capacidades, talentos, empodatamiaprendizaje, permitiendo
diferenciarlos y retenerlos.

» Acelerar el ritmo del aprendizaje asociado a latiGeslel Conocimiento organizativo
demostrando aporta valor a la empresa.

e Asumir una constante vigilancia del cambio y estamla innovacion.

» Explotar el conocimiento existente del mejor modsilple. El conocimiento que se
encuentra disperso entre los empleados que trabajitalidades diferentes; el
conocimiento que se encuentra almacenado en distinédios como papel, audio,
videos, bases de datos, etcétera.

* Renovar el conocimiento de las personas y de Enargcion por medio de procesos de
aprendizaje. Hay que aprender mas rapidamenteoguminpetidores y aplicar el nuevo
conocimiento con la mayor eficiencia posible. Edigtivo se encuentra muy proximo al

concepto de organizacién que aprende e innovarm{Baai Basafiez, 2012, pags. 2-49).

Lo anterior demuestra que el conocimiento es urogiprincipales activos con que
cuenta cualquier organizacién y por lo tanto, s&lbatificado que en términos generales
abarca un gran nimero de objetivos, los cualeafeean a garantizar que su gestion se haga
de manera adecuada y a encaminar a las organigadertal forma que apliquen esta
herramienta en pro del aumento de la competitividadbtencion de valor agregado, la
innovacion constante y la mejora en las condicidalesrales, entre otros.

Contreras y Tito (2013) lo resumen indicando quebgtivo de la gestion del
conocimiento es “generar competencias o poterasacdmpetencias que le permita a la
organizacion reducir los tiempos, mejorar los psose mejorar sistemas, reducir costos,
incorporar valor agregado en la mejora continudageneracion de los bienes y servicios”.

(Contreras Contreras & Tito Huamani, 2013, p. 99).
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De otra parte, los beneficios de la gestién debcimiento son analizados por Betancur

Sierra (2014), quien citando a Oztemel, Arslank&ayéorkusuz Polat (2011), Ana Fred

(2009) y Arslankaya (2007), los presenta de laisiga forma:

Beneficios a las
personas

Beneficios a los
procesos
organizacionales

Beneficios en los
productos

Beneficios en la
organizacion

* Aprendizaje

= Satisfaccion

* Adaptabilidad

*Mantiene la experticia critica en la empresa

* Eficiencia
* Efectividad
*Innovacion

= Valor agregado en los productos
* Productos basados en el conocimiento

= Ventaja competitiva sostenible

= Mayor adaptacion y flexibilidad

* Ayuda a centrar la empresa en los clientes
« Alto retorno de la inversion

Figura 8. Beneficios de la gestion del conocimaent
Fuente: Tomado deropuesta de modelo de gestién del conocimienta era digital. (Betancur

Sierra, 2014, p. 44)

En este mismo sentido, Lopez sefala que los bérefjae conlleva una adecuada

gestion del conocimiento estan relacionados cositpgentes aspectos:

* Incremento en los niveles de satisfaccion de l@snhros del equipo, al aumentar

cuantitativamente y cualitativamente su nivel deooimiento individual.

* Reduccién del tiempo de aprendizaje, al disponemds fuentes fiables y actualizadas de

conocimiento y posibilitar la creacion de un ciccde conocimiento de aprendizaje

individual a través del conocimiento del grupo.

» Creacion de un entorno proclive a la innovaciéripeso de conocimiento” que se va

generando, hace cada vez mas sabio al equipoogicigna a la vanguardia para

acometer, en mejores condiciones, procesos deasitwv (Lopez Sanchez P. , 2011, p.

68)



A su vez, Contreras y Tito (2013), citando a Ragkiy(2006) presentan de manera

gréfica las ventajas de adoptar la gestién del@amento en las organizaciones:

Tabla 3.Ventajas de la gestion del conocimiento.

Resultados del proceso

Resultados organizativos

Comunicacion

Eficiencia

Financiero

Marketing

General

Mejorar la comu-
nicacién.

Reducir el tiempo
para la resolucién

de problemas.

Incrementar
las ventas.

Mejorar el servicio.

Propuestas consis-
tentes para clientes
multinacionales.

Acelerar la comu-
nicacién.

Disminuir el tiem-
po de propuestas.

Disminuir
los costes.

Focalizar en el
cliente.

Mejorar la gestién
de proyectos.

Opiniones del per-

sonal mds visibles.

Acelerar los
resultados.

Mayores beneficios.

Marketing directo.

Reduccién de per-

S()l’l;\l.

Incrementar la par-
ticipacién.

Acelerar la entrega
al mercado.

Marketing

proactivo.

Mayor eficacia

global.
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Fuente: Tomado dé&a gestién del conocimiento y las politicas puldi¢€ontreras Contreras & Tito
Huamani, 2013, pag. 103).

Teniendo en cuenta los planteamientos anteriorebssrva que los beneficios que

conlleva la adopcion de la gestion del conocimigratia una organizacion impactan a todos

los niveles jerarquicos y generan valor en layvigietdes desarrolladas al interior de la misma,

lo que a su vez incide en su cultura, encausaidaia una organizacién que aprende. No

obstante, para que las ventajas mencionadas psedpercibidas en la organizacion vy el

proceso de implementacion sea exitoso es indispkngae también confluyan otros factores

tales como el compromiso de las directivas y dedgrel, la motivacion, la cultura, la

estructura tecnoldgica, los canales y espaciogdergcion y transferencia del conocimiento,

el ambiente de confianza y respeto, el liderazlgoagctualizacion constante de la informacion,

entre otros
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Sin embargo, es necesario considerar que en elargentido también existen factores
que pueden limitar o representar dificultades gi@san, impiden e interfieren en los
procesos relacionados con la gestion del conoctm@muna organizacion. De acuerdo con
Pérez-Soltero et al., citando a De Long (2000)ptakipales barreras que se presentan en la
implementacion de un programa de gestion del camento son:

» Resistencia cultural: este es tal vez uno de liogipales obstaculos y por ende el de
mayor repercusion en cuanto al fracaso en matergesdtion del conocimient&n
este sentido se destaca la prevencién a complaztinecimiento y el miedo al
cambio por falta de visién acerca de los benefigiefectos de la implementacion.

» Inmadurez tecnoldgica: que de acuerdo con los esittace referencia al poco o nulo
adiestramiento en cuanto al manejo de tecnologi@sfarmacion y comunicacion.

* Inmadurez del sistema, region, industria u orgaidra este aspecto es referido como
las deficiencias que a nivel interno y externotiémilos procesos de gestion del
conocimiento.

* Los costos y la ausencia de necesidades: estet@gsta relacionado con los costos
de mejora, la falta de diagnostico claro y la fdki@ndicadores en relacién con el
tema. (Pérez-Soltero, Leal Soto, Barcel6 Valenzugelaedn Duarte, 2013, p. 163)

Por su parte, Audiffred y Escamilla (2016, p. £fiaan que las barreras que dificultan
la gestion del conocimiento pueden ser clasificadaso economicas, organizacionales,
tecnoldgicas y humanas. Otras de las otras bamesse presentan son entre otras la
responsabilidad difusa, la falta de: tiempo, compso del personal, claridad en los objetivos,
lenguaje organizacional comun y no documentardesidnes aprendidas.

Los factores mencionados inciden de manera detant@ren que el proceso de gestidon
del conocimiento en las organizaciones no puedpleeamente aprovechado y por ende se
pierda mucho del capital intelectual originado bdesarrollo de las diversas actividades que

se llevan a cabo en la organizacion.
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La gestidon del conocimiento en las organizaciore®aliza a través de diversos

procesos, de los cuales Contreras y Tito (2013yasela siguiente compilacion:

Tabla 4.Procesos de la gestién del conocimiento.

KMAT. Knowledge

Aprendizaje

American Society for Information Gartner Group KPMG Consulting Arthur Andersen Management
Assessment Too
Descubrimiento, captura .,
. P ¥ Captura Creacion Captura Crear
creacioén del conocimiento
Clasificacion yrepresentacion Organizacion Aplicacion Analisis Identificar
Recuperacién de lainformacién [Acceso Explotacion Sintesis Capturar
. S . L L Comparticién o,
Diseminacién de la informaciéon |Uso o aplicacion . Aplicacion Adaptar
/Diseminacion
Aspectos sociales, éticos de Encapsulacién ., .
) ) Valoracion Organizar
comportamientoy legales registro
Localizacion Distribucion Aplicar, compartir

Fuente: Tomado dea gestién del conocimiento y las politicas puldi¢@ontreras Contreras & Tito

Huamani, 2013, pag. 111).

De igual forma, Betancur (2014) presenta los [grades procesos identificados en los

modelos de gestion del conocimiento citados emaestigacion.
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Modelo Proceso 1 |Proceso 2 Proceso 3 |Proceso4 |Proceso5 |Otros
SECI Crear Compartir
European
KM Identificar | Crear Almacenar | Compartir Usar
Diseminar y

KIKOM Construir Formalizar Usar transferir
Chan y Chao | Adquisicion | Conversion | Aplicacion | Proteccion
Ciclo de vida | Crear Compartir Estructurar | Usar Auditar

Integrar -
Navigator | Definir Compartir Capturar | Almacenar | Usar Proteger

Capturar

CKM datos Crear

Acumular y

Proveery |procesar

KDSS Identificar | Aimacenar | Propagar | Accesibilidad | sistematizar | informacion
Muhammed |Crear Compartir Acceder Capturar Aplicar
4 Fases Documentar | Comunicar Utilizar Generar
KM/BI Localizar Preservar Incrementar | Actualizar
3M Adquirir Transferir Almacenar | Utilizar
Capacidades | Aimacenar | Categorizar | Usar Capturar Colaborar

Compartir -

Documentar
Project Identificar | Adquirir Crear Transferir Aplicar - Aimacenar

Fuente: Tomado deropuesta de modelo de gestién del conocimienta era digital. (Betancur
Sierra, 2014, pag. 122).

Teniendo en cuenta las anteriores clasificaciemesgsta investigacion se hara

referencia a cinco actividades para el procesaedgdn del conocimiento: crear, identificar,

almacenar, compartir y usar el conocimiento.
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CREAR
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-

USAR ¢ IDENTIFICAR
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¢
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ALMACENAR
COMPARTIR ~——

v

Figura 9. Proceso de gestion del conocimiento @stiainvestigacion.
Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisizado por Contreras, F. y Tito, P. (20138)g gestion
del conocimiento y las politicas publicd€ontreras Contreras & Tito Huamani, 2013, pdd.)1

A continuacion se describe cada una de las actleglanencionadas:

. Crear: esta actividad esta encaminada a explokagar, revisar, descubrir con el fin de
generar nuevo conocimiento a partir del hacer, gierhuscando otras fuentes de
conocimiento al interior o por fuera de la orgaai@a.

. Identificar: permite caracterizar el conocimientistente y el que se requiere para
poder hacer frente a las diversas situaciones gsidaxles a nivel organizacional. Asi
mismo, facilita el establecimiento de los mecansnherramientas o medios que
resulten mas efectivos en su aplicacion.

. Almacenar: este paso contempla la necesidad décawdestandarizar y homogenizar
el conocimiento con el fin de facilitar su clasifo@on y sea posible incorporarlo a algin
tipo de sistema o repositorio que permita su ulbcagermanente, asi como su posterior

bdsqueda vy utilizacion.



41

. Compartir: esta actividad se enfoca en transfesimunicar o distribuir el conocimiento
a través de determinados canales o esquemas,fdaralque pueda estar disponible en
el momento y lugar donde sea requerido.

. Usar: implica el aprovechamiento, puesta en practiaplicacion del conocimiento
adquirido al problema que se requiere resolvea,sitliacion que se va a mejorar o a la
novedad que va a producirse; es en esta etapa dbooleocimiento puede conducir a
mejorar o a identificar innovaciones que se comareen aportes significativos, lo que a
Su vez puede generar nuevo conocimiento afiadiesldoal proceso, retroalimentando

el ciclo y donde se encuentran los insumos parareipla frontera del conocimiento.

2.4.4 Modelos de gestidn del conocimiento.

Segun lo indicado por la Real Academia Espafiol2GR@n modelo es un arquetipo o
punto de referencia para imitarlo o reproducirki;raismo, lo conceptiia como una
representacion en pequefio de alguna cosa. A daméén lo define como un esquema
tedrico, generalmente en forma matemética, destensa o de una realidad compleja, como
la evolucion econdmica de un pais, que se elataeafacilitar su comprensién y el estudio de
su comportamiento.

En este sentido, la gestién del conocimiento tamb&sido objeto de representacion a
través de modelos especificos, que buscan plassarihcipales componentes y su
interaccion para reflejar el flujo del conocimien® manera transversal en las organizaciones.

Jon Arambarri define como modelo de gestion debconiento a la “herramienta para
representar de forma simplificada, resumida, slioéddesquematica la gestion del

conocimiento; delimitar algunas de sus dimensiopesnitir una vision aproximada; describir
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procesos y estructuras, orientar estrategias yapiatos importantes”. (Arambarri Basafiez,
2012, pp. 2-67).

Adicionalmente Betancur, (2014, p. 53) sefiala iedenerse claridad en la diferencia
entre un modelo de gestion de conocimiento y ueres; al respecto, el autor destaca que el
modelo es la base conceptual y sistematica queedeadr un enfoque practico y
metodoldgico en plantillas, mientras que el sistesiaoncebido como la implementacion de
este modelo en el mundo real, influenciado pooatexto.

Se ha planteado que el objetivo de los modelosddg de conocimiento es:

“servir de herramienta para identificar, estruatusaganizar y valorar los activos
intangibles que se aplican en la gestion del comecito, dichos modelos aportan un
valor importante en la organizacion sobre todaagriristituciones ricas en
conocimiento, cada uno tiene sus fases y procesoredcion de conocimiento. Estos
modelos buscan también responder a cdmo los comfEmestructurales de la

organizacion interacttan con el recurso humana‘arffoarri Basafiez, 2012, pp. 2-95).

De acuerdo con Arambarri (2012), en el tema dedede conocimiento se han
planteado tantos modelos como autores dedicadesduadio del tema, los cuales reflejan
elementos diferenciadores y comunes dependiendogdpropios aportes; es decir, existe una
multitud de modelos para la creacion, gestion,disfanalisis y comprension del
conocimiento. Lopera y Quiroz (2013) manifiestae glgunas de estas aproximaciones
tedricas son abordadas desde el punto de vistardedicion del capital intelectual, y otras
parten de la vision de la teoria general de ladestel conocimiento.

Con el fin de establecer los principales elemedé&ok gestion del conocimiento en las
organizaciones, a continuacion se presentan algimtos modelos mas citados en la

literatura:
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Tabla 6.Caracteristicas de algunos de los modelos de ged&bconocimiento.

NOMBRE
DEL AUTORES ELEMENTOS DESTACADOS
MODELO
* Se basa en el proceso de gestién de conocimfergacion, codificacion y aplicacion)
para resolver problemas organizaciones identificaretesidad de conocimiento y su
Modelo de disponibilidad dentro de la empresa.
gestion * Prlqpon.e' diferentes niveles de internglizaciélmdepcir_ni.ento de acuerdo con la
del Wiig cIaS|f|tca<):|on de los actores que lo contienen (tev@rincipiante, competente, experto y
. maestro).
CO“O‘?_'m'e”tO * Tres fases: Recoleccion de informacion (fueptémarias y secundarias), Compartir
de Wiig conocimiento (TIC, e-mail, redes sociales, etéplicacion en la organizacion (usar
conocimiento para generar valor agregado para leesnpresa mas competitiva).
* Define tres formas de conocimiento: publico, entp - compartido y personal.
* Enfocado en la capacidad de una organizaciéa @aar conocimiento de manera
Modelo de continua, de tal forma que se convierta en sersj@mductos o sistemas.
creacién del * La organizacién creadora de conocimiento tieas funciones: generar conocimiento,
conocimiento Nonaka y difundirlo por toda la empresa e mcorpor_aglo avras;et(_ecnologla}s._ N
. . Takeuchi * Interaccion y procesos de transformacion enbreocimiento tacito y explicito.
organizacional * El conocimiento se genera a partir de cuatrdgdnas de conversion: socializacion,
(MCCO) exteriorizacion, interiorizacion y combinacién repentadas en la espiral del
conocimiento.
Cuadro de * Medir resultados a través de indicadores finard y no financieros en cuatro areas
Mando Integral Eas!ca’s o_Ie la organizacion: financiera, clleptecpsos_ internos y aprendizaje.
o Balanced Kaplany . \P/|S|or_1 mtegral y sistémica de la estrateglaanga_cmnal. o o
. ermite vincularlas acciones a corto plazo cbjetivos estratégicos organizacionales a
Business Norton largo plazo.
Scorecard — * Se encuentra dividido en cuatro procesos: traduate la misién, comunicacion y
BSC vinculacion, plan de negocios y retroalimentaci@pyendizaje.
* Centrado en el ser humano como Unico sujetorgeloe de conocimiento.
* La empresa debe preservar y utilizar el conoeirto.
Modelo Integral * El (_:pnog:i'mient_o cE)nsta de cuatro fases: regdmygrtidas en procedimientos,
R. Grant identificacion y disefio de actividades, procesosifidizados y estandarizados, y

de Grant

formacion de equipos de solucién de problemas.
* Pilares: eficiencia, alcance y flexibilidad deslprocesos de interaccion de
conocimiento.

Modelo KPMG  Tejedor y

Consulting

Aguirre

* Destaca la relacion aprendizaje organizaciormly efectos en el desempefio.

* |nvolucra la interaccion de todos los aspectggnizacionales, lo cual eleva su nivel de
complejidad.

* Preguntas fundamentales: ¢ Qué factores condiiengprendizaje en una
organizacion? y ¢ Qué resultados produce este apagafel

* Compromiso firme y consciente de toda la emprpagicularmente de la alta gerencia.
* Comportamientos y mecanismos de aprendizajes.

* Desarrollo de infraestructuras.

* Incluye variables como: cultura organizaciotialerazgo y estructura organica.
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NOMBRE
DEL AUTORES ELEMENTOS DESTACADOS
MODELO

* Su proposito es dinamizar la transferencia delocimiento de individuos hacia la
Modelo de organizacion y viceversa.
administracion * Compuesto por dos perspectivas: Individual (campso personal de compartir y
de hacer explicito el cono'cim.ien.tol) y Organi;aciorinalraestructura de soporte para
conocimiento Arthur desa_lrrollar la perspectiva |nd|V|duaI_ para mp_atdgrprocesos, I_a} tecnologia y Ia cultura).

. . * Afianza procesos de captura, aplicacion, disibn y valoracion del conocimiento.

organizacional ~ Andersen Fundamentado en acelerar el flujo de informacidnivel interno para crear valor para
0 modelo de los clientes.
Arthur * Flujos ciclicos que van desde los individuos alganizacion a través de redes
Andersen compartidas (comunidades de practica) y conocimientpagquetado o encapsulado

(documentacién de metodologias, experiencias ym@En
Modelo de Arthur  « Basado en el modelo de administracién de coniesita organizacional de Arthur
herramientas  Andersen y aAndersen.
para la la American * Seis procesos del conocimiento: creacion, idieation, coleccién, adaptacion,
evaluacion de li Productivity aplicacion y difusion.
gestion del and Quality * Cinco elementos impulsadores: liderazgo, cumattion de recursos, cultura,
conocimiento -  Center — tecnologia y procesos.
KMAT APQC * Benchmarkingnterno y transferencia de mejores précticas.

* Propone la identificacion del valor de los intdrigs mediante la diferencia entre el
valor de la empresa en términos contables y el vald en el mercado
Modelo _ * _Capital intelectual compuesto de: capital humarapital estructural y capital de
Edvinsson y clientes.

Navigator de Malone *Lainnovacién, la renovacion continua y la tramsiacion convierten el conocimiento

Skandia individual en valor permanente para la organizacion
* QOrientado a la valoracion contable de activdangibles, dado que ofrece elementos
para identificar los avances.

Modelo de

integracion de . B

Tecnologias o * Datos e mformappn fundamento del modelo.

Modelo de * Enfoque tec_nologlcq. _ o

* Heterogeneidad y diversidad de las fuentes debcimiento.

* |ntegracion de tres capas: creacion y presediadé conocimiento, gestion de
conocimiento, y fuentes de datos.

gestion de Kerschberg
procesamiento

de d_at_os y * Pionero en considerar la construccion de ungb@ara gestionar el conocimiento.
Servicios —

MGPDS

Modelo * Medicién y gestion del capital intelectual (ingables o conocimiento).
Intellectus del * Muestra interrelacién entre los diferentes tipgesactivos intangibles.

Fondo de UAM * Cuatro puntos basicos: componentes, elemenéombles e indicadores.
Conocimiento * Permite el relacionamiento de todos los grupginterés dentro y fuera de la

Intellectus — organi_zacién. _ _
cIC * Facilmente adaptable e interactivo.
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NOMBRE
DEL AUTORES ELEMENTOS DESTACADOS
MODELO
* Marcada diferenciacion entre el conocimientattag el conocimiento explicito,
profundizando en otras diferenciaciones adiciondigslogia, focalizacion, complejidad
y caducidad
The 10 - Step A Tiwana * Los 10 pasos de este modelo se agrupan fundahmeite en cuatro fases:
Road Map ' 1. Evaluacion de las infraestructuras.
2. Analisis de la gestién del conocimiento, sistedisefio y desarrollo
3. Implementacion.
4. Evaluacion del desempefio.
* Relaciona procesos de aprendizaje, capturangfieaencia de conocimiento con
Chris actividades que se realizan a diario.
Modelo Collison * Registrar el conocimiento explicito e intentaceder al conocimiento tacito.
Holistico Y * sus pilares son: personas, factor tecnoldgipocogesos.
Geof Parcell . Mejor reutilizar el conocimiento que volver garlo.
* Principio: aprender antes, aprender durante grager después.
Europear Comité ; o L L
Knowledge omite  * Guia Europea o!e buenas practicas en materia qnao@eiel .Clonoumlento.
Management Europeo de * El mpdplo copsﬁe@ tres (3) focos o capas: gpnm, 5 act|V|dades' centrales de
Normalizaci conocimiento (identificar, crear, almacenar, cortipgrusar) y los activadores
E'Z\rxswork ) ones - CEN (capacidades organizacionales y personales).
* Los procesos de gestién del conocimiento nogimes un orden jerarquico, lo que los
hace incomprensibles para su aplicacion en lasesapr
Modelo de Mustafa * El modelo propone cinco pasos secuenciales: cceanpartir, estructurar, usar y auditar
Ciclo de Vida SggSan el conocimiento.
* Se establecen indicadores para cada uno depests.
* La estructura no es lineal, sino es una estraatierred.
* El nuevo conocimiento puede ser desarrolladaeés de la conexién e interaccion de
lvy Chan'y gente, normas y redes. _ _ ]
Modelo Chan y Chee- * Establece dos grande_s aspectos: capamdade_!’,n_ahgtructurg,(tecnqlogl_a} e
Chao Kwon mfraestructura) y capacidades de procesos (adguisiconversion, aplicacion y
9 proteccion).
Chao * Resalta aspectos esenciales y procesos de coientd claves haciendo que su
interaccion genere valor.
L.

Modelo KDSS -

CPM

Kanapeckier * Es un modelo disefiado principalmente para lastréaide la construccion.

e, * Entre los focos principales se encuentran: algidin de conocimiento, base de datos

A.Kaklauska de mejores practicas en conocimiento, apoyo eddeisiones basado en el conocimiento,

S, disefio multivariable.
E.K.Zavadsk * Maneja indicadores del estado de conocimientitdd explicito.
as, M.Seniul
Viviane
Farias,
Jonice  * El modelo plantea tres componentes: tipo de cioniento, procesos de gestion del
Modelo de 3M  Oliveira, conocimiento y contexto de gestién del conocimiento
Jano * Abarca la organizacion, el entorno y los prosesstratégicos.
Moreira de
Souza

Fuente: Elaboracion propia a partir de Barragar{2809), Betancur, R. (2014), Lopera, M. y Quiroz,
N. (2013) y Gonzalez, J., Rodriguez, M. y Gonzd®z2014).
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Lo anterior refleja que en la literatura se puegiecontrar maltiples modelos, que si
bien representan de manera particular las carsiitas de cada organizacion, también pueden
simbolizar la vision que tiene la academia de loggsos que atafien al conocimiento.

De acuerdo con la revision efectuada, en estos loede destacan elementos
fundamentales como la participacion de las perspisasexperiencia, el ciclo de valor del
conocimiento, la interaccion de los procesos, simomiso y liderazgo de las directivas, el
conocimiento como generador de valor agregadolpa@mpetitividad organizacional, el
analisis de los recursos y las tecnologias dispesib

Asi mismo reflejan la importancia del aprendizaenpanente, el establecimiento de
espacios favorables tendientes a la creacién aelobmiento y la necesidad de superar

barreras individuales y organizacionales paraifacgu dinamica dentro de la organizacion.
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Capitulo Il
3. Metodologia

La metodologia empleada en esta investigacion eardeter exploratorio — descriptivo,
teniendo en cuenta que aborda el tema de la geftl@onocimiento en Colciencias y busca
especificar las caracteristicas de este tema;ssedyala aplicacion de las técnicas de la
encuesta y la entrevista, empleadas para recapitamacion a nivel directivo y operativo
respectivamente con el fin de identificar el estactoal de la gestién del conocimiento en
cuanto al seguimiento de proyectos de cienciaptegia e innovacion en Colciencias.

Las areas objeto de estudio para este trabajorfuasdres Direcciones Técnicas sobre
las cuales recae la responsabilidad de adelansagaimiento de la ejecucion de los
proyectos, es decir, se aplicé a la Direccién déeRelel Conocimientpla Direccion de
Fomento a la Investigacion y la Direccion de DeshriTecnolégico e Innovacion.

Posteriormente se llevé a cabo el procesamient@dljsés de la informacion obtenida, a
partir de la cual se plantea el disefio de la prsauspn los lineamientos que permitan dar

cumplimiento al objetivo principal de esta inveatgn.

3.1 Instrumentos de recoleccion de informacion.
Con el fin de conocer el estado actual de la gest& conocimiento en el seguimiento
de los proyectos de ciencia, tecnologia e innoveeroColciencias, se utilizaron dos
instrumentos a través de los cuales se obtuvddamacion directamente de los participantes:

el cuestionario para la aplicacion de la encuektia 82 profesionales que realizan el

2 Es importante mencionar que mediante Decreto 848 de mayo 20 de 2016 actualmente esta area se
denomina Direccion Técnica de Mentalidad y Cultm@pbstante, para la fecha en la cual se realiz6 |
recopilacion y analisis de la informacién se dem@ba Direccién de Redes del Conocimiento, porritotan
este documento se mantendra dicha denominacion.
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seguimiento a los proyectos, quienes fueron caiaatios en el numeral anterior, y el guién
para la realizacion de la entrevista a los treeddares de las areas técnicas responsables del

seguimiento a los proyectos.

3.2 Encuesta.

Con el fin de recopilar la informacion necesarieapganocer la situacion actual de la
gestion del conocimiento en el desarrollo del sa@nto de proyectos de ciencia, tecnologia
e innovacion en Colciencias, se disefid una encuaestascala de categorias que permitiera
identificar la frecuenta de realizacion de actidielspuntuales en relacién con la gestion del
conocimiento.

El disefio del formato de encuesta para esta imgaestin es elaboracion propia a partir
del analisis de encuestas que habian sido apliesdestudios similares consultados. Al
respecto, es importante mencionar que se elabagansion inicial, a la cual se aplicé un
proceso de validacion a modo de prueba piloto,etdin de identificar la pertinencia, la
consistencia y la claridad de su estructura deidanany en el cual participaron seis
funcionarios de Colciencias con formacion a nivehthestria, quienes realizaron el analisis
respectivo y presentaron sugerencias de mejoraanaal disefio del instrumento.

Una vez consideradas e incorporadas las sugeresiitisidas de la realizacion de la
prueba piloto, se llevo a cabo la validacion reBpacon el Director de la investigacion,
Ingeniero Jorge Humberto Parra, quien de igual nagolanted aportes y sugerencias en
relacion con el instrumento.

El formato definitivo consta de 32 preguntas distidas de tal forma que en primera

instancia se indaga acerca de la informacion gedelancuestado en cuanto a nivel de
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formacion, antigliedad laboral en la Entidad y elgpeia especifica en torno a la realizacion
de actividades de seguimiento de proyectos deieigiecnologia e innovacion en
Colciencias. La segunda parte estd conformadagmsegmentos principales relacionados
con la gestién del conocimiento y que se enfocaobéener informacion necesaria para
elaborar el diagnostico de la situacion actuabdgelstion del conocimiento en el grupo
sefalado; estos temas son: generacion y adquislei@onocimiento; almacenamiento y

proteccién del conocimiento, y trasmision del comiento.

En el anexo A de este documento se presenta ehforde la encuesta que se aplico a
las 52 personas que hicieron parte del grupo olde®studio. Es importante mencionar que
durante el proceso de la aplicacion del instrumsatenfatizé sobre la garantia de
confidencialidad de la informacion suministrada ebfin de evitar el sesgo en las respuestas

y obtener mayor objetividad en los resultados.

3.3 Entrevista.

Teniendo en cuenta que la entrevista es consideradtcnica de investigacion a traves
de la cual puede obtenerse informacion de manegatdiy personalizada, para este trabajo se
hizo uso de este mecanismo con el &nimo de ad@ufsimacion exclusivamente del nivel
directivo y su opinion en relacion con la gesti@h abnocimiento en el seguimiento de los
proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion.

La estructura de la entrevista se disefi¢ de taldajue permitiera recopilar la

informacidn acerca de la apreciacion de los liddegkas Direcciones Técnicas bajo las cuales
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se encuentra la responsabilidad de realizar elrségnto a los proyectos de ciencia,
tecnologia e innovacion en Colciencias en cuantenah de la gestion del conocimiento.

En este caso se elaboré la propuesta de un gypéciéso, el cual fue validado por el
Director del Trabajo de grado, Ingeniero Jorge HentdoParra Pirazan, quien considero
pertinente su estructura y sugirié la inclusiorude pregunta adicional que permitiera
identificar las posibles propuestas de mejoramientmateria de gestion de conocimiento por
parte de los directivos.

En el anexo B de este documento se encuentradi deila entrevista aplicada a los
tres directivos de las areas técnicas encargadasréalizacion del seguimiento a los

proyectos.

3.4 Caracterizacion de la poblacion

De acuerdo con la informacién suministrada porder&aria General y por el area de
Talento Humano, a enero de 2016 se encontrabanlatas a Colciencias 446 personas, de
las cuales 117 corresponden a personal de plé8f8 gon contratistas.

Asi mismo es importante sefialar que el seguimiaids proyectos de ciencia,
tecnologia e innovacion es adelantado por trecBizaes Técnicas: Redes del Conocimiento,
Fomento a la Investigacion y Desarrollo Tecnolégidanovacion, cada una bajo la
responsabilidad de un lider o Director, quieneto&al cuentan con un grupo de 52 personas
encargadas de las labores propiamente de seguinaiéos proyectos, cifra que corresponde
al 12% del total de personas vinculadas a la emtida restantes 394 brindan apoyo

institucional y adelantan otras actividades de CTel
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Es decir, para la presente investigacion se cuamain grupo total de 55 personas, tres
de los cuales pertenecen al nivel directivo y S52espondientes al personal que realiza las
actividades de campo en relacion con el seguimigihds proyectos.

De acuerdo con la informacion general recopiladarte el desarrollo de las encuestas
a través de siete preguntas, el grupo conformadmp®2 profesionales se caracteriza por los

siguientes aspectos:

Tabla 7.Clasificacion de los encuestados por sexo y edad.

Sexo Ndmero de encuestas Porcentaje Edad promedio
Hombres 17 33% 40 afos
Mujeres 35 67% 34 anos
Total 52 100% 36 afios

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resoltazbtenidos de las encuestas aplicadas para la
presente investigacion.

Lo anterior refleja que de los 52 participantess@@ hombres y 35 son mujeres,
representando un 33% y un 67% respectivamentecestposicion permite inferir que las
actividades relacionadas con el seguimiento dprimgectos de ciencia, tecnologia e
innovacion son adelantadas en su mayoria por nsujéxsi mismo, la edad promedio

obtenida para este grupo objeto de estudio se Bmaywor el orden de los 36 afnos.

Tabla 8 Nivel académico de la poblacion encuestada.

Nivel académico NUdmero Porcentaje
Tecndblogo 1 2%
Pregrado 15 29%
Maestria 16 31%
Especializacion 19 37%
Doctorado 1 2%
TOTAL 52 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resaltasbtenidos de las encuestas aplicadas para la
presente investigacion.
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En cuanto al nivel académico de la poblacion, gomante sefialar que el 98% de los
encuestados cuenta con estudios a nivel de pregradstria, especializacion o doctorado,
reflejando que las personas dedicadas a realizards de seguimiento a los proyectos de
ciencia, tecnologia e innovacion en Colcienciasitarecon formacion a nivel de educaciéon
superior, lo que a su vez implica un acercamientorersion en actividades de investigacion
a diferentes niveles.

Esta caracteristica brinda elementos que perméemgzar que quienes adelantan
labores de seguimiento a proyectos de investigacpor tanto, cuentan con un nivel de
formacion adecuado que les permite comprendemiplicaciones de la realizacion de esta
tipologia especifica de proyectos.

Tabla 9.Tipo de vinculacion de los encuestados.

Tipo de vinculacion Nuamero Porcentaje
Planta 8 15%
Contratista 44 85%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resaltasbtenidos de las encuestas aplicadas para la
presente investigacion.

En cuanto al tipo de vinculacién que caracterik@ancuestados, se observé que de las
52 personas objeto de estudio, solamente 8 preseintzulacion a la planta de personal, es
decir sélo el 15% del grupo. De manera complenmient4 personas se encuentran
vinculadas a Colciencias en calidad de contratistgsesentando el 85% de la poblacidén en
analisis.

Por lo tanto se puede inferir que el 85% de lasquexs que realiza actividades propias
del seguimiento a proyectos de ciencia, tecnolegmovacion es mas susceptible de ser

desvinculada de Colciencias o puede ser traslaaléaleealizacion de otras actividades de
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CTel bien sea por terminacion del contrato labonabr el cambio de las administraciones.
Esto representa un riesgo latente e inevitabla figgla del conocimiento que se ha construido
durante el desarrollo de sus labores y como corge@ipueden generarse retrasos,
reprocesos 0 sobrecostos para la adecuada redtizadi seguimiento a los proyectos,
acarreando posibles impactos negativos en el ddisage los mismos al perder la continuidad

en las actividades.

Tabla 10.Tiempo de vinculacién de los encuestados a Coligsnc

Tiempo de vinculacion Numero Porcentaje
Menos de un afio 14 27%

De 1 a 3 afos 20 38%

De 3 a 6 afos 11 21%

De 6 a 10 afios 3 6%
Mas de 10 afios 4 8%
Total 52 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resaltasbtenidos de las encuestas aplicadas para la
presente investigacion.

De acuerdo con el analisis de las respuestasatidelcon el tiempo de vinculacién a
Colciencias, se observo que el 86% de las persmagstadas se encuentran vinculadas
desde hace menos de 6 afios y sélo un 14% llevder@aaiios en la Entidad. Teniendo en
cuenta que Colciencias se encuentra desempeiamge/sacer institucional desde hace 48
afos, estas cifras indican que en la actualidatese presentando un proceso de renovacion
del personal encargado de realizar actividadesgs@e| seguimiento a los proyectos de

ciencia, tecnologia e innovacion.



54

Tabla 11 Experiencia de los encuestados en actividadesglgraento a proyectos de CTel.

Tiempo de vinculacion NuUmero Porcentaje
Menos de un afio 14 27%

De 1 a 3 afios 21 40%

De 3 a 6 afnos 9 17%

De 6 a 10 afos 2 4%
Mas de 10 afos 6 12%
Total 52 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resaltasbtenidos de las encuestas aplicadas para la
presente investigacion.

En cuanto al tiempo a partir del cual los encuestadanifestaron estar realizando
actividades relacionadas con el seguimiento armgegptos de ciencia, tecnologia e
innovacion, el 84% sefald haber estado desarrodiatiotipo de actividades desde hace 6
afos 0 menos, cifra que a su vez es muy similaioatenida como respuesta a la pregunta
relacionada con el tiempo de vinculacion de losiestados a la Entidad.

Lo anterior conlleva a plantear que el mismo tiermgartir del cual la poblacion
encuestada manifiesta estar vinculada a Colcienoiaside con el tiempo en el cual lleva
adelantando labores afines con el seguimientosiprimyectos de ciencia, tecnologia e
innovacion; es decir, el conocimiento en relacion el desarrollo de las actividades de

seguimiento ha sido adquirido por los encuestag@sta de su vinculacion con la Entidad.
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Capitulo IV
4. Andlisis de la informacion recolectada
4.1 Encuesta.

La encuesta se aplico durante los meses de dickete2015 y enero de 2016 a las 52
personas que a este periodo se encontraban eredgath realizacion del seguimiento de los
proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion doi€wias, quienes estaban distribuidos
funcionalmente en las tres direcciones técnicda &atidad y con lo cual se garantizé la
cobertura del 100% de la poblacion objeto de lastigacion.

Teniendo en cuenta que para la presentacion @gedaterizacion de la poblacion,
presentada en el numeral 3.4 de este documengalsgdrel andlisis de las preguntas
correspondientes al aparte de la informacion géremmaste capitulo se presenta el analisis
efectuado para las tres grandes dimensionesarkatas con la gestion del conocimiento.

Es importante mencionar que en este caso se Utiligscala de Likert, dado que este tipo
de formulacién de pregunta permite hacer la mediaifravés de escalas de frecuencia para
identificar las practicas empleadas en relacionlagestion del conocimiento dentro del

seguimiento a los proyectos de ciencia, tecnolegimovacion.

4.2 Gestion del conocimiento en Colciencias.
Esta parte de la encuesta esta conformada poegbmas, las cuales se distribuyeron a
lo largo de las tres dimensiones sefialadas. Ldicéson establecida para adelantar la

interpretacion de los resultados obtenidos de beaapn es la siguiente:
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Tabla 12Homologacion de la escala de respuestas estableqiden la encuesta

Criterio Valor numeérico
Nunca 1

Casi nunca 2
Algunas veces 3

Casi siempre 4
Siempre 5

Fuente: Elaboracion propia.

4.3 Generacion y adquisicion del conocimiento.
En el disefio de la encuesta, para el componergerdacion y adquisicion del
conocimiento se establecieron 10 preguntas. Aroaation los resultados obtenidos de la en

cuanto a la dimension de generacién y adquisicgc@hocimiento:

Tabla 13 Resultados obtenidos para la dimension de genemacdquisicion del
conocimiento en Colciencias.

Casi Algunas Casi

nunca veces siempre
Se realiza el proceso de induccion a los integamntevos 4 5 18 12 13
Se realizan capacitaciones relacionadas con d@ri=ga de

Aspectos Nunca Siempre

C o . 9 18 16 7 2
proyectos de Ciencia, tecnologia e innovacion
El conocmenp adquirido ha sido aplicado, le éamitido 3 5 17 17 12
generar soluciones
Considera gue tiene participacion en la Entidacanto al 7 14 21 8 >

desarrollo de nuevas ideas
Se han puesto en practica las ideas aportadas 7 14 24 52
Participa en reuniones internas de retroalimemaelacionadas

o I 6 13 24 7 2
con la realizacion del seguimiento a los proyectos
Se tiene en cuenta el nivel de formacion y expasiate los > 7 21 15 7
integrantes del Area para la asignacion de respiittsdes
El conocimiento que tienen los integrantes del asea

L 1 6 14 21 10

aprovechado para el 6ptimo desarrollo de sus labore
Se desarrolan jornadas de actualizacion en tersatidacionads 9 o8 9 5 1
con los proyectos de su area
Se han identificado las lecciones aprendidas duedatesarrolio 4 12 14 15 6

de las actividades de seguimiento de los proyectos

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resoltasbtenidos de las encuestas aplicadas para la
presente investigacion.
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La siguiente grafica representa la distribuciomederespuestas obtenidas en cuanto a la

dimension de generacion y adquisicion del conocitoie

GENERACION Y ADQUISICION DEL
CONOCIMIENTO

Medio
34%

Figura 10. Resultados obtenidos - Dimension demg&ion y adquisicion del conocimiento.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resaltasbtenidos de las encuestas aplicadas para la
presente investigacion.

Como se observa en la gréfica anterior, el 33%¢®blacién encuestada considera que
la generacion y la adquisicion del conocimienterseuentra en un nivel medio bajo - bajo,
mientras que otro 33% de la poblacion lo consigaran nivel medio alto - alto, dejando a un
34% en una situacion intermedia.

En términos generales se puede afirmar que el &8Bascencuestados perciben que
aungue en Colciencias se presentan dinamicas eéeagéin y adquisicion del conocimiento,
aun falta hacer desarrollos tendientes al fortalesito de esta dimension.

En este sentido, se evidencia que Colciencias pleb&ar estrategias que permitan
incorporar el conocimiento nuevo a la organizadéral forma que logre generar valor

agregado a sus procesos, mantenga herramientasanismos que le permitan aprender
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permanentemente y establezca espacios de pari@ipdgande las personas tengan la
oportunidad de generar conocimientos, ya que etiastituyen el recurso mas valioso con que

cuenta la Entidad y porque son la fuente const@tsnocimiento.

4.4 Almacenamiento y proteccion del conocimiento.
Para el andlisis de esta dimension se planteagts@ieguntas y a continuacion se

presentan los resultados:

Tabla 14 Resultados obtenidos para la dimension de almacemamy proteccion del
conocimiento en Colciencias.

Casi Algunas Casi

Aspectos Nunca ) Siempre
nunca veces siempre
Se pueden identificar con faciidad las fuentegidemacion para
0 4 12 31 5

el desarrolo de su labor
Se .reallza intercambio de informacion con otrassade la 5 8 31 8 3
Entidad
Se dqu/ne de mecanismos para el almacenamielao de 0 9 21 16 6
informacion
El grupo cuenta con acceso a informacion generadiagp

. B 1 1 12 34 4
entidades externas en relacion con los proyectos
La informacion de consulta es confiable 0 4 17 21 10
Conoce la ubicacion de todos los archivos queaegjobnsuttar 1 7 16 19 9
La informacion de consutta se encuentra debidameotegida y 1 3 13 2 11

no es susceptible de modificaciones

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resoltazbtenidos de las encuestas aplicadas para la
presente investigacion
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La representacion gréafica de estos resultadossgu&nte:

ALMACENAMIENTO Y PROTECCION DEL
CONOCIMIENTO

Bajo

Medio bajo 1%

10%

Medio
34%

Figura 11. Resultados obtenidos - Dimension almacgento y proteccion del conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resoltasbtenidos de las encuestas aplicadas para la
presente investigacion.

En cuanto al andlisis de los datos obtenidos meaddmension es importante sefalar
que en el 55% de los encuestados consideran goa@timiento en Colciencias se encuentra
en niveles aceptables de almacenamiento y proteaesddecir, que hay respaldo fisico o
virtual del conocimiento que se genera en relacamel desarrollo de las actividades de
seguimiento a los proyectos de ciencia, tecnolegimovacion.

De otra parte, también se observa que el 45% pieliacion aun percibe que es
necesario disponer de mecanismos, técnicas, hemtasj sistemas y metodologias que
permitan salvaguardar o proteger el conocimientegao. Asi mismo se refleja la necesidad
de disponer de repositorios que le permitan aifesashtes usuarios de la Entidad acceder a

los conocimientos generados y poder hacer usotde @s el momento que sean requeridos, o
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que a su vez facilitaria la claridad de la situacié toma de decisiones y la trazabilidad de la
informacién e impactaria de manera positiva eniéspos de respuesta a las partes
interesadas y la posibilidad de disponer de lone@htos adecuados que sirvan de base para

generar nuevo conocimiento.

4.5 Transmision del conocimiento.

Para esta dimension se aplicaron ocho preguntas resultados son los siguientes:

Tabla 15Resultados obtenidos para la dimension de transmidel conocimiento en

Colciencias.
Aspectos Nunca Casi  Algunas .Ca5| iempre
nunca veces Siempre
Se comparte la informacion entre las areas cdiddeti 2 11 26 11 2
Se utiizan herramientas informaticas para conngaitiformacion 0 9 19 20 4

Se cuenta con un software integrado y especialzadoel manejo
de los proyectos

Las personas que son promovidas a otra area tgodanan el
Grupo de trabajo dejan registro de la informacide manejaron
Considera que las herramientas informéaticas caqiesuenta pa
el desarrollo de su labor son suficientes y facikku trabajo

Se dispone de fcil acceso a la informacion quejaan Area 0 3 17 25 7
Puede acceder facimente a cualquier informaciéradgcte su

14 12 14 8 3

1 7 27 9 8

2 7 24 16 3

) 2 9 26 14 1
labor y que repose en otra dependencia
Se han compartido las lecciones aprendidas idadtis para la
realizacion del seguimiento de los proyectos & @reas de la 6 13 26 7 0

Entidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resokambtenidos de las encuestas aplicadas para

la presente investigacion.
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La representacion gréafica de estos resultadossgua&nte:

TRANSMISION DEL CONOCIMIENTO

43%

Figura 12: Resultados obtenidos -Dimension de tn&ién del conocimiento.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resoltazbtenidos de las encuestas aplicadas para la

presente investigacion

De acuerdo con los resultados registrados en fecg@nterior, el 67% de los
encuestados considera que transmision del conotionse encuentra en un nivel medio —
medio bajo, lo cual indica que aun se presentaodia resistencia al momento de compartir
o transferir el conocimiento. Esto denota quendspensable que Colciencias establezca
espacios, estrategias y mecanismos que les fagilite funcionarios realizar el proceso de
circulacion del conocimiento a nivel organizacional

Por otra parte, el 33% de la poblacién encuestadsidera que Colciencias si dispone
de caracteristicas que permiten la transmisiércatebcimiento disponible en la Entidad en
relacion con el desarrollo de las actividades deis@iento a los proyectos de ciencia,

tecnologia e innovacion.
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4.6 Andlisis de la informacion recolectada en las&revistas.

Para la realizacion de las entrevistas, se comoertauniones de forma independiente
con cada uno de los tres Directores Técnicosuales se desarrollaron en las siguientes
fechas:

» Director de Fomento a la Investigacion: diciemiedd 2015.
» Director de Desarrollo Techoldgico e Innovaciorerenl6 de 2016.

* Director de Redes del Conocimiento: marzo 22 d&201

La aplicacion de la entrevista a los lideres détaas técnicas permitié conocer la
importancia que representa el tema de la gestibrodecimiento a nivel directivo y tener un
acercamiento en cuanto a las directrices que aqaaldelestas dependencias tiene en relacion
con el desarrollo de las actividades propias daisegnto.

A continuacion, se presentan las principales dacianes de los directivos obtenidas de
la aplicacion de este ejercicio.

La primera entrevista se llevé a cabo el dia 3@idembre de 2015, de 2:00 p.m. a 2:45
p.m. en las instalaciones de Colciencias. Losqaatresaltar en relacion con las respuestas
obtenidas para esta entrevista son los siguientes:

El conocimiento es un activo fundamental en lagoizaciones y constituye un
elemento diferenciador en la sociedad, por lo taetesita ser gestionado; al respecto
Colciencias tiene gran potencial para generar gomnecto; las personas son su fuente
fundamental y una adecuada gestion del mismo peaw@nzar hacia una organizacion que
aprende; sin embargo, la gestion del conocimiemivel general y mas aun, a nivel

organizacional, se encuentra en un nivel muy isaig.
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Los procesos son uno de los mecanismos mas impestpara formalizar el
conocimiento; sin embargo, a nivel organizaciomal falta generar conciencia de su
importancia y de la forma como puede fluir adecuoaetae; es decir, la Entidad carece de
mecanismos que permitan salvaguardar el conocimiantse dispone de bases de datos o
repositorios actualizados, lo cual conlleva a @sandicadores existentes no sean reales y no
presente informacidn actualizada que facilite tadale decisiones de una manera adecuada,
repercutiendo de esta forma en las actividadesegukesarrollan en el area.

A pesar de que hay sistemas de informacion, la ttactualizacion constante hace que
se pierda la trazabilidad; adicionalmente, se batificado que en varias oportunidades los
integrantes del area manejan su informacion ydssltados de su labor en bases de datos
individuales haciendo que no existan referentesodny se desperdicia gran parte de la
informacién. No se capitaliza el conocimiento, fmotanto se pierden las experiencias de las
actividades que se llevaron a cabo y los resultdddas mismas; esto dificulta la
identificacion de los aspectos a mejorar dado guserdispone del registro de los referentes.

Pueden generarse estrategias para gestionar @icoeato tales como repositorios,
practicas, rotacion del personal por las difereateas a nivel de pasantias, tutorias,
acompafiamientos e induccion a los nuevos integrale&ntidad, documentar casos de
estudio o de éxito y generar conciencia de la ityoara de la apropiacion del conocimiento.

La gestidon del conocimiento deberia ser una dedagetencias basicas a considerar en
Colciencias, partiendo del disefio de un modelasignacion de responsables, el
establecimiento de herramientas, la estructuraziémplementacion de un plan condicionado

aun acompaﬁamiento constante.
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El proceso de seguimiento a los proyectos se etraugin documentar, por lo tanto, en
el momento en que se desvinculen las personasgaear de esta labor, seria necesario
volver a hacer escuela al respecto ya que el comercio adquirido se va con ellos.
Adicionalmente, no existen mecanismos claramen&blkesidos para transferir o compartir el
conocimiento relacionado con las lecciones aprexsdésh relacion con este proceso.

Los ejes fundamentales sobre los cuales se putddeser la gestion del conocimiento
son: los procesos, a traves de mapas e invenialdsspersonas, quienes aplican los procesos
y los mantienen en operacion.

La segunda entrevista se llevé a cabo el dia Ehdm de 2016 en las instalaciones de
Colciencias y fue realizada de 10:30 a.m. a 11:00; éas observaciones principales
manifestadas por este encuestado en relacion ¢gemalde la gestion del conocimiento son
las siguientes:

El manejo del conocimiento es fundamental ya quenipe identificar solucion a
problemas existentes; por tanto, es importantersetizarlo para que impacte de manera
positiva en las necesidades de cualquier orgaldizalt que a su vez genera valor agregado e
impacta favorablemente en los resultados de lasasnmeganizacionales propuestas. De igual
forma, la gestion de los procesos puede genereptexs aprendidas, con lo cual se puede
retroalimentar en aras del mejoramiento continnese sentido, la existencia de procesos
documentados son la mejor herramienta disponibie mpanejar el conocimiento que posee el
area.

Las directrices principales con las que cuentaesl para el manejo del conocimiento,
estan directamente ligadas con el sistema de gedtigalidad de la Entidad, lo cual permite

que exista el respaldo documental y facilita lanfdieacion de los puntos a mejorar o ajustar.
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La evaluacion y los resultados de los instrumed&€olciencias empleados para el
disefio de nuevas estrategias son fundamentaleggracamplimiento con las metas de la
Entidad, por lo tanto es necesario realizar laum@bn de impactos de los instrumentos con
que dispone Colciencias en la actualidad.

La tercera entrevista se desarrollo el dia 22 deonde 2016 de 2:30 p.m. a 3:10 p.m. y
los resultados de la misma se enlistan a contidoaci

El conocimiento es fundamental para el desarr@larh sociedad, pues le permite salir
de los circulos en donde se encuentra inmersal@ente; adicional a esto es indispensable la
transferencia que se logre hacer de ese conoconiehérea apoya de manera importante la
generacion del conocimiento no solamente a nivetrio, sino como respaldo a los proyectos
de las diferentes Entidades a través de las cotortg® De esta forma es muy importante
identificar y aplicar los mecanismos indispensapkas sistematizar el conocimiento, asi
como la posibilidad de poner a disposicion del jpaliodo el conocimiento generado.

El de seguimiento a los proyectos de ciencia, tegi® e innovacion se debe realizar a
partir de la definicién de funciones claras pasrksponsables, sin sobrecargar a los
responsables de esta actividad de otras tareas@g@erder de vista las labores propias de
este proceso y establecer un repositorio a trasésudl se pueda formalizar el conocimiento
que se genera al interior de la Entidad. La ali@cion de personal ha hecho que el
conocimiento se desdibuje y se pierda la trazaulligh el seguimiento, por lo tanto los
ejecutores de los proyectos no saben ante quiéparda interlocucion respectiva y obtener
retroalimentacion del avance en el proyecto.

Una vez culminada la identificacion de los printgsaaspectos mencionados por los

entrevistados se presentan los siguientes and@laisonados con el desarrollo de las mismas:
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Los tres Directores Técnicos entrevistados mamifestque han estado vinculados a su
cargo en la Entidad desde hace menos de un afiodpejue coincide con el tiempo en el
cual han estado vinculados a Colciencias. Lo mmterdica su reciente contacto con las
actividades de seguimiento a los proyectos de i@gtecnologia e innovacion adelantadas
desde Colciencias. Asi mismo, para todos los @steglos, el conocimiento tiene una gran
importancia ya que se constituye en un activo foretdal que le permite a la Entidad
identificar soluciones a problemas existentes iitatos procesos de progreso a la sociedad.

Los Directores Técnicos son conscientes de quessug&nera conocimiento y a su vez
impulsa la generacion de conocimiento a travéspi@yo que le brindan a las entidades
beneficiarias en cuanto al desarrollo de sus ptoge®e igual forma, en este nivel se conoce
la existencia de mecanismos, herramientas y sistartravés de los cuales se puede
garantizar la generacion del conocimiento, asi clanmecesidad de salvaguardarlo y hacerlo
transferible entre los diferentes niveles y arealdEntidad. No se identificaron claramente
las directrices disponibles en las areas en relamwé el manejo del conocimiento, lo que a su
vez puede significar la carencia o distorsién deriéismas a nivel organizacional.

En todos los casos se manifestd la importancia definicidon y estructuracion de los
procesos a nivel organizacional con el fin de slbgue se hace y hacia donde se dirige la
Entidad; también se manifesto su percepcion cuatddalta de mecanismos que permitan la
difusion de las lecciones aprendidas obtenidadekrrollo de las actividades de seguimiento
a los proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion

Finalmente, se propuso la necesidad de contarsgact®s, dinAmicas y practicas a
través de las cuales se pueda reforzar la generdaidifusion y la interiorizacion del

conocimiento en la Entidad, de manera particulasuamto al seguimiento de los proyectos.
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Capitulo V

5. Propuesta de elementos y estrategias para la arporacion de la gestion del
conocimiento al seguimiento de los proyectos de g@&@a, tecnologia e innovacién en
Colciencias

En muchas organizaciones la fuga constante de rom@mto ocasiona sobrecostos,
reprocesos, decisiones inapropiadas y pérdidad®t, aspectos que retrasan o dificultan el
crecimiento organizacional, por lo cual es indigadre que se planteen herramientas que
faciliten la toma de decisiones y generen valoegado a las empresas.

Por lo tanto, y a partir de los resultados obtehii® la informacidn recopilada a través
de las encuestas, las entrevistas y luego de ankd caracteristicas presentadas por los
diferentes autores en relacién con algunos de @mehos de gestion del conocimiento, en este
capitulo se desarrolla y expone la propuesta pa@porar la gestién del conocimiento al

seguimiento de los proyectos de ciencia, tecnoleg@i@ovacion en Colciencias.

5.1 Generalidades.

Con la presentacion de esta propuesta se plantea deferente en relacion con el tema
de gestion del conocimiento en Colciencias, déotaha que permita resaltar la importancia
de las personas en este aspecto y lo valioso geehacer en la Entidad para la construccion
del conocimiento organizacional, asi como la reteisade su compromiso en el logro de la

mision institucional y su impacto en el mejoramiedé la sociedad.
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5.2 Objetivo.

El objetivo de la propuesta es facilitar la creacidentificacion, almacenamiento,
socializacion y utilizacion del conocimiento gerderalurante el desarrollo de las actividades
de seguimiento a los proyectos de ciencia, tecim®ginovacion a partir de una dinamica de
aprendizaje permanente.

5.3 Premisa.

La premisa planteada para la incorporacion dedtdaredel conocimiento para el
seguimiento de proyectos de ciencia, tecnologimeviacion en Colciencias es “Construir y
compartir el conocimiento para el beneficio de &5dde esta forma se busca resaltar la
importancia de las personas y su participacion gidigro de beneficios comunes, asi como

el impacto en la cultura organizacional.

5.4 Elementos fundamentales.
A continuacion se referencian los principales elgio®ea considerar en la incorporacion
de la gestion del conocimiento para el seguimidetproyectos de ciencia, tecnologia e
innovacion; estos elementos se identificaron drpdatlas entrevistas, las encuestas y los

analisis de las caracteristicas de los modelogsldg del conocimiento consultados.

5.4.1 Partes interesadas.

El seguimiento a los proyectos de ciencia, tecrialegnnovacion involucra a diferentes
actores tanto internos como externos, por lo tEstpartes interesadas hacen referencia a las
instituciones que de una u otra forma se ven inapiasten cuanto al desarrollo de esta
actividad. En este sentido se identifican Unidades, Centros de Desarrollo Tecnologico,

Entidades Gubernamentales, Empresas, Grupos d&itta@on, Investigadores, Consultores,
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Auditores, Entidades Internacionales, Supervisgpiieéersonal de Apoyo a nivel técnico,

financiero y juridico.

5.4.2 Sistema de gestion de calidad.
El Sistema de Gestion de Calidad es un referenafuental, ya que aporta la
identificacion de las actividades, procesos, privoiEhtos, recursos indispensables y los
lineamientos especificos establecidos por Colcéangara brindar servicios caracterizados por

la calidad. La descripcion de este sistema se mi@sae el numeral 2.1.7 de este documento.

5.4.3 Sistemas de informacion.
Se contempla la totalidad de los sistemas de irdor@n con los que cuenta la Entidad y
gue estan relacionados con el desarrollo del seéguima los proyectos de ciencia, tecnologia

e innovacion, los cuales fueron citados y descatosl numeral 2.1.8 de este documento.

5.4.4 Proyectos de ciencia, tecnologia e innovation
Los proyectos de ciencia, tecnologia e innovacaimes principal insumo para la
realizacion de las actividades de seguimiento]J@tanto ocupan un lugar importante dentro

de los insumos identificados.

5.4.5 Direccionamiento estratégico.
Este elemento juega un papel fundamental en ladaesti que garantiza que la Entidad

disponga de una adecuada planeacion y seguimidatgestion del sector y de la institucion,

% Es importante indicar que a través de La Ley 29989 se sentaron las bases para el fomento de la
investigacidn cientifica y el desarrollo tecnol@gen Colombia; esta ley fue derogada por la Ley61232009,
la cual transformé a Colciencias en el DepartamAdtainistrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
De manera complementaria, el Decreto Reglamerfi@iale 1991, en su articulo 2 identifica espeatimate
cuales son las actividades cientificas y tecnoligg{vestigacion cientifica y desarrollo tecnobd@gidifusion
cientifica y tecnolégica y proyectos de innovacioAsi mismo, en su articulo 8 se establece lddga de los
contratos de financiamiento susceptibles de susp@ba el desarrollo de los proyectos de ciereologia e
innovacion (reembolso obligatorio, condicional,qialry recuperacion contingente).



70

orientando asi la toma de decisiones. En estet@mspe encuentran enmarcados la mision, la
vision y los valores institucionales, los cualegsieslescritos en el numeral 2.2 de este

documento.

5.4.6 Normatividad de CTel.
La normatividad en materia de ciencia, tecnologfmevacion permite considerar el
conjunto de leyes o normas que afectan al secfmr jo tanto contar con el marco de accién

juridico en relacién con el seguimiento a los pobye de ciencia, tecnologia e innovacion.

5.4.7 Benchmarking interno.
A través del ejercicio dddenchmarkingnterno se identifican las mejores practicas en
relacion con las actividades de seguimiento aloggetos de ciencia, tecnologia e innovaciéon

y se lograra una retroalimentacion constante coante ple la mejora continua.

5.4.8 Proceso de gestion del conocimiento.
La aplicacion del proceso de gestion del conocitoiereferenciado en el numeral 2.4.3
de este documento y constituido por las etapasede, ¢dentificar, almacenar, compartir y
usar el conocimiento, constituye la base parafiaideén de la estrategias ya que le agregara
valor organizacional al conocimiento que se geraral desarrollo de las actividades

relacionadas con el seguimiento a los proyectaseaseia, tecnologia e innovacion.

5.4.9 Estrategias de gestion del conocimiento.
Para lograr la dinamizacién de la gestion del conento, es necesario disefiar y
aplicar estrategias encaminadas a su fortalecimienhtando con el apoyo de las Directivas y
con el compromiso de los funcionarios de la Entiglael estan directamente relacionados con

el desarrollo del seguimiento a los proyectos deld®d que va a facilitar su continuidad.
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5.4.10 Innovacion.
La innovacion es uno de los resultados que ser@btien la incorporacion de la gestion
del conocimiento, pues va a repercutir en el debare nuevas capacidades institucionales

para el cumplimiento de las funciones y objetivedadEntidad.

5.4.11 Aprendizaje permanente.
Otro de los resultados que se va a obtener corcdagoracion de la gestiéon del
conocimiento en la entidad es la generacion deaoerocimiento y de dinamicas
institucionales que permitan aprovechar el aprefjeigermanente a partir de las lecciones

aprendidas.

5.4.12 Toma de decisiones.
A través de la gestion del conocimiento se va padisr de la informacion requerida en
el momento oportuno para la toma de decisiones,aegartir de una previa construccion de

conocimiento y del apoyo de las herramientas inébicas.

5.4.13 Conformacion de redes institucionales.

Al disponer de una solida gestién del conocimiesgodispone de mayor nivel de
conocimiento en Colciencias y se fortalecen logdagstitucionales con las demas partes
interesadas en el seguimiento de proyectos deigjgacnologia e innovacion, cuyo impacto
se vera reflejado en el fortalecimiento institualoy sectorial, beneficiando a todo el Sistema

Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovation

* El Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Iagi®n — SNCTel se define como el conjunto de ol
estrategias, programas, metodologias y mecanisaradggestion, promocion, financiacién, protecgion
divulgacién de la investigacion cientifica y la @wacion tecnol6gica, asi como las organizacionetiqas,
privadas o mixtas que realicen o promuevan el ddade actividades cientificas tecnolégicas yrdevacion.
Tomado del documento “Preguntas Frecuentes” eldbqrar Colciencias. www.colciencias.gov.co
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5.4.14 Optimizacion del tiempo.
Uno de los aspectos mas notorios en el corto @azmanto a la incorporacion de la
gestion del conocimiento esta relacionado con taenigacion de los tiempos requeridos en el
desarrollo de las actividades de seguimiento arogectos de ciencia, tecnologia e

innovacion, ya que se dispondra de la informacginadizada en el momento oportuno.

5.4.15 Capacidad de respuesta.

Teniendo en cuenta que Colciencias es una de tidaHas Publicas de Colombia, debe
enfocar su actuar hacia el servicio al clientegppnder por brindarle la mejor atencion en
términos de calidad, servicio y oportunidad. Pdalto, en la medida que disponga de
herramientas y mecanismos encaminados a darleestispoportuna a las inquietudes y
necesidades, estara dando cumplimiento a su migétucional. Al respecto, es importante
mencionar que Colciencias dispone de un Manuakdéo al Ciudadano en el cual se
determinan las normas y procedimientos de actugsaéamla atencion de los requerimientos
de los ciudadanos, garantizando sus derechos.

A partir del afio 2015, semestralmente se aplicanestas de satisfaccion del servicio
que permiten monitorear el impacto de la atenci@uadadano y el nivel de satisfaccion a sus

requerimientos

® La Gltima encuesta fue realizada para el primeresére del afio 2016, de la cual se obtuvo que%ldé&los
ciudadanos que participaron considera a Colcierias nivel de atencion excelente, mientras q&a % lo
califica como bueno; lo anterior haciendo referarecla calidad y oportunidad de respuesta querdddta
Entidad al ciudadano. Tomado de “Encuesta def8eti$n del Servicio | Semestre de 2016”
www.colciencias.gov.co
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5.4.16 Conocimiento.
El conocimiento es el insumo fundamental y trarsalea toda la estructura ya que
permea a todos los elementos que la componentezsémdo en cuenta que su desarrollo

conceptual se expuso en el numeral 2.3 de esterdoda.

5.4.17 Cultura organizacional.
La cultura organizacional hace referencia a lasnmias, valores, habitos, costumbres,
experiencias y normas de una organizacion, paritoteste aspecto constituye una de las

columnas que sostiene la gestion del conocimienteed institucional.

5.4.18 Procesos.
Los procesos, entendidos como el conjunto de detfidds encaminadas al logro de un
resultado especifico, constituyen otra de las coasya través de las cuales se fortalece la
gestion del conocimiento, ya que facilitan la edtaizacion y analisis de las actividades a

partir de las cuales se puede generar mas conatonie

5.4.19 Capacitacion.
La capacitacion constante permite que las persmh@seran, afiancen, revallen y
transfieran conocimiento, por lo tanto es considieiatra de las columnas fundamentales en

esta estructura.

5.4.20 Trabajo en equipo.
El trabajo en equipo facilita la cohesion de laspeas en la realizacion
complementaria de sus actividades; adicionalmestmipe recircular las experiencias
individuales en cuanto a las mejores practicastadap para llevar a cabo el seguimiento a

los proyectos, lo que incrementa el valor colectiebconocimiento generado.
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5.4.21 Personas.
La base sobre la cual se construye, se fortalseenyantiene la gestion del
conocimiento en Colciencias son las personas;gt@nito, su continuidad y su éxito depende
de su motivacion, la realizacion de préacticas cotigas y la disposicion a compartir el

conocimiento tacito que han logrado acumular argd de sus experiencias

5.5. Interaccion de los elementos en la incorporami de la gestion del conocimiento
para el seguimiento de los proyectos de cienciact®logia e innovacion en
Colciencias.

Para la incorporacion de la gestion del conocimia@hseguimiento de los proyectos de
ciencia, tecnologia e innovacion se debe considiateraccion de los elementos citados,
segun la clasificacion relacionada a continuacion:

» Partes interesadasstakeholders
* Elementos de entrada o insumos: en este composetmtemplan los sistemas de

informacién, el sistema de gestion de calidadplayectos de ciencia, tecnologia e

innovacion, el direccionamiento estratégico, lanmatividad en materia de ciencia,

tecnologia e innovacion y benchmarkingnterno.
* Proceso de gestion del conocimiento: crear, ideatifalmacenar, compartir y usar.
» Estrategias de gestion del conocimiento de lassisd hara alusion en la Tabla 10.
» Elementos de salida o resultados: la implementadédias estrategias para la

incorporacion de la gestion del conocimiento caallal fortalecimiento de la innovacion,

® A enero de 2016 estaban vinculadas a Colciendi@gdrsonas, de las cuales 117 corresponden anpkdso
planta y 329 son contratistas. De este grupogb&pas estaban directamente encargada de lasdatmor
seguimiento a los proyectos de ciencia, tecnolegiaovacion, cifra que corresponde al 12% del ttga
personas vinculadas a la Entidad. Los restant@$€88dan apoyo institucional y adelantan activislade CTel.
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el aprendizaje permanente, la toma de decisicaesriformacion de redes institucionales,
la optimizacion del tiempo y la capacidad de restaue

* Elemento transversal: conocimiento

» Pilares: las columnas que fortalecen la gestidrtaiebcimiento son: cultura

organizacional, procesos, capacitacion, trabajegenpo y personas.

Las estrategias se plantean partiendo de las dadesi de las partes interesadas en que
los proyectos de CTel se ejecuten de manera adeqoac ello se identifican los insumos de
que dispone Colciencias y que inciden directamentea realizacién del seguimiento de los
proyectos, los cuales deben ser considerados cemantientas fundamentales y permeables
por parte del ciclo de la gestidén del conocimiento.

Una vez que los elementos de entrada han sidopioiaados a la gestion del conocimiento
(crear, identificar, almacenar, compartir y usasgyhan establecido las estrategias que hagan
de esta dinamica algo habitual para la organizatddrresultados que se obtienen son la
innovacion constante, el aprendizaje permanentema de decisiones mas pertinentes,
conformacion y fortalecimiento de las redes de conignto institucionales, la optimizacion
del tiempo para el desarrollo del seguimiento glogectos y la mejora en la capacidad de
respuesta organizacional.

No obstante, para que la interaccion de los elemsdnhcione se requiere establecer una
base que estabilice el planteamiento, la cualfestiamentada en las personas como elemento
vital, pues son ellas quienes disponen del conecitoj el compromiso y la voluntad para

lograr los resultados esperados.
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Adicionalmente, se requiere el establecimientoilegs que permitan la consolidacion,
fortalecimiento y estabilidad organizacional pargéstion del conocimiento, que para el caso
especifico son la cultura organizacional, la defim clara de los procesos, la capacitacion
permanente y las dinamicas de trabajo en equipo.

El factor transversal a todos los elementos plalo®as el conocimiento, ya que
constituye la materia prima para lograr la cohedi®todos los elementos planteados en la

estructura.

SEGUIMIENTO A PROYECTOS DE CTel
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Figura 13. Interaccion de los elementos clave |gairgcorporacion de la gestion del
conocimiento en el seguimiento a los proyectosielec@, tecnologia e innovacion en
Colciencias.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.6 Etapasy estrategias para la incorporacion dalgestion del conocimiento para
el seguimiento de proyectos de ciencia, tecnologiannovacion.

Para que la gestion del conocimiento se convieria solucion ante la fuga identificada
del mismo y como instrumento para formalizar lasnas practicas aplicadas durante el
desarrollo del seguimiento a los proyectos de @emecnologia e innovacion, es necesario
establecer etapas y estrategias que permitanizatslu incorporacion, tal como se muestra a

continuacion:
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Tabla 16 Etapas, apalancadores y estrategias propuestos lgagastion del conocimiento al
seguimiento de proyectos de ciencia, tecnologrmeviacion en Colciencias.

ETAPA|

APALANCADORES DE LA

GC EN COLCIENCIAS

Nivel

ESTRATEGIAS

CREAR

Capacitaciones de experto
Aprendizaje organizacional

5

Tactico

« Disefiar y programar capacitaciones impartidasgpertos en cuanto a la gestién del
conocimiento, con el fin de afianzar la importamtgeeste tema a nivel organizacional.

« Facilitar espacios de reflexién a través de l@des se hagan propuestas sobre otras manerd
realizar el seguimiento.

s de

Operativo

« Realizar capacitaciones acerca de la gestiécodekcimiento.

« Consolidar un Banco de Buenas Practicas a fartin proceso de ideacion que involucre a I

organizacion.

IDENTIFICAR

Manuales de procesos,
procedimientos y funciones]
Convocatorias

Tactico

« Establecer los parametros para identificar elagenocimiento generado del desarrolio del
seguimiento a los proyectos.

« Seleccionar los mecanismos a través de los aalieve a cabo el mapeo del conocimiento 4
entidad

Propuestas aprobadas
Documentos contractualed
Cambios aprobados
Manual de Supervision

Operativo

« |dentificar y documentar el nuevo conocimientoegado del desarrollo del seguimiento a los
proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion.

« Realizar el mapeo del conocimiento relacionadoetseguimiento a los proyectos de ciencia,
tecnologia e innovacion, estableciendo las fuetdeamentales, su ubicacion y mecanismo de
almacenamiento.

COMPARTIR

Consejo de Programas
Nacionales de CTel
Entidades Aliadas

Tactico

« Conformar comunidades de practica en torno a @ehseguimiento de los proyectos de CT4
de cuyos resuttados puede retroalimentarse a loslossponsables de esta actividad y a los
ejecutores de los proyectos.

« Asignar un Tutor Interno temporal a las persa@pa&srecién ingresan a la Entidad o que recié
inician en un area especffica, para que a tral@dmpafiamiento constante se garantice la
apropiacion del conocimiento necesario para eldgso de sus funciones, minimizando asi el
riesgo de cometer los mismos errores e incurreprocesos innecesarios en cuanto al seguim
de los proyectos.

» Generar espacios a través de los cuales lasnpsrde Colciencias responsables de adelant
seguimiento a los proyectos de CTel puedan compartéxperiencias negativas o errores que
han cometido en relacion con el desarrollo detsar;ja@sto con el fin de construir soluciones y
aprender de los errores.

ento

rel
se

Operativo

 Realizar capacitaciones en cuanto al tema dehsiegto de proyectos de CTel, tanto a
funcionarios como a Entidades Beneficiarias.
* Adelantar periodicamente mesas de trabajo nmeate a nivel interno, sino también hacer

participes a las Entidades Beneficiarias de logagtos, para que desde su perspectiva y actugr

compartan las experiencias relacionadas con lacgecde los contratos de CTel.
« Reforzar la utiizacion de la intranet como mésran de comunicacién intrainstitucional.

ALMACENAR

Sistemas de informacién
Procesos y procedimiento

Tactico

« Fortalecer los sistemas de informacién que seasiderados como los mas completos y engranar

su funcionamiento para robustecer el respaldoathelaimiento adquirido.
« Establecer politicas encaminadas a la consdidalel Cendoc como area focal para la gestid

del conocimiento generado por el desarrollo derogectos de ciencia, tecnologia e innovacion.

>

Archivos digitales
Repositorio (Colciencias
Knowlegde Bank)
Expedientes fisicos
Cendoc

Operativo

« Verificar la correspondencia y actualizacional@formacion que se encuentra en expediente
fisicos y virtuales.

« Los funcionarios deben responsabilizarse de laetusonstantemente todos los sistemas de
informacién formales con que cuente Colciencias.

« Conformar un Banco del conocimiento (Colciensiaswledge Bank) en el cual pueda
configurarse un repositorio de las experienciaarizgcionales exitosas en relacion con la
adquisicion de buenas practicas.

USAR

Indicadores de gestion

Tactico

« Involucrar a las Entidades Beneficiarias de lmygctos, a través de actividades de capacitad

impartidas desde el inicio de la ejecucion de dogratos o convenios, en cuanto a la importandia

de la gestion adecuada de sus proyectos.

ion

Redes institucionales

Operativo

« Dar a conocer constantemente a los funcionaeida Entidad los beneficios de adoptar las
buenas practicas adquiridas en cuanto al segunderibs proyectos de ciencia, tecnologia e

innovacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Por lo tanto, en esta investigacion las etapasrhegferencia a las actividades
principales de la gestion del conocimiento que soegar, identificar, almacenar, compartir y
usar; esto a su vez garantiza contemplar todasikias desde donde se pueda dar esta
dinamica al interior de la entidad.

A su vez, se requiere la existencia de aspectoamgianquen, dinamicen o potencien
el desarrollo de situaciones que resulten en eiaghamiento del flujo de conocimiento en
cada una de las etapas planteadas. Es asi comla p&apa de crear conocimiento se
proponen las capacitaciones de expertos y el agagadrganizacional como los
apalancadores fundamentales; en la etapa de idantge hace alusion a los manuales de
procesos, procedimientos y funciones, las convoeatdas propuestas aprobadas, los
documentos contractuales, los cambios aprobadbosgreual de supervision como aspectos
potenciadores.

La etapa de compartir se apalanca en el Consdfoadgamas Nacionales de CTel, y
las Entidades Aliadas, en la etapa de almacersgradhncamiento se enfoca en los sistemas de
informacidn, los procesos y procedimientos, losiaas digitales, el repositorio institucional,
el Centro de Documentacion - Cendoc y los expeekefisicos. Finalmente, la etapa de usar
se dinamiza a través de los indicadores de gegl@mredes institucionales.

A través de la identificacion de los anterioreseagps, se plantean estrategias en cada
una de las etapas, de tal forma que el conocimgarierado en el desarrollo del seguimiento
a los proyectos de ciencia, tecnologia e innovagi@de respaldado en herramientas que
permitan acceder a los saberes adquiridos para teosiones adecuadas y como insumo

para la construccion de nuevo conocimiento.
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5.7 Beneficios esperados.
Los beneficios asociados que se pueden derivar idedrporacion de la gestion del
conocimiento en el seguimiento a los proyectosi@®c@, tecnologia e innovacion en

Colciencias, son los siguientes:

5.7.1 Beneficios a corto plazo.
» Transformar de tacito a explicito el conocimiente goseen los responsables de la
realizacion del seguimiento a los proyectos decidenecnologia e innovacion.
« Estimular la realizacién de trabajo en equipo gmdacion de lazos de confianza en la

Entidad.

5.7.2 Beneficios a mediano plazo.
» Generar buenas practicas en relacion con el maeémonocimiento.
» Fortalecer en los funcionarios las habilidadescretedas con la gestion del
conocimiento.
* Mejorar la capacidad de respuesta ante las patergsadas en relacién con el

seguimiento de los proyectos de ciencia, tecnolegiaovacion.

5.7.3 Beneficios a largo plazo.

» Disponer de lineamientos claros para afrontar ikersis complejidades que se presentan
en relacion con el seguimiento de los proyectosielecia, tecnologia e innovacion en
Colciencias.

* Permear la cultura organizacional en relacion admportancia de la gestion del

conocimiento como factor diferenciador a nivel paed y organizacional.
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5.8 Recomendaciones para la incorporacion de la giés del conocimiento al
seguimiento de proyectos de ciencia, tecnologianmovacion en Colciencias.
Con el fin de incorporar la gestién del conocimiealt seguimiento de proyectos de
ciencia, tecnologia e innovacion de manera exigsantinuacion se relacionan las
principales recomendaciones a tener en cuenta:

* Formalizar el compromiso por parte de las direstida la Entidad en torno al tema de la
gestion del conocimiento en Colciencias.

» Designar un equipo especializado, liderado por est@ del Conocimiento, que asuma la
responsabilidad del tema de la gestion del conecitoj es importante sefialar que este
grupo debe estar respaldado y vinculado en el asetor a la Alta Direccion de la
Entidad, y contar con los recursos necesariosglanamplimiento de su labor.

» Dentro de las actividades a cargo del equipo diédgedel conocimiento en Colciencias
se debe contemplar la identificacion y aplicaciérias formatos para la recopilacion de
la informacion, el establecimiento y actualizaaitenlos indicadores de la gestion del
conocimiento, asi como adelantar el monitoreoctaaizacion y la retroalimentacion de
los resultados.

* Terminar el disefio, estructuracion, montaje y puestmarcha del Sistema de
Informacion Integrado — SlI, con el fin de que sasgtituya en el sistema de informacién
de referencia institucional para la informaciéracgnada con los contratos suscritos con
Colciencias, y en el cual se consolide la totalidada informacién de la Entidad.

» Identificar y analizar las principales plataforneasistemas de informacion que alimenten
al Sistema de Informacion Integrado — Sll y evalagrosibilidad de hacer su unificacion

dentro del sistema principal.
5.9 Socializacion inicial de la propuesta.
La propuesta de incorporacién de la gestion debciomento se puso a consideracion de
seis funcionarios de Colciencias con formaciornvalrde Posgrado y quienes cuentan con

experiencia en la realizacién de seguimiento gtogectos de ciencia, tecnologia e
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innovacion, en sesiones individuales llevadas a dailrante la semana de 07 al 10 de junio de
2016, con el fin de determinar la pertinencia dedl@ementos, las estrategias y su interaccion.

Al respecto, cada uno de los participantes plastiséapreciaciones en relacion con la
propuesta, la inclusion de los elementos y suast@én; como resultado del desarrollo de este
ejercicio se plantearon las siguientes observasione

» Reorganizar la presentacion del documento reladmoan el planteamiento de la
propuesta, por lo que se recomienda estructurarlo deneral a lo particular con el fin de
dar mayor claridad a su exposicion.

» Realizar la clasificacion de los componentes deletmpropuesto de acuerdo con su
funcion: entrada, salida, proceso, transversalidpitares; asi mismo, darles mayor
notoriedad dentro de la representacion grafica.

» Establecer etapas recomendadas para su implenm@néaciorno a la gestion del
conocimiento, identificando los elementos que poegalancar su desarrollo.

» Clasificar las estrategias en torno a cada unagifates planteadas en el ciclo de gestion
del conocimiento con el fin de identificar de maneras precisa su rol en el proceso.

Es importante sefalar que las observaciones ptiagdaeron analizadas y debidamente
incluidas en la propuesta planteada. Asi mismie, lagpena destacar que se resalto la
pertinencia de las estrategias propuestas y dekibles beneficios que puede conllevar la
futura implementacion de las estrategias, asi darimlusion de los elementos

fundamentales relacionados con la Entidad.
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Capitulo VI
6. Conclusiones y prospectiva
6.1 Conclusiones.

La gestidon del conocimiento tiene gran importaacravel organizacional debido al
impacto directo que ha demostrado en el incrememia competitividad de las empresas, la
promocion de la innovacion y la identificacion yerecion del talento humano en las
organizaciones; tanto asi que su estudio ha dado cesultado una amplia gama de
aproximaciones en cuanto al tema del conocimiesut@estion, sus procesos y sus modelos.

La aplicacion del tipo de investigacion de caraetgrioratorio — descriptivo, junto con
el andlisis de la informacion recopilada a trave$ag encuestas, las entrevistas y los modelos
de gestion del conocimiento permitié dar cumplirtoesd objetivo general y a los objetivos
especificos planteados en este proyecto.

Se realizo la identificacion del estado actualadgdstion del conocimiento en la
realizacion del seguimiento a los proyectos deociéenecnologia e innovacion,
constituyéndose en un punto de partida fundampatalla incorporaciéon de este tema a nivel
institucional.

Se logro la identificacion de los elementos destasale algunos de los modelos de
gestion del conocimiento méas estudiados por soagdin exitosa en las organizaciones y de
acuerdo con su nivel de afinidad con Colciencias)a@insumos fundamentales para plantear
la propuesta de gestion del conocimiento desanitesée documento.

Se resaltd el impacto de la participacion de lasg®s en la gestion del conocimiento
como factor fundamental para el avance institudj@e@ndo considerado un tema de vital

trascendencia para el logro de la innovacion yhapetitividad en las organizaciones.
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La retroalimentacién adelantada en la socializai@ial con algunos de los
funcionarios de Colciencias, permitié reorganidatigefio de la propuesta, darle mas
contundencia a los planteamientos e incluir eleogemmportantes a través de los cuales se
logre un mayor aprovechamiento del conocimientegedo, agregando valor al quehacer
organizacional.

La propuesta presentada permite construir unaisolestructural al problema
planteado en relacion con la fuga constante decbmnento en las actividades de seguimiento
a los proyectos de ciencia, tecnologia e innovaeiv@olciencias, ya que incorpora la
utilizacion de elementos y estrategias tendienfesibitar la creacion, identificacion,
almacenamiento, socializacién y uso del conocimientla Entidad, mitigando el riesgo de su
pérdida y facilitando el proceso de toma de deceso

Con el desarrollo del presente Trabajo de Gradalgairieron destrezas y fortalezas a

nivel profesional que permiten identificar, disefeatructurar y proponer soluciones basadas

en la gestion del conocimiento como elemento atbevka innovacion en las organizaciones.

6.2 Prospectiva.
Una vez implementado el presente proyecto de iigaesbn, se indican algunas
sugerencias a las que puede darsele continuidad:
* Involucrar el tema de la gestién del conocimiergntcb de la cultura organizacional,
de tal forma que facilite la incorporacion y addpcde las estrategias planteadas para
convertirlo en parte de los valores institucionglasa que Colciencias se convierta en

una organizacion que aprende.
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Estructurar la propuesta de implementacion pairectarporacion de la gestion del
conocimiento al seguimiento de los proyectos decide tecnologia e innovacién en
Colciencias, determinando su planificacion, estabtelo los requerimientos de
recursos y los mecanismos para su control y eviéluac

Adelantar otras investigaciones que permitan cenaidas demas actividades
misionales de la organizacién con el objeto deckiina otros grupos de Colciencias
con el fin de ampliar la cobertura de los beneficle la gestion del conocimiento a
toda la Entidad y redunde en una mayor competétviglmejora en la atencién a sus

usuarios.



86

Referencias
Alfonso Sanchez, I. (20159propuesta de modelo de gestion del conocimienta patornos
virtuales de aprendizaje y su aplicacion en el &leda salud (Tesis de Doctorala
Habana: Universidad de la Habana. Obtenido de
http://tesis.repo.sld.cu/963/1/TESIS_DOCTORAL_ILEANALFONSO_9-6-

2015.pdf

Alvarez Hernandez, G. (201@&)rear y compartir conocimiento en redes sociales
empresariales: factores personales y organizaciesialave en una comunidad
practica virtual. (Tesis DoctoralMadrid-Espafia.: Universidad Complutense de

Madrid.

Arambarri Basafiez, J. (2012)etodologia de evaluacién y gestion del conocinsient
dinamico por procesos utilizando como soporte Tl€n¢orno colaborativo de trabajo
basado en el modelo de creacion de conocimientdasaka-TakeuchEspafa.:

Universidad de Cérdoba. Obtenido de http://hdl.landt/10396/12114

Audiffred Valdes, A., & Escamilla Santana, C. (2D1Barreras en la gestion del
conocimiento del manejo de RPBevista Iberoamericana de las Ciencias Bioldgicas
y Agropecuarias, @.0). Obtenido de

http://www.ciba.org.mx/index.php/CIBA/article/vieb8/258

Betancur Sierra, R. (2018ropuesta de modelo de gestion del conocimienta era digital.
Medellin: Universidad Pontificia Bolivariana. Obieéo de

https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.51912/1918/BETANCUR%20SI



87

ERRA%20Rub%C3%A9Nn%20Dar%C3%AD0%20-

%20Memoria%20FINAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Bricefio Moreno, M., & Bernal Torres, C. (Octubreziembre de 2010). Estudios de caso
sobre la gestion del conocimiento en cuatro orgaiones colombianas lideres en
penetracion de mercadestudios Gerenciales, 617), 173-193. Obtenido de
http://ac.els-cdn.com/S0123592310701406/1-s2.0-3882310701406-
main.pdf?_tid=b08733ba-0dcf-11e7-abb7-

00000aab0f6b&acdnat=1490057312_f51f6¢c7a9434d8218x3ha72f430

Cohen Karen, D. (2014)mportancia de la informacién para las empres@btenido de
http://lwww.grandespymes.com.ar/2014/10/03/impottade-la-informacion-para-las-

empresas/

Colciencias. (2016)Colciencias Obtenido de Organigrama:

http://www.colciencias.gov.co/colciencias/sobre cemicias/organigrama

Colciencias. (2016)Colciencias Recuperado el 24 de Mayo de 2016, de Objetivosrgées:

http://lwww.colciencias.gov.co/colciencias/sobre cemicias/objetivos-generales

Colciencias. (2016)Colciencias Recuperado el 24 de Mayo de 2016, de Funciones:

http://www.colciencias.gov.co/colciencias/sobre c@icias/funciones

Colciencias. (2016)Colciencias Recuperado el 25 de Mayo de 2016, de SistemadgdB
de Calidad-Objetivos: http://www.colciencias.govamiciencias/sistema-gestion-

calidad/generalidades/objetivos



88

Colciencias. (2016)Colciencias Recuperado el 25 de Mayo de 2016, de SistemasdidB

de Calidad: http://www.colciencias.gov.co/colciastsistema-gestion-calidad

Colciencias. (2016Historia del DepartamentdRecuperado el 5 de Abril de 2016, de

Colciencias: http://www.colciencias.gov.co/colciestsobre _colciencias/historia

Colciencias. (2016Mision y Vision Recuperado el 5 de Abril de 2016, de Colciencias:

http://lwww.colciencias.gov.co/colciencias/sobre cemicias/mision-vision

Colciencias. (2017)Colciencia Obtenido de ¢, Qué es un proyecto de investigaogntifica
y tecndlogica?: http://legadoweb.colciencias.ga¥acpqu-es-un-proyecto-de-

investigaci-n-cientifica-y-tecn-logica

Contreras Contreras, F., & Tito Huamani, P. (201L8)gestién del conocimiento y las
politicas publicasLima-Pera: Universidad Maria Auxiliadora. Obteniti®
http://eprints.rclis.org/22933/1/LA%20GESTI%C3%93RODEL%20CONOCIMIE

NTO%20Y%20LAS%20POL%C3%8DTICAS%20P%C3%9ABLICAS.pdf

De la Hoz Freyle, J., Carrillo Rincén, E., & Gontdarez, L. (2012). Gestion de la calidad y
del conocimiento: dos enfoques complementariosE@QFIT, Ed.)AD-ministef21),

71 - 85. Obtenido de http://www.redalyc.org/art@oh?id=322327351005

Diaz, L. V. (2007). Gestion del Conocimiento y dapital intelectual: una forma de migrar
hacia empresas innovadoras, productivas y comgaitRevista EANNo0.61, 39-68.

Federacion Internacional de Sociedades de la Coj yRde la Media Luna Roja — IFCR .
(2011).Guia para el seguimiento y evaluacion de proyetpsogramas.Obtenido de

Federacién Internacional de Sociedades de la Cojez\Rde la Media Luna Roja —



89

IFCR : http://www.ifrc.org/Global/Publications/maaring/1220500-Monitoring-and-

Evaluation-guide-SP.pdf

Frias Navarro, R. (2012)ina interpretacion del concepto de gestion del cimento de
Nonaka & Takeuchi usando la ficcion literaria. (i&ede Maestria)Bogota:
Universidad Nacional de Colombia. Obtenido de

http://www.bdigital.unal.edu.co/8958/1/940863.2(ti2.

Gido, J., & Clements, J. (201Administracidn exitosa de proyectos. Quinta edic{@uinta

ed.). México D.F.: CengageLearning Editores.

Girard, J. y Girard, J. A. (2015). Defining knowtgdmanagement: Toward an applied
compendium. Online Journal of Applied Knowledgendgement, 3(1). Obtenido de

http://www.iiakm.org/ojakm/articles/2015/volume3QUAKM_Volume3_1ppl-20.pdf

GOmez, A. y Suérez, C. (2010pistemas de informacion. Herramientas practicas pa

gestion México. Alfaomega Grupo Editor.

Gonzalez Millan, O., Rodriguez Diaz, M., & Gonzaldilan, J. (2014). Analisis comparativo
de los modelos de gestidén del conocimiento aplisadia empres&erencia
Tecnoldgica Informatica, 136), 75 - 91. Obtenido de

http://revistas.uis.edu.co/index.php/revistagiicéetview/4572

Hernandez Sampieri, R., Fernandez-Collado, C., gtiB& Lucio, P. (1996 Metodologia de

la investigacionMeéxico: McGraw-Hill.

Lopera Londofio, M. E., & Quiroz Gil, N. (2013}aracterizacion de un modelo de gestion

del conocimiento aplicable a las funciones univar&s de investigacion y extension.:



9C

caso Universidad CES. (Tesis de Maesti#gdellin: UNIVERSIDAD DEL
ROSARIO. Obtenido de
http://repository.urosario.edu.co/bitstream/haridl886/4651/43838548-

2013.pdf?sequence=5&isAllowed=y

Lépez Sanchez, M. (2010). La relevancia de la ¢estel conocimiento en las empresas.

Revista Apuntes del CENES(80), 223-237.

Lépez Sanchez, P. (201 Bprendizaje colaborativo para la gestion de conaemto en redes
educativas en la web 2.0. (Tesis doctorsiadrid: Universidad Naciona de Educacion

a Distancia. Obtenido de http://eprints.ucm.es/2156opezSanchez01llibre.pdf

Morales Morgado, E. (2010%estion del conocimiento en sistemas e-learningatta en
objetos de aprendizaje, cualitativa y pedagogicameefinidosEspafia: Universidad
de Salamanca. Obtenido de https://books.googlecadbmoks?hl=es&lr=&id=Z9y6-
5fKOGkC&oi=fnd&pg=PA3&dg=conocimiento+dato+e+infoamion&ots=RZvmi5G

XX-&sig=1nWIILKOtYdelNb5axARw40OsK4s#v=onepage&q=dé&f=false

Nonaka, . y Takeuchi H. (1999).a organizacion creadora de conocimientexico.

Oxford.

NuURAez Izquierdo, C. P. (2012yentificacion y propuesta de mejoramiento de Istiga del
conocimiento en el Centro de Desarrollo Agropecoigragroindustrial (Cedeagro)
Sena — Regional Boyaca. (Tesis de MaestBayjota: Universidad Nacional de

Colombia. Obtenido de http://www.bdigital.unal.exhi7846/1/940786.2012.pdf

OCDE vy Eurostat. (2005Manual de Oslo: Guia para la recogida e interpreéacde datos

sobre innovaciénOslo: Grupo Tragsa - Empresa de TransformaciomarS.A.



91

Obtenido de

http://lwww.conacyt.gov.py/sites/default/files/defisoncurso/Manual_de_Oslo.pdf

Paez Garzoén, J. (2010). Estado del arte en gedgicconocimiento, a partir de la version
tedrica y empirica de experiencias organizacionakrapresarialefoliantea, §10),
185 - 199. Obtenido de

http://journal.poligran.edu.co/index.php/poliantetitle/view/236

Pérez Sanchez, E., Ramirez Quintero, G., & GalMgsquera, N. (2010Modelo de Gestién
del Conocimiento para el Instituto Tecnoldgico Mgwlitano — ITM. (Tesis de
Maestria).Medellin: Universidad de Medellin. Obtenido de
http://repository.udem.edu.co/bitstream/handle/Y140/Modelo%20de%20gesti%C3
%B3n%20del%20conocimiento%20para%20el%20Institut®Pe2nol%C3%B3gico

%20Metropolitano_ITM.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Pérez-Soltero, A., Leal Soto, V., Barcelé Valenau®l., & Ledn Duarte, J. A. (2013). Un
diagnaostico de la gestion del conocimiento en Jasgs del sector restaurantero para
identificar areas de mejora en sus procesos priedscinangible Capital 153 - 183.

Obtenido de http://www.intangiblecapital.org/indgxp/ic/article/viewFile/381/309

Project Management Institute. (201Guia de los fundamentos para la direccion de primgec

(Quinta ed.). Pensilvania: Project Management tunsti

Real Aademia Espafiola. (201Bjsccionario de la Lengua Espafiol@btenido de RAE -

Informacion: http://dle.rae.es/?id=LXrOqrN

Real Academia Espafiola. (201Bjccionario de la Lengua Espafol®btenido de RAE -

Dato: http://dle.rae.es/?id=Bskzsq5|BsnXzV1



92

Ruta N. (22 de Julio de 201§)Qué es la innovacior@btenido de Ruta N:

https://www.youtube.com/watch?v=DIQY4GuNgQQ

Saroka, R. (2002).i&emas de informacion en la era digitBuenos Aires, Argentina.
Fundacién Osde.

Tinoco Palmefio, G. (2013ropuesta de un sistema de gestion del conocimetraves del
uso de las tecnologias de la informacion y la cacagion para mejorar la calidad en
el servicio del area de suscripcion automovilesSdguros Inbursa. (Tesis de
Maestria).México: Instituto Politécnico Nacional. Obtenide d

http://tesis.ipn.mx:8080/xmlui/handle/123456789/288

Vasquez, F. (2009). Modelo de gestion del conaaimoi con base en indicadores de
productividad intelectual, una aplicacion en grugesnvestigacién. Memorias,
encuentro de Investigadores en prospectiva, inn@wacgestion del conocimiento

2009. Llevado a cabo en Cali 2009.



93

Anexos

Anexo A. Formato de encuesta de diagnostico paragoyecto de investigacion.

ENCUESTA DE DIAGNOSTICO

GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL SEGUIMIENTO DE PROYE CTOS DE
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION — CTel EN COLCIENC IAS

Objetivo de la encuestaidentificar el estado actual de la gestion delommiento en el
seguimiento a los proyectos de ciencia, tecnolegimovacién en Colciencias con el
proposito de generar estrategias que permitan adojores practicas.

NOTA: Se garantiza que la informacion proporcionadaen este formulario sera de
caracter confidencial y solamente se utilizara cofines académicos.

1. INFORMACION GENERAL

1.1 Género: 0. Femenino 1. Masculino:
1.2 Edad:
1.3.Nivel Académico:

0. Bachiller:

e Técnico:

e Tecnblogo:

e Pregrado:

* Maestria:

» Especializacion:
» Doctorado:

Titulo obtenido:

1.4Tipo de vinculacion a Colciencias:
0. Contratista:
1. Planta:

1.5Cuénto tiempo lleva vinculado a la entidad:
Menos de un afio

De 1 a 3 aflos

De 3 a 6 afos

De 6 a 10 afios

Mas de 10 afios

PWONPEO

1.6 Cuénto tiempo lleva realizando actividades de segumto a proyectos de CTel:
0 Menos de un afio
1 Dela3afos
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2 De 3a 6 afios
3 De 6 a 10 afios
4 Mas de 10 afios
1.7 Funcion principal que desempefia actualmente ertcaaseguimiento de los
proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion -ICTe
0 Evaluador Técnico:
1 Evaluador Financiero:

Para los siguientes enunciados, por favor marque oaina X la opcién con la que mas se
identifiqgue, dentro de una escala de 1 a 5, donde:

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

ViipIWwINEe

N

GENERACION Y ADQUISICION DEL CONOCIMIENTO

1 2 3 4 5

Aspectos Nunca| Casi | Algunas | Casi Siempre
nunca | veces | siempre

2.1Se realiza el proceso de induccion a
los integrantes nuevos

2.2 Se realizan capacitaciones
relacionadas con el seguimiento d
proyectos de Ciencia, tecnologia €
innovacion

9]

2.3El conocimiento adquirido ha sido
aplicado, le ha permitido generar
soluciones

2.4 Considera que tiene participacién en
la Entidad en cuanto al desarrollo de
nuevas ideas

2.5Se han puesto en préctica las ideas
aportadas

2.6 Participa en reuniones internas de|
retroalimentacién relacionadas cor
la realizacion del seguimiento a lo
proyectos

—

12}

2.7 Se tiene en cuenta el nivel de
formacion y experiencia de los
integrantes del Area para la
asignacion de responsabilidades

2.8El conocimiento que tienen los
integrantes del area es aprovechagdo
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para el 6ptimo desarrollo de sus
labores

2.9Se desarrollan jornadas de
actualizacion en teméticas
relacionadas con los proyectos de
area

Su

2.10 Se han identificado las leccionés

aprendidas durante el desarrollo d
las actividades de seguimiento de
los proyectos

e

3. ALMACENAMIENTO Y PROTECCION

DEL CONOCIMIENTO

1 2 3 4 5
Aspectos Nunca| Casi | Algunas | Casi Siempre
nunca | veces | siempre

3.1Se pueden identificar con facilidad

las fuentes de informacion para el

desarrollo de su labor
3.23.2 Se realiza intercambio de

informacion con otras areas de la

Entidad
3.3 Se dispone de mecanismos para gl

almacenamiento de la informacién
3.4El grupo cuenta con acceso a

informacion generada por las

entidades externas en relacion con

los proyectos
3.5La informacion de consulta es

confiable
3.6 Conoce la ubicacién de todos los

archivos que requiere consultar
3.7La informacion de consulta se

encuentra debidamente protegidaly

no es susceptible de modificaciongs

4. TRASMISION DEL CONOCIMIENTO

1 2 3 4 5
Aspectos Nunca | Casi | Algunas | Casi | Siempre
nunca | veces | siempre

4.1 Se comparte la informacién entre las

areas con facilidad

4.2 Se utilizan herramientas
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informaticas para compartir la
informacion

4.3 Se cuenta con un software integrado

y especializado para el manejo de
los proyectos

4.4Las personas que son promovidas

otra &rea o que abandonan el Grupo

de trabajo dejan registro de la
informacion que manejaron

4.5Considera que las herramientas

informaticas con las que cuenta para

el desarrollo de su labor son
suficientes y facilitan su trabajo

4.6 Se dispone de facil acceso a la
informacion que maneja su Area

4.7Puede acceder facilmente a
cualquier informacién que afecte g
labor y que repose en otra
dependencia

4.8 Se han compartido las lecciones
aprendidas identificadas para la
realizacion del seguimiento de los
proyectos a otras areas de la Entig

jad
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Anexo B. Formato de entrevista semi-estructuradaealdiagnéstico aplicada a los
directivos de las areas que realizan seguimiento@s proyectos de ciencia, tecnologia e

innovacion.

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL SEGUIMIENTO DE PROYE CTOS DE
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION — CTel EN COLCIENC IAS

Objetivo de la entrevista: Identificar el estado en que se encuentra ladyesdi!
conocimiento en el nivel directivo de las areasaegamdas de realizar el seguimiento a los

proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion doi€tias.

Nombre:

¢, Cuanto tiempo lleva vinculado a Colciencias:

¢, Cuéanto tiempo lleva dirigiendo el Area:

¢ Qué importancia tiene para usted el manejo deloimiento?

ok~ 0 DdPE

¢ De qué manera considera que en el Area que sergrechajo su liderazgo puede

desarrollar nuevo conocimiento?

6. ¢Con qué herramientas considera que cuenta sypAraaprovechar todo el
conocimiento que maneja?

7. ¢Qué directrices tiene el Area para el manejoa@b@miento?

8. ¢De qué forma considera que el conocimiento gha senerado en su Area le ha
permitido a la Entidad ser mas competitiva y dedlamrmejor su quehacer?

9. ¢De qué manera han difundido los resultados dedamnes aprendidas en el
desarrollo del seguimiento a los proyectos de @emecnologia e innovacion?

10. ¢ Qué propuestas de mejoramiento considera quézalede implementar en

relacion con la gestion del conocimiento en ladad?



