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Resumen

El trabajo de grado presenta una aplicacion practica de la resolucion 1409 de 2012 “Por la
cual se establece el Reglamento de Seguridad para proteccion contra caidas en trabajo en alturas”
en actividades cotidianas de los trabajadores de un supermercado autoservicio en la cuidad de
Bogotd, desarrollando diferentes instrumentos se pretende demostrar que el trabajo en alturas va
mas alla de tomar medidas de proteccion contra caidas cuando se labora por encima de 1.5
metros de altura, con esto se amplia la vision del concepto de trabajo en alturas llevandolo a toda
actividad con riesgo de caida y usando herramientas que propone la misma resolucién para evitar
accidentes del tipo caida de personas y objetos mediante la promocion de los riesgos y

elaborando una cartilla que contenga informacion relevante al lugar objeto del trabajo de grado.



Introduccion

Una de las obligaciones de los empleadores, segun la resolucion 1409 de 2012, es cubrir
las condiciones de riesgo de caida en trabajo en alturas, mediante medidas de control contra
caidas de personas y objetos, las cuales deben ser dirigidas a su prevencién en forma colectiva,
antes de implementar medidas individuales de proteccion contra caidas. En este sentido cobra
gran importancia tanto para empresarios como para trabajadores conocer la normatividad vigente
que aplique en su &mbito laboral.

Los accidentes laborales en las organizaciones se producen por diversos motivos, entre
ellos, la falta de cuidado y conocimiento de procedimientos o protocolos al momento de
desempefiar una tarea especifica de trabajo, tal y como lo es el trabajo en alturas, esta situacion
puede causar graves consecuencias de diversos tipos y afectando de manera distinta a los
diferentes componentes de una empresa, es decir, el trabajador va a sufrir las consecuencias
fisicas y posiblemente psicoldgicas, a su vez el empleador y en general la sociedad veran su
impacto negativo en la parte econdmica. En Colombia el trabajo en alturas esta regulado
mediante la resolucion 1409 del 2012, la cual define trabajo en alturas como una condicién
producto de una actividad que implica peligro de caida, ya sea de personas u objetos, por esta
razon y como es especificado en el paragrafo 2 de la misma resolucion, plantea también que
caida puede ser incluso en alturas inferiores a 1.5 metros, bajo concepto de un coordinador de

trabajo en alturas, y que por lo tanto se deberan establecer como minino medidas de prevencion.

El presente trabajo de grado se basa en el disefio de una cartilla para trabajo en alturas
inferiores a 1.5 metros en el Autoservicio Santa Cecilia, 1o que se pretende es exponer las causas

y posibles consecuencias de los accidentes que puedan ocurrir alli por factores relacionados con



caidas, ya sea de objetos o personas. El presente trabajo exhibe una nueva vision en cuanto a la
interpretacion del reglamento para proteccion en trabajo en alturas, de las causas que generan
accidentes de trabajo, a continuacion, se presenta la estructura del presente documento:

Arbol de problema donde determinamos las causas y consecuencias que pueden generar
un accidente laboral, teniendo en cuenta el problema especifico realizamos nuestro trabajo de

una manera conceptual y coherente.

El marco tedrico y legal aborda aspectos como: Conceptos referentes a trabajo en alturas,

leyes, decretos y resoluciones que abordan la normatividad vigente referente todo el tema.

En metodologia en se menciona la manera en que se realizé el trabajo y las tareas

destinadas para poder realizar la investigacion de nuestro proyecto.

Nuestros resultados se basaron en lo que queriamos lograr respecto a nuestros objetivos
especificos, de estos resultados se desprenden las causas generadoras de accidentes de trabajo en

un nivel inferior a 1.5mts.

Es asi como en el capitulo de conclusiones se evidencia que la recopilacion de la
informacion es una de las formas en las que podemos abordar las causas basicas o inmediatas

para dar solucién a lo que queremos lograr con nuestro trabajo



1. Problema

No hay herramientas suficientes para generar controles en el desempefio de labores con

riesgo de caida a una altura de menos de 1.5 metros sobre el nivel inferior para trabajadores del

autoservicio Santa Cecilia.

1.1 Arbol de problema

No se cuenta con plan de Efectos en el trabajador - —

;emergem:ias en caso de como una lesién orgdnica, CIEI.IE del e§tal_Jlecumento

ocurrencia de accidente laboral Aumento de probabilidad una perturbacién funcienal por incumplimiento de Multas por incumplimiento
de ocurrencia de accidentes O psiquiatrica, una Tequisitos legales de responsabilidad laboral,

mnvalidez o la muerte ] 1
| -

civil, penal y administrativa

Ausencia de controles para riesgos
de caida a menos de 1.5 metros de
altura sobre el nivel inferior

I_‘

Se pueden generar Incumplimiento de responsabilidad
accidentes de trabajo laboral, civil, administrativa y penal

nivel inferior.

En el autoservicio Santa Cecilia no existen herramientas suficientes para generar controles en
el desempenio de labores con riesgo de caida a una altura de menos de 1.5 metros sobre el

No hay un documento para el
desempeitio de labores conriesgo de [ ——f
caida a una altura de menosde 1.5

Desconocimiento y/o mala g%ha} dcoun;l; S para lloi -

interpretacion del reglamento da Tﬂlﬁ 0sa ! m:ores - metros

de l‘l’abaj{) en alturas e a‘ .lfa en el aul DS(:HWIIC’]O santa
Cecilia, como capacitacion

metros sobre el nivel inferior

Tj

Las ARL no han cumplido con su

’_T

No se tiene en cuenta la
severidad de los accidentes
ocurridos a una altura inferior a
1.5 metros sobre el nivel inferior.

|

Las ARL no han cumplido con su obligacion de

inferiores a 1.5 metros

obligacion de elaborar, publicar y divulgar
guias técnicas para trabajos en alturas

realizar actividades de prevencion, asesoria y
evaluacion de riesgos de trabajo en alturas

mferiores a 1.5 metros

Los empleadores no cumplen con su obligacion
de cubrir las condiciones de riesgo de caida de
personas y objetos en alturas inferiores a 1.5
metros

llustracion 1 Arbol de problema

1.2 Descripcion del problema

En el autoservicio Santa Cecilia a menudo se presentan situaciones con riesgo de caidas,

ya sea de personas, objetos o estructuras, a una alturas inferior de 1.5 metros, contados desde el

nivel inferior, que no son previstas o controladas por tratarse de actividades comunes o



rutinarias, tales como el uso de escaleras tipo tijera para organizacion de mercancias en estanteria
a diferentes alturas, apilamiento de mercancias, descargue de mercancia de camiones y otros
vehiculos repartidores e incluso el hecho de realizar aseo a los pisos con agua y jabon puede
suponer un riesgo de caida al mismo nivel con consecuencias graves si no se toma las medidas
preventivas adecuadas. Estas situaciones pasan desapercibidas por diversos motivos, tales como
la falta de conocimiento en temas de seguridad y salud en el trabajo o la falta de educacion en

temas de identificacion de peligros y valoracion de riesgos.

Interpretando la legislacion actual en lo referente a trabajo seguro en alturas encontramos
que la definicion de la resolucion 1409 de 2012 “Por la cual se establece el Reglamento de
Seguridad para proteccion contra caidas en trabajo en alturas” en su capitulo 1, articulo 1
proclama “Para efectos de la aplicacion de la presente resolucion, se entendera su obligatoriedad
en todo trabajo en el que exista el riesgo de caer a 1,50 m o mas sobre un nivel inferior”. La
anterior definicion queda incompleta si no se integra con el paragrafo 2 de la misma resolucion
1409 de 2012 en el que afirma que, previo analisis de riesgos realizado por un coordinador de
trabajo en alturas, se puede determinar que situaciones peligrosas que puedan afectar al
trabajador en un momento de caida incluso por debajo de 1.5 metros de altura se deberan tomar

medidas de prevencidn y proteccion contenidas en este reglamento.

Después de identificar los peligros y valorar los riesgos, es donde entran en juego las
obligaciones del empleador, en donde queda plasmado que este debe cubrir las condiciones de
riesgo de caida personas y objetos, es decir verificar resolucion 1409 de 2012 y cual o cuales

medidas propuestas son aplicables a las actividades desarrolladas por el personal operativo y/o



administrativo que tenga riesgo de caida. Del mismo modo la resolucion 1409 de 2012 y 1903 de
2013 mencionan los niveles de capacitacion y la intensidad horaria que debe cumplir el personal
operativo y administrativo en temas de trabajo en alturas, en este caso esta obligacion no se esta

cumpliendo.

Por otro lado, las aseguradoras de riesgos laborales (ARL) también cuentan con unas
obligaciones estipuladas por el mismo reglamento de seguridad para proteccién contra caidas en
trabajo en alturas, en su articulo 5 establece que estas tienen funciones de vigilancia y control,
pero también de asesoria y generar guias en las que los empleadores puedan apoyarse al
momento de realizar el andlisis de sus riesgos, pero hasta el momento no se ha visto ninguno de
estos documentos y menos para actividades tan puntuales como las desarrolladas en el

autoservicio Santa Cecilia.

El no encontrar documentacion relacionada con controles de riesgos de caida para el
sector econdmico sumado al desconocimiento de la normatividad vigente en este tema, genera
que estos peligros no se controlen de ninguna forma, por tanto, la severidad de los accidentes que
pueden ocurrir por estos acto y condiciones no es tenida en cuenta por ninguno de los
trabajadores en ningln nivel de la organizacion, llevando a que la valoracion del riesgo aumente

derivado de la misma falta de controles.

Otro de los elementos causantes de la situacion presentada en el autoservicio Santa
Cecilia es el desconocimiento de la normatividad, una particularidad de este tipo de

organizaciones es que su tamario no es el suficiente, en términos de aportes a las ARL, como



para que diferentes profesionales la visiten con regularidad, por tanto, estan sujetos a las
recomendaciones, conocimiento y experiencia del asesor en riesgos de turno, si estos tipos de
funcionarios no cuentan con la experiencia y entrenamiento suficientes, como por ejemplo
trabajo seguro en alturas, al momento de realizar dicha asesoria estos temas quedan por fuera de

los controles recomendados.

Las causas anteriormente expuestas derivan en la situacion que se presenta hoy en dia y
es que en el autoservicio Santa Cecilia no existen herramientas suficientes para generar controles
en el desempefio de labores con riesgo de caida a una altura de menos de 1.5 metros sobre el

nivel inferior.

La primera consecuencia que se expone es el incumplimiento de requisitos legales, que a
mediano y largo plazo tiene graves repercusiones econdémicas y que directamente afectaran a la
organizacion y cada uno de sus miembros, por responsabilidad administrativa, civil, laboral y

penal, cada una con sus propias consecuencias y efectos.

Otra de estas consecuencias de que trae consigo esta situacion es la probabilidad de
ocurrencia de accidentes de tipo laboral derivados de la exposicion a peligro de caida de
personas y objetos, los cuales generan pérdidas en varios niveles no solo a la organizacion, sino
al trabajador que sufre las lesiones y el sistema que debe asumir los gastos y costos generados

por esta situacion.



Por ultimo encontramos que la probabilidad de sufrir accidentes se ve potenciada por la

falta de controles al peligro de caida de personas y objetos.

1.3 Formulacion o pregunta problema

¢Como minimizar las caidas en alturas inferiores de 1,5 metros que realiza el personal del

autoservicio Santa Cecilia?

2. Objetivos

2.1 Obijetivo general

Elaborar una cartilla para trabajo en alturas inferiores 1.5 metros para trabajadores del

autoservicio Santa Cecilia.

2.2 Objetivos especificos.

2.2.1 Identificar las actividades en altura inferior a 1.5 metros que realiza el

personal del autoservicio Santa Cecilia.

2.2.2 Valorar los peligros de caida a alturas inferiores a 1.5 metros de altura a

los que estan expuestos los trabajadores del autoservicio Santa Cecilia.

2.2.3 Proponer medidas de prevencion para los trabajos en altura inferior a 1.5

metros que realiza el personal del autoservicio Santa Cecilia.



3. Justificacion

De acuerdo con lo expresado anteriormente, uno de los problemas fundamentales en el
control o prevencién de los accidentes de trabajo con origen en actividades que implican trabajo
en alturas, se puede considerar que el trabajo en alturas es una actividad de alto riesgo y
conforme a las estadisticas nacionales representa la primera causa de accidentalidad y muerte en
el trabajo por lo que se requiere de planeacién, organizacion, ejecucién, control y evaluacion de

actividades para su intervencion, todo esto planteado desde la resolucion 1409 del 2012,

Una de las actividades indispensables para el desarrollo de cualquier organizacion, y
ademas es obligacion del empleador, es la de cubrir las condiciones de riesgo a las que estan
expuestos los trabajadores por causa de las actividades que desarrollan dentro de la organizacion,
es en este punto donde el desarrollo del presente trabajo de grado ayuda a la organizacion a
lograr este objetivo, ya que se hard un diagndstico y andlisis de condiciones de trabajo enfocado
en actividades en alturas por debajo de 1.5 metros de altura para después generar una cartilla en
la que estén contenidos los peligro y riesgos especificos del autoservicio Santa Cecilia, que

puede ser usada para disminuir la probabilidad de ocurrencia de accidentes.

Esta claro definir que la resolucion 1409 del 2012 establece ciertos planteamientos
ligados al cuidado y a la proteccidn que debe tener el trabajador cuando labora a mas de 1.50
metros 0 mas sobre un nivel inferior, pero lo que no es claro y de lo que poco se habla y se

enfatiza respecto a la norma 1409 del 2012 es que trabajo en alturas también se cataloga cuando
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ciertas labores peligrosas puedan afectar al trabajador en un momento de caida incluso por
debajo de 1.5 metros de altura segln parrafo 2 de la misma resolucion 1409, por lo tanto se

deberan tomar las mismas medidas de prevencion establecidas en el mismo reglamento.

Respecto a lo anterior y haciendo referencia especificamente al parrafo 2 de la resolucion
1409 del 2012, lo que se quiere dar a conocer en el presente trabajo es que existen falencias de
cuidado con ciertas actividades diarias que se realizan en las empresas respecto a cargos
relacionados con servicios generales, en este caso lo enfatizamos en las labores desempefiadas en
el supermercado autoservicio Santa Cecilia, donde los trabajadores se encuentran expuestos a
caidas por debajo de 1.5 metros de altura por las actividades que desempefian y donde no se
toman las medidas pertinentes de seguridad. Como parte de la proteccién a la poblacion
trabajadora se quiere brindar el conocimiento adquirido dentro del desarrollo de la carrera como
futuros profesionales en el campo de Seguridad y Salud en el trabajo por medio de unos
lineamientos establecidos en una cartilla que les brindara los pasos y normas fundamentales para
el cuidado y proteccion personal al momento de la realizacién de dichas labores, Se pretende que
tanto los empleadores como trabajadores por medio de esta cartilla tomen conciencia sobre los
riesgos y consecuencias que se pueden presentar al momento de un accidente por no aplicar las

medidas pertinentes establecidas en la normatividad.



4.1 Marco legal

4. Marco de referencia

11

NORMA, ANO Y ARTICULOS - APORTE AL
TITULO QUE APLICAN DESCRIPCION PROYECTO
Sienta las bases de
Titulo 111 Salud ocupacional la salud
ocupacional en
Establece las normas para | cojombia (hoy
Acrticulo 80 prevenir dafo a las personas | |jamado seguridad
Ley 9 de enero 24 de por condiciones laborales y salud en el
1979 Declara la salud de los trabajo)
trabajadores como una
“Por la cual se dictan Articulo 81 condicion indispensable
Medidas Sanitarias.” para el desarrollo socio
economico del pais
Aplicabilidad en todo lugar
Articulo 82 y trabajo que se re_all,ce_, sin
importar la forma juridica u
otros elementos
CAPITULO I. Indica la obligacion
: CAMPO DE
ARTICULO 1 APLICACION. de proveer un local
; . con las medidas de
Disposiciones sobre :
) o seguridad para
vivienda, higiene y desarrollar las
seguridad en los sitios de L .
) actividades propias
trabajo .
del trabajo.
Resolucién 2400 de Capitulo I1. OBLIGACIONES DE LOS | Sefiala la
mayo 22 de 1979 Articulo 20 PATRONOS. obligacion de los
“Por la cual se Mantener y promover la | empleadores de
establecen algunas seguridad y salud de los promover y
disposiciones sobre trabajadores mediante mantener la salud y
vivienda, higiene y programas, sistemas y otros | seguridad de los
seguridad en los elementos. trabajadores
establecimientos de Capitulo I11. Obligaciones de los Expresa la
trabajo.” Articulo 30 g obligacion que

trabajadores.

Cumplir con los programas,
sistemas y demas elementos
que el empleador disponga
para mantener y promover
la salud y seguridad

adquieren los
trabajadores de
sequir las
indicaciones y
cumplir con los
programas que
busquen mantener
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su seguridad y
salud.

Titulo XII.
capitulo I11.
Articulos 647 a

De la construccion.

De los andamios y escaleras

Aunque habla del
sector construccion,
son las minimas

634 medidas para
Requerimientos para el uso | trabajar con
de escaleras escaleras manuales
Ley 1562 de Julio 11
de 2012 “Por la cual
se modifica el Aplica toda la

Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan

ley,

especialmente

Sistema de riesgos laborales

Esta ley es fuente
de responsabilidad
laboral y

otras disposiciones Articulo 3. - .
! administrativa
en materia de Salud
Ocupacional.”
Como su nombre lo
indica, recopila un
ndmero importante
de reglas que rigen
Decreto 1072 de el sector trabajo en
Mayo 26 de 2015 . Colombia, dentro
“ . Aplicaensu . - . .
Por medio del cual . Sistema de gestion de la | de él se exige la
: gran mayoria, en . : >
se expide el Decreto . seguridad y salud en el implementacion del
o especial el . :
Unico capitulo 6 trabajo sistema de salud y
Reglamentario del P ' seguridad en el
Sector Trabajo.* trabajo, lo cual
desemboca en la
promocioén y
prevencion de
riesgos laborales.
Titulo 1 Establece la
Resolucion 1409 de Capitulo 1 definicion de
Julio 23 de 2012 Articulo 1. trabajo en alturas,

“Por la cual se
establece el
Reglamento de
Seguridad para
proteccion contra
caidas en trabajo en
alturas.”

Paragrafo 2.

Disposiciones generales

Objeto, campo de aplicacién

y definiciones

adicionando la
observacion se
deben tomar
medidas de
prevencion cuando
existe riesgo de
caida, aunque la
altura sea inferior a
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1.5 metros sobre el
nivel inferior.

CAPITULO I
ARTICULO 3y
4

Obligaciones y
requerimientos

Obligaciones del empleador
y trabajador

Establece que los
empleadores deben
tomar medidas ya
sea de prevencion o
proteccién en
labores que puedan
generar caida de
objetos o personas
y los trabajadores
deben acatar las
mismas.

Titulo I
Capitulo 1
Articulos 6y 7

Programa de prevencion y
proteccion contra caidas de
alturas

Contenido del programa de
prevencion y proteccion

Indica que se debe
desarrollar un
documento
denominado
programa de
proteccion contra
caidas

Capitulo Il
Articulos 16, 18
y 19

Medidas de prevencion
contra caidas en alturas

Medidas colectivas y
Sistemas de acceso

Trata de las normas
generales para el
uso de sefializacion
y sistemas de
acceso (incluyendo
escaleras portatiles)

Decreto 472 de
Marzo 17 de
2015 “Por el cual se
reglamentan los
criterios de
graduacion de las
multas por
infraccién a las
normas de
Seguridad y Salud en
el Trabajo y Riesgos
Laborales, se
sefialan normas para
la aplicacion de la
orden de clausura
del lugar de trabajo
o cierre definitivo de
la empresay
paralizacion o
prohibicién

Todo el decreto
en especial el
capitulo 11
articulo5y 6

Criterios de graduacion de
las multas

Establece la
proporcionalidad
de las multas de
acuerdo al tamafio
de la empresa
tomando como
referentes la
cantidad de
trabajadores de la
organizacion y los
activos totales,
ademas de los
criterios de
infraccién por los
cuales una
organizacion puede
ser penalizada.
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inmediata de
trabajos o tareas y
se dictan otras
disposiciones.”

Resoluciéon No. 1111
de 27 de marzo de
2017 “Por la cual se
definen los
Estandares Minimos
del Sistema de
Gestion de
Seguridad y Salud en
el Trabajo para
Empleadores y
Contratantes.”

Toda la
resolucién en
especial el
articulo 1, 4 y 5.

Estandares minimos del
sistema de seguridad y salud
en el trabajo.

Trata el tema de
estandares minimos
que debe cumplir el
sistema de
seguridad y salud
en el trabajo,
incluyendo las
microempresas, en
el cual se
encuentran las
actividades a
desarrollar dentro
de este sistema.

Tabla 1 Marco legal

4.2 Marco investigativo (antecedentes investigativos en que se fundamenta el trabajo)

A nivel internacional la OIT (Oficina Internacional del Trabajo) y la OMS (Organizacién

Mundial de la Salud), al conmemorar el Dia Mundial sobre la Seguridad y la Salud en el Trabajo,

frente al aumento de muertes, heridas y enfermedades relacionadas al trabajo, indican que es

indispensable desarrollar en todo el mundo una cultura de seguridad preventiva, para poder

lograr un mayor control en la incidencia de los riesgos, proporcionando mas educacion, evitando

la omision de protocolos de seguridad y proporcionando mecanismos de proteccion necesarios

para la prevencion y minimizacion de los impactos , pérdidas humanas o de la propiedad. Segun

datos de la OIT (Oficina Internacional del Trabajo) el nimero de accidentes y enfermedades

relacionados al trabajo, cobran mas de 2 millones de vidas y parece aumentar con el avance de la

industrializacion de algunos paises en desarrollo. Uno de los motivos mas comunes de la

accidentalidad es debido a que muchos paises disponen de escasos recursos y poca formacion en
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cuanto a practicas seguras. En ultimas estimaciones, la OIT descubri6 que ademas de las muertes
relacionadas con el trabajo, cada afio los trabajadores son victimas de unos 268 millones de
accidentes no mortales que causan ausencias de al menos tres dias del trabajo, y unos 160
millones de nuevos casos de enfermedades profesionales. Anteriormente, la OIT habia calculado
que los accidentes y las enfermedades profesionales son responsables de que alrededor del 4%
del PIB mundial se pierda en concepto de pago de compensaciones y ausencias del trabajo. Es
por esto, que se establece la prioridad de contar con una metodologia practica para la cual se
puedan entender los diferentes métodos y conceptos para concientizacion del empleador y del
trabajador y que estos cumplan con los requerimientos impuestos por la ley, también por hacer
valer la vida y la integridad fisica de este. Otro de los referentes internacionales es la OSHA
1926 subparte L, que trata especificamente del tema andamios, uso, fabricacién, capacitacion,
entre otros, otra subparte importe a resaltar es la M, que trata los temas de proteccion contra
caidas, esta fue la base que se tomé para la elaboracion del reglamento de alturas en Colombia,
ya que muchos de sus componentes fueron tomados de esta norma, por ultimo tenemos la
subparte X que trata el tema de escaleras, tipos, uso y capacitacion, se debe recordar que este
reglamento esta pensado para ser aplicado al sector construccion, el cual es uno de los que mayor
accidentabilidad presenta por la cantidad de peligros el alto nivel de riesgo y caracteristicas

sociales.

A nivel nacional, Segun la Direccion de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo, de
las 938 muertes reportadas en el 2013, un total de 755 ya fueron calificadas, es decir que
plenamente se establecié que perdieron la vida como consecuencia de las tareas laborales que

desarrollaban. En Colombia existen registros en los cuales se puede evidenciar una alta tasa de
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accidentalidad por trabajos de altura se encuentran en las paginas de las Administradoras de
Riesgos Laborales (ARL), el Ministerio de Salud y la Proteccidn Social, entre otros entes que
controlan el ausentismo y la accidentalidad en las empresas, ademas de realizarle el seguimiento
por medio de las investigaciones soportadas ante dichos entes, aunque se debe tener en cuenta
que en la mayoria de los casos los trabajadores no reportan los accidentes laborales, por que en
muchas ocasiones el empleador omite las condiciones inseguras a los que se ven expuestos los
trabajadores para evitar que se dispare su accidentalidad y que sean objeto de multas o el cierre
de la empresa. Ministerio de Trabajo pagina Oficial (junio de 2013). Por la cual se muestran
estadisticas a nivel nacional del estudio recolectado de las diferentes ARL de los accidentes
ocurridos en los lugares de trabajo incluidos trabajo en alturas, con el objetivo de que las
personas encargadas de la seguridad y salud en el trabajo, le ensefien a sus colaboradores y

empresarios la finalidad de generar conciencia y ayudar a disminuir los altos indicadores.

Por otro lado, el indice de accidentalidad laboral en Colombia se ubico en el 8, 85 por
ciento segun se conocié en Medellin, durante el Congreso Internacional ARL Sura 2016. De
acuerdo con Daria Rivero, gerente técnica de la ARL Sura, el indicador es ‘alto’ comparado con
otros paises suramericanos, entre otras razones, por la falta de una implementacion de précticas

del cuidado de salud ocupacional y gestion humana.

“De cada 100 trabajadores afiliados tuvieron un accidente de trabajo cerca de 9
trabajadores. Esta cifra comparada con cifras de otros paises, son cifras todavia muy altas.

Nosotros conocemos paises con tasa de accidentalidad inferiores al 3 por ciento, entonces ahi
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tenemos un reto muy grande frente a la intervencion del accidente de trabajo”, precisé la gerente
Rivero.

Segun la compafiia, los accidentes laborales se registran con mayor frecuencia en los
sectores de la construccidn, servicios generales y el sector de transporte, relacionado con los
accidentes de transito. Es aqui donde se evidencia la necesidad de implementar nuevas
estrategias para aquellas personas que trabajan en servicios generales, que no solo hagan parte de
los cuidados y prevencion al momento de realizar una labor de trabajo en alturas a 1.50 si no
también en plantear acciones de prevencion en aquellas personas que ejercen labores peligrosas
que puedan afectar al trabajador en un momento de caida incluso por debajo de 1.5 metros de

altura segun parrafo 2 de la misma resolucion 1409 del 2012..

4.3 Marco tedrico (desarrollo tedrico en que se fundamenta el trabajo de investigacion)

Histéricamente los trabajos en alturas siempre han estado presentes en el desarrollo de las
actividades humanas, por diferentes motivos como los religiosos, politicos y econémicos, por
ejemplo las obras arquitectonicas construidas en diferentes culturas como la egipcia, maya o
azteca, romana, babildnica o griega y a través de la historia se ha convertido en una labor que
genera un alto riesgo en cuanto a las consecuencias sobre el trabajador, por eso se han
implementado diferentes métodos, dentro de los que se encuentran reglamentos contenidos en
leyes, decretos o resoluciones que catalogan el trabajo en alturas como una actividad de alto
riesgo que exige el cumplimiento de protocolos y técnicas muy especificas al momento de
ejercer este tipo de actividades, esto obliga, en primera medida abordar concepto basicos como
los siguientes, que son tomados del reglamento de seguridad para proteccién contra caidas

(resolucién 1409 del 23 de Julio de 2012).
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Ayudante de Seguridad: Trabajador designado por el empleador para verificar las
condiciones de seguridad y controlar el acceso a las areas de riesgo de caida de objetos o
personas. Debe tener una constancia de capacitacion en proteccion contra caidas para trabajo
seguro en alturas en nivel avanzado o tener certificado de competencia laboral para trabajo

Seguro en alturas.

Capacitacion: Para efectos de esta norma, es toda actividad realizada en una empresa o
institucién autorizada, para responder a sus necesidades, con el objetivo de preparar el talento
humano mediante un proceso en el cual el participante comprende, asimila, incorpora y aplica
conocimientos, habilidades, destrezas que lo hacen competente para ejercer sus labores en el

puesto de trabajo.

Certificado de capacitacion: Documento que se expide al final del proceso en el que se
da constancia que una persona curso y aprobd la capacitacion necesaria para desempefiar una

actividad laboral. Este certificado no tiene vencimiento.

Coordinador de Trabajo en alturas: Trabajador designado por el empleador,
denominada antiguamente persona competente en la normatividad anterior, capaz de identificar
peligros en el sitio en donde se realiza trabajo en alturas, relacionados con el ambiente o
condiciones de trabajo y que tiene su autorizacién para aplicar medidas correctivas inmediatas
para controlar los riesgos asociados a dichos peligros. Debe tener certificacion en la norma de
competencia laboral vigente para trabajo seguro en alturas, capacitacién en el nivel de

coordinador de trabajo en alturas y experiencia certificada minima de un afio relacionada con
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trabajo en alturas. Los requisitos de certificacion, capacitacion y experiencia del coordinador de
trabajo en alturas, seran exigidos a partir de los dos afios siguientes a la expedicion de la presente
resolucion, mientras que transcurre dicho tiempo deben contar como minimo con el certificado
de capacitacion del nivel avanzado en trabajo en alturas o certificacion de dicha competencia
laboral. La designacion del coordinador de trabajo en alturas no significa la creacion de un nuevo
cargo, ni aumento en la ndmina de la empresa, esta funcion puede ser llevada a cabo por ejemplo
por el coordinador o ejecutor del programa de salud ocupacional o cualquier otro trabajador

designado por el empleador.

Hueco: Para efecto de la norma es el espacio vacio o brecha en una superficie o pared, sin

proteccion, a través del cual se puede producir una caida de 1,50 m 0 méas de personas u objetos.

Medidas de proteccion: Conjunto de acciones individuales o colectivas que se
implementan para detener la caida de personas y objetos una vez ocurra o para mitigar sus

consecuencias.

Persona calificada: Ingeniero con experiencia certificada minimo de dos afios para
calcular resistencia de materiales, disefiar, analizar, evaluar, autorizar puntos de anclaje y
elaborar especificaciones de trabajos, proyectos o productos acorde con lo establecido en la
presente resolucion. La persona calificada es la Gnica persona que da la autorizacion a un punto

de anclaje sobre el cual se tengan dudas.
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Trabajador autorizado: Trabajador que posee el certificado de capacitacion de trabajo

seguro en alturas o el certificado de competencia laboral para trabajo seguro en alturas.

Trabajo en alturas: Para efectos de la aplicacion de la resolucion 1409 de 2012, se
entendera como todo trabajo en el que exista el riesgo de caer a 1,50 m o mas sobre un nivel

inferior.

Si en el analisis de riesgo que realice el coordinador de trabajo en alturas o el responsable
del programa de salud ocupacional denominado actualmente Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST de la empresa, se identifican condiciones peligrosas que puedan
afectar al trabajador en el momento de una caida, tales como &reas con obstéculos, bordes
peligrosos, elementos salientes, puntiagudos, sistemas energizados, maquinas en movimiento,
entre otros, incluso en alturas inferiores a las establecidas en el reglamento de trabajo en alturas,
se deberan establecer medidas de prevencion o proteccion contra caidas que protejan al

trabajador.

Trabajo ocasional: Son las actividades que no realiza regularmente el trabajador o que

son esporadicos o realizados de vez en cuando.

Trabajo rutinario: Son las actividades que regularmente desarrolla el trabajador, en el

desempefio de sus funciones.
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5. Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque del trabajo cuenta con caracteristicas de tipo cualitativo, ya que para el
desarrollo del objetivo general se partié de un tema particular como el trabajo en altura a menos
de 1.5 metros de altura para llevarlo a uno mas general como es el trabajo seguro en alturas que
se encuentra reglamentando en Colombia. También se cuenta con la caracteristica de recoleccion
de datos no estandarizados para el cumplimiento del objetivo especifico analisis de condiciones
de trabajo en las actividades con riesgo de caida a menos de 1.5 metros de altura en los
trabajadores del autoservicio Santa Cecilia, es decir, durante el desarrollo de las visitas de
diagnostico y recoleccion de datos, se tomo en cuenta la opinidn de los trabajadores del sitio
escogido para el desarrollo del trabajo (en este caso el supermercado autoservicio Santa Cecilia)
la cual sirvio6 para generar los objetivos del trabajo. Ademas de los anterior se usé la herramienta
de observacidn no estructurada para el diagnostico de condiciones de trabajo, esta consistio en
una visita guiada por las instalaciones del autoservicio en donde se tomaron datos de los
trabajadores involucrados en los procesos, por tanto, su opinién queda incluida en el informe de
inspeccion de areas siendo la base para el desarrollo de la cartilla y las que nos propino el

producto final.

Adicional a lo anterior se usaron elementos del enfoque cuantitativo, dentro de los cuales
podemos iniciar con que el proyecto, se partioé de una idea especifica, generadora de una cartilla

para trabajos en alturas inferiores a 1.5 metros de altura, ademas la poblacidn esta especifica
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hacia a los trabajadores del supermercado autoservicio Santa Cecilia. Después de identificar la

poblacion y el problema, se realizo el establecimiento de objetivos los cuales llevaran al

desarrollo de la cartilla para trabajos a menos de 1.5 metros de altura, para esto se realiz6 la

recoleccion de datos de diferentes maneras y la aplicacion de diferentes instrumentos como la

matriz de identificacion y valoracion de riesgos y la realizacion de una encuesta, estos datos se

transforman en tablas estadisticas para su posterior analisis en interpretacion.

Como se demostr6 anteriormente se usaron caracteristicas de enfoque cualitativo y

cuantitativo, por lo tanto, el trabajo de grado es de tipo mixto, ya que para llegar a los datos

estadisticos necesarios para el desarrollo de los temas primero se tuvieron que usar instrumentos

cualitativos para el acercamiento a la poblacion y a la idea a desarrollar dentro del trabajo.

5.2 Cuadro resumen de objetivos, actividades, instrumento utilizado y poblacion

(muestra)
POBLACIO
OBJETIVO OBJETIVOS
ACTIVIDADES INSTRUMENTO N O
GENERAL ESPECIFICOS
MUESTRA

Elaborar una
cartilla para
trabajo en
alturas
inferiores 1.5
metros para
trabajadores
del

Identificar las
actividades en
altura inferior a
1.5 metros que
realiza el personal
del autoservicio
Santa Cecilia.

Visita y recoleccion de
informacion para la
identificacion de
actividades con riesgo de
caida a menos de 1.5
metros de altura en los

trabajadores del

Lista de chequeo

6 trabajadores
operativos del
autoservicio

Santa Cecilia




autoservicio
Santa Cecilia.

autoservicio Santa

Cecilia.
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Anélisis de condiciones
de trabajo en las
actividades con riesgo de
caida a menos de 1.5
metros de altura en los
trabajadores del

autoservicio Santa

Registro
fotogréfico

6 trabajadores
operativos del

autoservicio

Cecilia, por medio de la Santa Cecilia

aplicacion de una lista de

chequeo e informe con las

evidencia del registro

fotogréfico.
Se realiza al
100% de los
trabajadores
que realizan

Analizar los resultados de

la aplicacion de la

actividades en

el autoservicio

Encuesta o
encuesta del proyecto de santa Cecilia,
investigacion. cuya

poblacion es
igual a la
muestra, 6
trabajadores.
Val_orar los . Se realizé la valoracién de
peligros de caida a 6 trabaiadores
alturas inferiores a | riesgos mediante la matriz GTC 45 J

1.5 metros de
altura a los que

estan expuestos los

RAM de la GTC-45

operativos del
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autoservicio Santa
Cecilia.

trabajadores del autoservicio

Santa Cecilia

Proponer medidas
de prevencion para
los trabajos en
altura inferior a
1.5 metros que recomendaciones
realiza el personal
del autoservicio
Santa Cecilia.

Conclusiones y

Tabla 2 Cuadro resumen de objetivos

5.3 Descripcion detallada del disefio metodolégico

Para iniciar con el desarrollo del trabajo de grado, se realiz6 una primera visita al
autoservicio Santa Cecilia en el cual se entablo un canal de conversacion con el representante
legal y el propietario de mismo, en esta se aclaré que el objetivo del trabajo era exclusivamente
académico y no tenia nada que ver con temas legales o que afectaran de forma negativa a la
organizacion, su desarrollo podria ayudar a la ejecucion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo que se esta desarrollando dentro del autoservicio. En esta primera visita se
llegaron a compromisos como los entregables, es decir, que al final del trabajo debia ser
entregada una cartilla con el tema propuesto en el titulo “cartilla para trabajo en alturas inferiores

1.5 metros para trabajadores del autoservicio Santa Cecilia”

Luego de la visita inicial se procedio a la identificacidn de las actividades en altura
inferior a 1.5 metros que realiza el personal del autoservicio Santa Cecilia, que es el primer
objetivo especifico, para esto se realizd una nueva visita en la que se recaudaron datos mediante

la aplicacion de una lista de chequeo con requisitos exigidos en la resolucion 1409 de 2012, al
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mismo tiempo se toma registro fotografico de las condiciones observadas, en este recorrido se
conto con la compafiia del propietario y el administrador, quienes aportaron datos importantes de
como realizaban las actividades y como era el funcionamiento del autoservicio. En una tercera
visita se aplico la encuesta para recopilar informacion sobre la percepcién, método y

capacitacion que han recibido los trabajadores del autoservicio en alturas.

Después de recopilar la informacion necesaria, se continuo con la valoracion de los
peligros de caida a alturas inferiores a 1.5 metros de altura a los que estan expuestos los
trabajadores del autoservicio Santa Cecilia, esto se realizé mediante el instrumento de la matriz
RAM de la GTC-45, para esto se utiliz6 toda la informacion conseguida en la segunda y tercera
visita, la matriz de la GTC-45 fue la forma numérica y comparativa de presentar con otros

riesgos la importancia de continuar con el desarrollo del trabajo de grado.

Por ultimo para proponer medidas de prevencidn para los trabajos en altura inferior a 1.5
metros que realiza el personal del autoservicio Santa Cecilia se contemplaron los datos
recolectados a lo largo de las visitas y la aplicacion de instrumentos, con esta informacion se

realizd la propuesta de la cartilla y sus contenidos.
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6. Resultados (desarrollo de los objetivos)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

RESULTADOS

Identificar las actividades en altura
inferior a 1.5 metros que realiza el
personal del autoservicio Santa Cecilia.

Se usaron diferentes instrumentos como la
aplicacion de una lista de chequeo (anexo 1), la
cual fue una de las herramientas importantes a
utilizar, ya que esta nos arroja datos importantes
para determinar las falencias que se presentan al
momento de evaluar la actividad que se ejerce en
alturas en el Autoservicio Santa Cecilia. Se
determinaron los siguientes hallazgos:

¢ No hay personal entrenado y certificado en
alturas, el personal deberia tener como
minimo el certificado de nivel basico
operativo, esto define que no se esta
cumpliendo con uno de los requisitos
contemplados en la resolucion 1409 del
2012.

e No hay procedimiento para la realizacion
de trabajos en alturas inferior a 1.5mts, los
cuales establecen los pasos que se deben
realizar al momento de ejercer una labor
en alturas, el desconocimiento genera un
aumento en el riesgo de sufrir caidas en las
actividades que impliquen trabajo en
alturas.

e No existe sefializacion de seguridad en
area de trabajo.

e Los sistemas de acceso como las escaleras
no estan acordes con la actividad en
alturas que se deben realizar y no
garantizan una estabilidad y seguridad.

e Los sistemas de acceso no se encuentran
certificados.

Los registros fotograficos arrojaron los siguientes
hallazgos:

Los sistemas de acceso usados en algunas areas
del Autoservicio Santa Cecilia no son los
adecuados, existen sillas que son usadas como
escaleras que no brindan la seguridad necesaria
para surtir la parte superior del estante y para la
ejecucion de las diferentes tareas que se ejercen
en alturas.
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Otro tipo de escalera identificada es aquella que
no va acorde con el tipo de tareas a realizar pues
cuentan con limitantes al momento de acceder a la
mercancia.

Imagen 2 -

Por ultimo, existen las escaleras de dos pasos que
se utilizan para los estantes mas bajos, estas
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escaleras por lo general tienen cierto tipo de
restriccion, una de ellas es el solo el hecho de
poder soportar el peso de una persona, por lo cual
la escalera no es la adecuada para poder surtir los
estantes.

Seguido a esto, se realizaron encuestas a los
trabajadores donde se identifican y se arrojan los
siguientes datos, los cuales determinan lo
siguiente:

Genero

= Masculino = Femenino

Grafico 1 Genero

Femenino: 2
Masculino:4

En cuanto a género, el 67% del personal es
masculino y el 33% es femenino.
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CARGOS
oy m Surtidos
o0 B s = Administrador
m Cajera
) Empacadora

Grafico 2 Cargos

El 50% del personal realizan tareas de surtido, y

de forma equitativa los cargos de administrador,

cajera y empacadora tienen la misma cantidad de
personal

¢ En el desemperiio de su
trabajo se ha caido?

SO P N W A~ O O

Si No

Grafico 3 Caida de trabajadores

De un 100% de trabajadores el 17% ha tenido
caidas y el 83% no.
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¢.En el desarrollo de sus
funciones en el autoservicio
se le ha caido algun objeto?
(como silla, estante o similar)

6

5

4

3

2

. —

Si No

Grafico 4 Caida de objetos

El 17% contesto que si y el 83% no.

Si se le ha caido alguna
estructura, elemento u objeto
y le ha causado dafo (si/no
cuantas veces)

0 [
Si No

Grafico 5 Caida estructura

El 17% contesto que si y el 83% no.
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Se cuenta con los equipos
(herramientas como
escaleras o andamios) de
acuerdo a las necesidades
de su trabajo

O N A OO

Si No
Grafico 7 Capacitacion

El 100% contesto que si.

(Si la respuesta anterior es
afirmativa) ¢ha tenido
entrenamiento o capacitacion
en el uso de escaleras o...

o P N W A

Si No

El 50% contesto que si habia contado con
capacitacion y/o entrenamiento en uso de
escaleras, pero en el sector construccion.
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¢, Ha tenido capacitacion en
trabajo en alturas? (inferior y
superior a 1.5 metros)

Si No

Grafico 8 Capacitacion especifica

o F N W ~ O

El 67% contesto que si y el 33% que no.

por lo tanto, se especifica que existe personal que
al momento de desempefiar su labor se han caido
y les ha caido objetos y estructuras que les ha
causado dafios, de igual manera se evidencia que
también existe personal que no ha tenido
capacitacion respecto al uso de escaleras o
andamios y que tampoco ha recibido el curso de
alturas tal y como lo determina la legislacion
nacional.

Valorar los peligros de caida a alturas
inferiores a 1.5 metros de altura a los que
estan expuestos los trabajadores del
autoservicio Santa Cecilia.

Respecto al segundo objetivo especifico donde se
plantea la necesidad de valorar los peligros de
caida en alturas inferiores a 1.5 metros a los que
estan expuestos los trabajadores del autoservicio
Santa Cecilia se aplico el instrumento de la GTC
45 (matriz RAM para identificacion de peligros y
valoracion de riesgos), (anexo 2) en ella se pudo
identificar que las personas que ejercen el cargo de
surtidor y administrador se encuentran expuestas a
un riesgo significativo , el cual es el trabajo en
alturas ejercido a un nivel inferior de 1,5 metros y
, este riesgo se valora como riesgo alto no aceptable
y es generado al momento de transitar sobre las
escaleras que se usan para poder acceder a la
mercancia y a las escaleras que dan acceso del
almacén a la bodega.
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Proponer medidas de prevencion para los
trabajos en altura inferior a 1.5 metros
que realiza el personal del autoservicio
Santa Cecilia.

Por altimo, para dar cumplimiento con el objetivo
tres, proponer medidas de prevencion para los
trabajos en altura inferior a 1.5 metros que realiza
el personal del autoservicio Santa Cecilia se
proponen una serie de recomendaciones las cuales
son las siguientes:

e Serecomienda usar una escalera tipo A que
cumpla con las condiciones adecuadas para
la ejecucion de la tarea.

e Es importante llevar la hoja de vida de los
sistemas de acceso Yy la ficha técnica donde
se especifiquen las recomendaciones del
fabricante.

Como segunda medida se especifican una serie

de controles de ingenieria y administrativos

dentro del matriz de peligros, estos son:

e Ubicar barandas en las paredes que
conectan al almacén y la bodega, revisar el
estado de las escaleras plegables para

establecer si son seguras, de ser asi
cambiarlas.
e Capacitar al personal en actos vy

condiciones inseguras, al personal que lo
requiera en basico operativo (surtidores) y
en basico administrativo y a los
propietarios del autoservicio Santa Cecilia.

Tabla 3 Resultados

Para cumplir con los requisitos legales y evitar al maximo lesiones a los trabajadores por

cuenta de caida de personas y objetos, la opcion tomada es el desarrollo de una cartilla que

contenga informacion sobre los elementos mas relevantes observados a lo largo del desarrollo

del trabajo de grado en el Autoservicio Santa Cecilia.



7. Presupuesto

DETALLE DEL PRESUPUESTO

FUENTES Y USOS

RUBROS RECURSOS PROPIOS | SUBTOTAL
1 | Tiempo personal especialista $ 2.500.000,00 | $2.500.000,00
(un coordinador en trabajo en
alturas y un entrenador en
trabajo en alturas
2 | Visitas a instalaciones del $ 100.000,00 | $ 100.000,00
autoservicio
3 | Elaboracion e impresion de $ 200.000,00 | $ 200.000,00
cartilla
4 | Varios $ 250.000,00 | $ 250.000,00
TOTAL $ 3.050.000,00

Tabla 4 Presupuesto

Después de haber desarrollado todos los instrumentos y realizado las actividades

8. Conclusiones

planteadas se llego a las siguientes conclusiones:

34

e Es poca la importancia que se le da al trabajo en alturas que se realiza por debajo

de los 1.5mts, ya sea por falta de conocimiento, capacitacion y/o mala interpretacion de la

norma, pero hay un hecho ineludible y es que se debe proteger a los trabadores de los riesgos

gue se generan en sus sitios de trabajo.

e Que la identificacion de peligros y valoracién de riesgos es una de las etapas mas

importantes en el control de riesgos, ya que es en este punto donde se priorizan los riesgos a

intervenir, por tanto, una valoracion descuidada o subjetiva puede pasar por alto muchos
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elementos que deben ser controlados de forma inmediata, de no hacerlo asi, se continuara
con los métodos reactivos de mitigar consecuencias cuando ya ha ocurrido el accidente, que

aun predomina.

e Una de las mejores estrategias que se pueden desarrollar para el control de los
riesgos se hace desde la educacion, por tanto, toda inversion que se haga en ello va a generar
a futuro grandes créditos, es por esto que el desarrollo de la cartilla objeto del presente
trabajo de grado sera un valor agregado que se llevara tanto el autoservicio Santa Cecilia

como sus trabajadores.

e A nivel personal el desarrollo del presente trabajo de grado nos aporté mucho al
poder aplicar mucho del conocimiento que ya poseiamos sumado al adquirido a lo largo de

la carrera.

e A nivel de la universidad el presente trabajo de grado aporta a la generacion de
nuevo conocimiento, aun cuando trabajo en alturas es un tema ampliamente conocido y
estudiado, el tema de actividades a alturas inferiores de 1.5 metros de altura no ha sido muy

desarrollado, por tanto, el presente documento contribuye a ampliar este conocimiento.

¢ A nivel nacional el presente documento aporta una herramienta a los lugares
donde se desarrollen actividades similares o semejantes, y asi mismo contribuye a uno de los

objetivos del ministerio del trabajo que es capacitar y fomentar el talento humano.
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9. Recomendaciones

Después de cumplir el objetivo general, que era el disefio de la cartilla, no sobra realizar

algunas recomendaciones al autoservicio Santa Cecilia:

e Anivel legal es bueno contar con una matriz legal que ayude a identificar y
conocer la normatividad aplicable en seguridad y salud en el trabajo de acuerdo al sector
productivo, una base que se puede tomar el cuadro 2 marco legal, este se encuentra enfocado
en trabajo en altura, pero se puede complementar por ejemplo con riesgo biomecanico u

otros, para esto se puede solicitar el apoyo de la ARL.

e A nivel de responsabilidad laboral, el empleador debe garantizar condiciones
adecuadas para que cada trabajador desarrolle su labor de la mejor manera posible, por tanto,
la eleccion de sistemas de acceso, como escaleras, debe hacerse de forma apropiada,
verificando que estas sean certificadas, llevar la hoja de vida de cada una de ellas y que los

usuarios tengan el entrenamiento adecuado para su uso.

e A nivel preventivo el desarrollo de la cartilla contribuira a la disminucion del
riesgo de caida de personas y objetos si es leida, comprendida y aplicada en las labores del

dia a dia en el autoservicio.
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