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PRESENTACION

El contenido de presente documento es el resultado de la sistematizacién de diversas
experiencias en la implementacidon de una politica Social en tres territorios ubicados en la
Localidad 10 Engativd (Minuto de Dios- Bolivia, Boyacd Real- Santa Cecilia y Ferias Jardin
Botanico), por medio del cual se ha creado cultura, empoderamiento, pensamiento
critico, decisorio y educacion popular desarrollado por medio de la ruta establecida para
la GSI; proceso que ha sido animado con hombres y mujeres del sector comunitario e
institucional que operan a nivel local, estudiantes universitarios y de colegios, nifios y
nifias de jardines e hijos de los mismos actores comunitarios vinculados el proceso.

Esta publicacién ofrece una lectura holistica y hermenéutica de todo el Proceso de la
Gestién social Integral en los territorios sociales antes mencionados; a partir de dicha
experiencia pedagdgica y comunitaria se presentan anhelos, deseos y logros encaminados
a mejorar la calidad de vida de cada uno de los habitantes de estos tres territorios sociales
con sus territorios colindantes. La experiencia vivida a través de la formacién en derechos
Humanos como forma de restitucion de los mismos ha permitido que las comunidades
contribuyan en la busqueda de soluciones y se declaren militantes de cada uno de sus
territorios en el reconocimiento de realidades, vivencias y experiencias que contribuyen
a darle seguimiento a las dindmicas presentadas dentro del territorio.

La sistematizacién es cimentada en el marco de la Teoria de la Complejidad y el enfoque
Dialdgico- interpretativo desde Trabajo Social Contemporaneo y Comunitario por medio
de los cuales se crea un analisis a la lectura de realidades, nucleos problematicos y temas
generadores, que fueron las fases que debido a las dindmicas comunitarias e
institucionales se lograron abordar en el proceso de la Practica y por ende de la
sistematizacion.

En el desarrollo de la sistematizacién podemos hallar una breve introduccidn del proceso,
antecedentes del mismo relacionado a la experiencia del barrio Luis Carlos Galdn,
formulacién del problema y su respectiva descripcion, objetivos planteados para la
sistematizacion, marco conceptual, contextual, territorial e institucional, marco legal,
marco metodoldgico y desarrollo de la experiencia en los tres territorios.
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INTRODUCCION

Reconocer los territorios de la localidad es una meta comunitaria e institucional en la que
se encuentra La Secretaria Local de Integracidn Social de Engativa, la Alcaldia Local de
Engativa, Hospital de Engativa, (IDPAC),Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y
La Universidad Minuto de Dios como Unica universidad en participar en la implementacién
de politicas sociales en la localidad desde la practica profesional en la Subdireccién de
Integracién Social con enfoque en Trabajo Social comunitario que responde al génesis de
la Universidad y se expresa en los diferentes programas que caracterizan esta instituciéon
académica. Estas uniones tienen como finalidad el reconocimiento de las mesas
territoriales de calidad de vida y GSI que funcionan en dichos territorios como espacio en
forma de red de escenarios, territorios sociales y poblaciones destinadas a cumplir el rol
de dinamizadores dentro de una realidad estructura social en la que se tiene en cuenta los
derechos humanos como eje fundamental para la busqueda de una mejor calidad de vida
de los que habitan el territorio, teniendo en cuenta a estos como seres sujetos de
derechos.

El estado y la ciudadania se relacionan para promover, promocionar, defender vy
reivindicar los derechos econémicos, sociales, civiles y politicos de las personas; como una
manera de crear cultura de pertenencia en la sociedad teniendo en cuenta que la politica
publica es reconocida y se ajusta a los requerimientos, particulares, potenciales vy
estructurantes de la poblacion y el territorio entre los cuales se necesitan crear o
reproducir las condiciones sociales minimas para el ejercicio, la reivindicaciéon y la
promocion de los derechos bdsicos indispensables para realizar el tipo de vida que
considera deseable cada ser humano. Es este el vinculo que entrelaza y motiva a que se
generen la transectorialidad como estrategia para implantar politicas sociales con
respuestas integrales, a través de la Gestion Social Integral y uno de los puntos
importantes por los cuales se debe generar la recopilacion de informacién de los procesos
comunitarios realizados dentro del territorio a manera de reivindicacién y exigibilidad de
derechos.

Por esta razdn se presenta la siguiente sistematizacion, teniendo como antecedente la
prueba piloto de la GSI que fue el barrio Luis Carlos Galdn y que posteriormente se realizé
en toda la localidad. La sistematizacién cubre tres territorios sociales que son Ferias,
Minuto de Dios y Boyaca Real, recogiendo la experiencia del desarrollo de la GSI y las
dindmicas que se crean en estos espacios generando un andlisis interpretativo de las
experiencias vividas en el trabajo comunitario y territorial que conforma la GSI y aporta al
Trabajo Social contemporaneo como nueva forma de intervencién del Trabajador Social
en espacios de interaccidn y participacidon siendo el Trabajador Social vy al trabajadora
social... un actor activo, protagdnico, en procesos participativos para la implementacion
de politicas sociales en el ambito local.



ANTECEDENTES DE LA RECONSTRUCCION DE EXPERIENCIAS EN EL MARCO DE LA
GESTION SOCIAL INTEGRAL (GSI) EN LA LOCALIDAD DE ENGATIVA

La elaboracién de la siguiente sistematizaciéon del trabajo comunitario realizado para la
implementacion de politicas sociales enmarcadas en el mejoramiento de la calidad de vida
de las personas de la localidad de Engativd y llevado a cabo en las mesas territoriales de
calidad de vida y GSI tienen como antecedente académico la reconstruccion de
experiencias a través de la préctica profesional en la prueba piloto de la GSI del barrio
Luis Carlos Galdn realizado por profesionales en formacidn de Trabajo Social de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios durante el 2008 y 2009. Quienes dieron inicio a
la reconstruccién de experiencias, a través de practicas enfocadas en la actuacién
profesional del trabajador social y en escenarios comunitarios que componen un
territorio social fortaleciendo capacidades, potencialidades, actitudes y aptitudes de los
actores comunitarios e institucionales que componen cada uno de estos territorios.

Esta sistematizacién dio inicio a la reconstruccion de experiencias de otras mesas
territoriales de calidad de vida y GSI, permitiendo dar continuidad al andlisis de la prueba
piloto y de otros espacios sociales como son: Ferias, Minuto de Dios y Boyacd Real;
dinamizando una nueva forma de participacién del rol del trabajador social como actor
clave en procesos de cambio ubicando la importancia del método de comunidad
enfocada en el actuar y asumir retos como el de interrogarse partiendo de nuevos
instrumentos como insumos para la reflexion de las propias experiencias vividas,
ejerciendo autonomia que la institucionalidad por las distintas circunstancias lo exige.

Partiendo de estas experiencias a nivel de formacion del trabajador social en dmbitos
comunitarios la Sistematizacion de la prueba piloto de la GSI Luis Carlos Galan propuso
hacer una revision detallada y critica del pensum académico del programa de Trabajo
Social de La Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, con el fin de incluir las nuevas
tendencias en la profesion como el Trabajo Social Contemporaneo, para lo cual es
necesaria la participacion de los estudiantes en su andlisis. De esta forma la
sistematizacion evidencié que los aprendizajes tedricos durante la Formacién Académica
brindan una visidén fragmentada de la realidad social, los cuales no permiten articular la
praxis en el campo, es decir limita el accionar de los profesionales en la practica en cuanto
a la implementacidn de instrumentos y herramientas de diligenciamiento de formatos,
realizacién de encuestas, entrevistas y visitas domiciliarias. Una de las debilidades
evidenciadas en esta sistematizacién fue el poco tiempo de la préactica profesional y de
igual forma la creacién de proyectos de grado que dan cuenta del conocimiento adquirido
y de las experiencias que forman a los estudiantes en seres sociales.

! Ledn, Diaz. Catalina. Marifio. Caro Katherine (2009). Sistematizacion de la Practica Profesional sobre la
Gestion Social Integral de la experiencia piloto en el barrio Luis Carlos Galan de la localidad de Engativa.
Tesis de grado para optar el titulo de Trabajador social, Corporacién Universitaria Minuto de Dios
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CAPITULO |
JUSTIFICACION

El desarrollo de la sistematizacion de la experiencia del trabajo territorial en el marco de la
Gestién Social Integral que se realiza en los territorios a través de espacios y escenarios
politico y sociales de la Localidad de Engativa, responde a la posibilidad que tiene la
comunidad, las personas y las instituciones de recopilar informacién de los proyectos y
procesos que se realizan con la doble intencionalidad; por un lado, que se continlen vy se
sistematicen los procesos que se adelantan para fundamentar su continuidad como forma
de desarrollo social. Por otro lado aportar en la construccion de conocimiento desde la
praxis del Trabajo Social. De esta manera se deben generar procesos conjuntos que
contribuyan a la documentacidn y divulgaciéon de nuevas experiencias que aporten en el
desarrollo comunitario en lo referido a la construccién de capital social.

Teniendo en cuenta que en esta sistematizacidn serd evidenciado el trabajo realizado por
la comunidad y las instituciones, contribuyendo a la institucionalidad como forma de
gestion institucional y social que orienta y da una mirada de trabajo conjunto. Otra de las
fortalezas que genera la sistematizacidén es que permite dar lectura integral de la realidad
del proceso desarrollado, en el que se encuentran inmersos distintos actores sociales que
tendrdn como incentivo la recopilacién de respuestas que apunten al cambio y la
transformaciéon de la vida social de la localidad por medio de la materializacién de
experiencias vividas en el proceso de la Gestidn Social Integral.

Por tanto es importante la sistematizacion de este proceso ya que se genera un
encadenamiento con la experiencia realizada en la prueba piloto de la GSI en el Barrio Luis
Carlos Galan la cual fue sistematizada hasta los nucleos problematicos o situaciones
problema que aglutina diferentes disciplinas permitiendo un abordaje holistico,
experiencia que enriquece el que hacer y actuar del Trabajador Social y contribuir
metodoldgicamente en el intercambio de saberes entre comunidad e instituciones
desarrollando un trabajo conjunto y ordenado que aporte en la calidad de vida de los
habitantes del territorio. Y que se continle integrando actores educativos que puedan
contribuir en la sistematizaciéon del proceso territorial como forma de actuacién del
Trabajador Social.
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CAPITULOII
CAMPO DE PRACTICA Y FRENTE DE TRABAJO

El campo de practica es La Sub Direccidn Local de Integracidn Social de Engativa ubicada
en el Barrio Santa Helenita en la calle 70 No 78-05 la cual cuenta con una serie de
programas y proyectos al servicio de la comunidad a favor de la restitucion de sus
derechos y enfocados a la Gestidén Social Integral (GSI) como politica social para ser
implementada a nivel local. La Subdireccidon Local de Integracién Social cuneta con
proyectos como:

Familias Positivas: por el derecho a una vida libre de violencia

Infancia y adolescencia feliz y protegida integralmente

Joven visibles y con derechos

Adultez con oportunidades

Atencidn integral por la garantia de los derechos para una vejez digna en el distrito

capital — afios dorados

e Participacion y redes sociales para escuchar las voces rurales y urbanas para la
garantia y restitucion de los derechos

e |Institucionalizacién de la politica publica de seguridad alimentaria y nutricional

e Fortalecimiento a la gestidn institucional

e Apoyo a la gestién y fortalecimiento del talento humano.

POBLACION SUJETO DE LA ACCION

Para la implementacion de la estrategia de la Gestidn Social Integral es de gran relevancia
los grupos poblacionales que se encuentran en los territorios, teniendo en cuenta que se
quiere realizar un trabajo integrado con las comunidades, siendo ellos los conocedores de
las realidades existentes en el espacio que habitan, Es por ello que se han conformado las
mesas de calidad de vida y Gestidén Social Integral; que para nuestro proyecto son el eje
central ya que son el soporte y el medio por el cual se da conocer el territorio como un
espacio social, politico y cultural en el que se generan relaciones entre sujetos.

Estas mesas de calidad de vida y GSI son conformadas por actores territoriales como lo
son instituciones y comunidad que son fraccionados por ciclo vital (Infancia, juventud,
adultez y persona mayor) cada ciclo vital tiene su directa representacién por los
referentes de Hospital, que articulan sus proyectos con procesos comunitarios con el fin
de generar un impacto integral entre las comunidades, ICBF El Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, SDIS Subdireccién Local de Integracion Social, SLIS Subdireccién Local
de Integracién Social, IDIPROM Instituto Distrital para La Nifiez y La Juventud.
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CAPITULO Il
FORMULACION DEL PROBLEMA

Es claro que Engativa es una de las localidades con un avance destacado en las fases del
trabajo territorial de la Gestidon social Integral en cada uno de los territorios pero también
es evidente que los procesos comunitarios que se han realizado con las instituciones y la
comunidad han tenido fragmentaciones por la diferencia en los objetivos, intereses y
necesidades, con que asisten a cada uno de estos espacios denominados mesas
territoriales de calidad de vida y Gestién Social Integral; lo que provoca una baja
participacion en dichos procesos por parte de la comunidad y de las mismas instituciones
ya que les son asignadas diferentes tareas de acuerdo a su planes de accion o proyectos
locales que se estén planteando, provocando asi una dualidad de los participantes en el
trabajo territorial de lo que se quiere hacer con la GSl y lo que la institucionalidad exige.

Por lo anterior nos preguntamos: ¢Como desde el método de intervencién de comunidad
se puede contribuir en la reconstruccion e interpretacion de experiencias de las mesas
territoriales para la construccion de planes territoriales en forma participativa?

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Durante la experiencia de la practica profesional en el campo en la Subdirecciéon local de
integracién social de la localidad de Engativa con el proceso de la Gestién social Integral,
permite analizar, observar e indagar las potencialidades, capacidades y falencias que
existen en el desarrollo de las mesas de calidad de vida de los diferentes territorios
sociales, es por ello que una de las mas frecuentes es la fragmentacién entre comunidad e
instituciones al no tener fines en comun al momento de participar en esta clase de trabajo
comunitario; la comunidad desea y espera por parte de las instituciones respuestas
concretas y rapidas para poder suplir todas las necesidades que expresan en estos
espacios de participacion y las instituciones ya que deben cumplir con ciertos
pardmetros que son impuestos a nivel distrital que requieren su proceso para que la
comunidad pueda acceder a estos servicios lo cual implica que las instituciones no
puedan participar de forma integral en los procesos comunitarios y no se evidencie al
sujeto con autonomia para participar en ellos. Estos aspectos han dificultado el
desarrollo del trabajo territorial en las mesas de calidad de vida y GSI vy la participacion de
cada uno de estos entes que se encuentran inmersos en la estrategia.

Por tanto se siente la ausencia de participacién activa y decisoria por parte de la
comunidad en programas y proyectos que son creados como escenarios de participacion
en los cuales pueden ejercer el derecho a la participacion como forma de generar
movilizaciones que apunten a la agrupacién de fuerzas sociales o comunitarias, que
puedan promover y exigir mayor eficiencia en las respuestas de los proyectos, siendo esta
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una de las causas por las cuales las comunidades desertan de estos espacios de
participacion ya que muestran inconformidad con el trabajo realizado y finalmente con el
impacto que dejan en las comunidades.

Otra de las causas que se ha evidenciado en las mesas territoriales de calidad de vida y
Gestidn Social Integral de los territorios antes mencionados y por las cuales la comunidad
deja de participar en estos escenarios es la manera como los ejecutores de los proyectos
emplean a la comunidad como fuentes para recopilar informacién y luego ser usada en
otras actividades diferentes a las propuestas por la comunidad, lo que ha provocado una
disminucién en las distintas formas de participacion; y en la credibilidad por el trabajo
institucional en proyectos que tienen como fin generar desarrollo social olvidando a la
comunidad como actores claves en el desarrollo de los procesos. No se propicia un trabajo
de tejido de redes sociales en una ldgica de inclusidon y no es integrada la sociedad civil
como conocedores de sus problematicas y de esta manera contribuir en la resolucién de
los problemas sociales. Por ultimo se ha hecho visible que en proyectos antes realizados
no se dejaba un insumo del trabajo realizado en los territorios, con el cual se pudiese
demostrar resultados claros de los que se ha efectuado como aporte para la comunidad.
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CAPITULO IV

OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar la sistematizacion del trabajo territorial, a través de la reconstruccion e
interpretacion, de las experiencias de las mesas territoriales de Ferias, Minuto de Dios y
Boyaca Real, como insumo para la construccidn de los planes territoriales.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Agrupar los resultados del trabajo en los territorios realizados por las mesas para
establecer los aspectos centrales de las problematicas (nucleos problematicos) vy
propuestas de accidon (temas generadores de la accidon) como insumos para los planes
territoriales que contribuya a los planes de trabajo de los territorios.

2. Analizar las experiencias de las mesas territoriales a través de su reconstruccién para
establecer el desarrollo de los componentes de la Gestidn Social Integral.

3. Aportar como actores claves en la participacion y acompafiamiento al trabajo
intersectorial para Contribuir metodolégicamente en el intercambio de saberes entre la
comunidad y las instituciones que hacen parte del proceso territorial.

4. Generar procesos conjuntos que contribuyan a la documentacién y divulgacion de
nuevas experiencias que aporten en el desarrollo comunitario en lo referido a la
construccién de capital social.
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CAPITULO V
MARCO INSTITUCIONAL

LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

La Secretaria Distrital de Integracién Social es una entidad del sector central con
autonomia administrativa y financiera que tiene por objeto orientar y liderar la
formulacién y el desarrollo de politicas de promocidn, prevencién, proteccion,
restablecimiento y garantia de los derechos de los distintos grupos poblacionales, familias
y comunidades, con especial énfasis en la prestacion de servicios sociales basicos para
guienes enfrentan una mayor situacion de pobreza y vulnerabilidad. Asi como, prestar
servicios sociales bdsicos de atencidn a aquellos grupos poblacionales que ademads de sus
condiciones de pobreza se encuentran en riesgo social, vulneracién manifiesta o en
situacién de exclusién social.

MISION: Liderar el disefo, la implementacidn, el seguimiento y la evaluacién de politicas
publicas, dirigidas a mejorar las condiciones de calidad de vida de los ciudadanos vy
ciudadanas de Bogota, a través de la Gestion Social Integral que permita desde los
territorios vivir una ciudad de derechos.

VISION: En el 2018 sera reconocida Internacional, nacional, distrital y localmente como la
entidad rectora de la Politica Social del Distrito Capital, en el marco del Estado Social de
Derecho.

Con las consecuencias de las reformas administrativas aprobadas a finales del 2006 y a
comienzos de la presente administracion, la alta direccion de la secretaria de Integracion
Social rediseno suplan estratégico y establecid los retos a enfrentar; con el fin de
consolidar los procesos de cambio que se estén realizando y por lo tanto impulsar un
acompanamiento para fortalecer el quehacer cotidiano.

Como retos estratégicos institucionales se establecieron los siguientes:?

1. Establecer la Gestidn Social Integral como estrategia fundamental para intervencion
en los territorios, tanto al interior de la Secretaria Distrital de Integracion Social como
en el resto del Distrito.

2. Lafamilia: territorio para la vida.

3. Universalidad y Equidad en la Prestacién de los Servicios Sociales.

2 CBN 1013. PLAN ESTRATEGICIO 2008. Secretaria de Integracién Social SDIS. Alcaldia Mayor de Bogota
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4. Pasar de proyectos independientes a proyectos integrales, que garanticen la
articulacién entre los diferentes sectores desde el nivel central.

5. Disenar e implementar un sistema de gestiéon de calidad integral de servicios sociales
tanto publicos como privados en el Distrito capital para la garantia de derechos.

6. Fortalecimiento de Las Subdirecciones Locales como Articuladores de la Politica Social
en los Territorios.

7. Disenar e Implementar el Plan Estratégico de Desarrollo Tecnolégico tanto del nivel
central como en las localidades.

8. Fortalecer los Procesos de Investigacién y las Alianzas Académicas e Intersectoriales,
con el fin de consolidar el conocimiento frente a las realidades de las dindmicas
sociales del distrito

9. Implementar una Politica de Talento Humano que Desarrolle la Vocacién de Servicio
de los servidores publicos hacia la Comunidad

10. Consolidar el area de contratacion fortaleciendo el seguimiento, supervision vy
evaluacion de los contratos que realiza la entidad.

Estos retos estratégicos fueron analizados desde el interior de la entidad teniendo en
cuenta los logros que han tenido durante todos los procesos a nivel local y distrital, para
poder consolidar las caracteristicas de las politicas sociales las cuales se enfatizan en
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos por medio de la Gestidn Social Integral como
una estrategia fundamental para la intervencién realizada en los territorios ya que es un
modelo de gestion de desarrollo con participacidn social generando capacidades vy
atendiendo a las particularidades territoriales que busca que los ciudadanos y ciudadanas
vivan en una ciudad donde se garantizan los derechos y sean reconocidas como garantes
de ellos. Y la Secretaria de Integracidon Social como entidad rectora de las politicas
sociales a nivel nacional, distrital, e internacional con una Filosofia Politica que
comprende los valores de la politica social siempre reverencidndola al futuro deseado y a
una situacién que se quiere solucionar. Sus referentes son de tipo éticos, politicos y
conceptuales para la formulacién de esta. Un contenido Programatico la cual guia las
lineas de accidon del gobierno con relacién a las politicas sociales y la estructura de Gestidn
gue esta compuesta por la organizacién y mecanismos que dan viabilidad a los procesos
gue se den en cada una de las subdirecciones Locales de Integracidn Social.

De acuerdo con el decreto 0556 del 29 de diciembre del 2006 las funciones basicas de La
Secretaria Distrital de Integracion Social son las siguientes:
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= Formular, orientar y desarrollar politicas sociales, en coordinacién con otros sectores,
organismos o entidades, para los distintos grupos poblacionales, familias vy
comunidades, en especial de aquellos en mayor situacidon de pobreza y vulnerabilidad
y promover estrategias que permitan el desarrollo de sus capacidades.

= Dirigir la ejecucidn de planes, programas y proyectos de promocién, garantia y
reivindicacién de los derechos de las personas, familias y comunidades, en especial
aquellas de mayor situacién de pobreza y vulnerabilidad.

= Establecer objetivos y estrategias de corto, mediano y largo plazo, para asegurar la
prestacién de servicios bdsicos de bienestar social y familiar a la poblacidn objetivo.

= Desarrollar politicas y programas para la rehabilitacién de las poblaciones vulnerables
en especial habitantes de la calle y su inclusién a la vida productiva y familiar de la
ciudad.

SUBDIRECCION LOCAL DE INTEGRACION SOCIAL ENGATIVA

A nivel local y donde se realiza la practica profesional se encuentra La Sub Direccién de
Integracién Social de Engativd ubicada en el Barrio Santa Helenita en la calle 70 No 78-05
(Antiguo COL) la cual cuenta con una serie de programas y proyectos al servicio de la
comunidad a favor de la restitucién de sus derechos y enfocados a la GSI como politica
social para ser implementada a nivel local. La Subdireccién Local de Integracién Social
cuneta con proyectos como:

Familias Positivas: por el derecho a una vida libre de violencia

Infancia y adolescencia feliz y protegida integralmente

Joven visibles y con derechos

Adultez con oportunidades

Atencidn integral por la garantia de los derechos para una vejez digna en el distrito
capital — afios dorados

Participacion y redes sociales para escuchar las voces rurales y urbanas para la
garantia y restitucion de los derechos

Institucionalizacidn de la politica publica de seguridad alimentaria y nutricional
Fortalecimiento a la gestidn institucional

Apoyo a la gestiodn y fortalecimiento del talento humano.

A continuaciéon se muestra el organigrama de la organizacion de La Subdireccién Local de
Integracién Social de Engativa SLIS ubicada en la direccidn territorial a nivel distrital de la
Secretaria Distrital de Integracion Social.?

3 http://www.integracionsocial.gov.co
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Por tanto la practica profesional en este campo estd enfocada a la participacion vy
acompanamiento de la GSI en los territorios ya definidos, siendo la Corporacion
universitaria Minuto de Dios un actor clave en el desarrollo del proceso que se esta
realizando en la Localidad desde cada uno de los territorios o UPZ antes mencionadas ya
gue la modalidad de educacion en Trabajo Social estd enfocada hacia los procesos
comunitarios, de manera que este énfasis contribuye en el desarrollo del proceso en cual
tiene gran incidencia el protagonismo de la comunidad como eje fundamental en la
implementacion de la estrategia, donde se vinculan instituciones como El Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Hospital de Engativd, IDPAC, IDIPRON, Fundacion
Fergusson, Subdireccidn de Integracion Social, Alcaldia Local de Engativa entre otras; que
desde sus transversalidades y sectores son actores claves en el proceso por la modalidad
de trabajo que realizan y los proyectos que dentro de cada institucion desarrollan de
manera que contribuyen en la ejecucién del proceso.
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CAPITULO VI
MARCO CONTEXTUAL

LOCALIDAD DE ENGATIVA:"

La localidad de Engativa esta situada en una zona plana, conformada por una llanura
cuaternaria de origen fluviolacustre; su zona de influencia pertenece a las cuencas de los
rios Bogota, Fucha, Salitre y Juan Amarillo y a los pantanos o humedales de El Jaboque y al
lago de Santa Maria.

Esta ubicada al noroccidente de la capital y limita al norte con el rio Juan Amarillo, el cual
la separa de la localidad de Suba, al Oriente esta bordeada por la Avenida del Congreso
Eucaristico o Avenida 68, limite con la localidad de Barrios Unidos; al sur con la Avenida
Jorge Eliécer Gaitan o Autopista El Dorado y el antiguo camino a Engativa, el que la separa
de Fontibdn y al occidente limita con el rio Bogotd, con el cual la unen viejos lazos, que
han ido desapareciendo con el correr de los afios y la contaminacién de este.

La localidad de Engativa cuenta con 9 Unidades de Planeacién Zonal denominadas de la
siguiente manera:

Localidad N™ 10 Engativa

LoaLnTan
up=z 72

\,,Q%n-: ETre T

N T
TELAS AL L

Alamos UPZ 116, Bolivia UPZ 72, Boyacd Real UPZ 30, Engativd UPZ 74, Las Ferias UPZ 26,
Garcés Navas UPZ 73, Jardin Botdnico UPZ 105, Minuto de Dios UPZ 29, Santa Cecilia UPZ
31.

4 DOCUMENTO ACTUALIZADO OBSERVATORIO SOCIAL DE ENGATIVA (Noviembre de 2005) CAPITULO II1.
Aspectos geograficos de la localidad. Consultoria Javier Cruz. Bogota sin indiferencia alcaldia local de Engativa.
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Entre los barrios de la localidad encontramos: Alamos norte, Bachué, Bolivia, Ciudadela
Colsubsidio, Engativa, Las Ferias, Florida, Garcés Navas, La Granja, Minuto de Dios,
Normandia, Quirigua, Santa Cecilia, Santa Helenita, Villas del Dorado, Villas de Granada,
Zarzamora. Entre otros.

Engativa tiene la oportunidad de desarrollar altos niveles de comercio ya que la afluencia
de personas de otras localidades que asisten a esta son bastantes por la demanda
econdmica que se percibe en la localidad dado es el caso de zonas como la Calle 68, la
Avenida Rojas, el Barrio Quirigua, Las Ferias como principal eje econédmico, que por su
comercio y por ser vias principales hacen que transiten muchas personas a diferentes
horas del dia. No se puede olvidar que en la localidad se encuentran centros comerciales
como El Portal de la 80, El Centro Comercial Vivero, El éxito de Calle 80 Villas de Granada,
Carrefour, Cafam y Unicentro de Occidente que son puntos de encuentro para grandesy
pequefios y para muchas personas que vienen de otros sitios del pais; teniendo en cuenta
gue esto es un punto muy importante para que se den dindmicas econdmicas en los
habitantes de la localidad siendo ellos uno de los beneficiarios del movimiento econdmico
gue se presenta ya que se fortalece el desarrollo de la localidad. No podemos olvidar el
bienestar de la poblacién siendo ellos garantes de derechos, responsables de la
participacion y de los proyectos que la alcaldia y La Subdireccion Local de Integracién
Social de Engativd en conjunto promueven.

Teniendo en cuenta el proceso de la Gestidon Social Integral (GSI) se asume como
territorios sociales Ferias, Minuto de Dios, Boyacd Real, Engativa y Garcés Navas, teniendo
en cuenta que en estos se presentan dindmicas y mas que ocupar un espacio fisico, es un
espacio de socializacién el cual permite que se generen interrelaciones entre los
individuos y por ende cambios en los estilos de vida. Esta visién de territorios sociales
identifica las ofertas y demandas institucionales y comunitarias existentes en cada uno de
los territorios, lo cual permite que se visibilicen la demanda inicialmente de cada uno de
estos territorios anteriormente nombrados. Esta identificacion se hizo por medio de
recorridos en los cuales se identifico oferta y demanda institucional y comunitaria, la cual
es utilizada para la creacidn de la cartografia social de cada uno de los territorios en los
cuales se adelanta el proyecto.

Las demandas identificadas en los territorios en la lectura de realidades con las mesas
territoriales de calidad de vida y Gestion Social Integral (GSI) son los siguientes: En el
territorio de Ferias Deterioro de la malla vial, presencia de basuras, contaminacién visual y
auditiva, consumo de sustancias psicoactivos (SPA), prostitucion, inseguridad, deterioro
arquitecténico de las viviendas, moteles, inquilinatos, invasién del espacio publico, trabajo
informal, ventas ambulantes, contaminacion del aire por industrias y aserraderos,
estratificacidon no acorde con la realidad social y econémica.

En el territorio social de Garcés Navas se identificaron las siguientes demandas deterioro

de la malla vial, presencia de basuras y escombros por falta de cultura ciudadana,
accidentalidad en vias de acceso, consumo y venta de sustancias psicoactivas (SPA),
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invasion del espacio publico, contaminacién del humedal Jaboque, barreras de acceso a
personas en situacién de discapacidad en cuanto a la que tiene que ver con movilidad y
transporte, habitante de calle asociado al consumo de sustancias psicoactivas (SPA) e
inseguridad, contaminacién auditiva por presencia de bares, prostitucion en menores de
edad, condiciones de insalubridad por mal manejo de alimentos especialmente en
asaderos y mercado informal, inquilinatos y lotes baldios.

La demanda identificada en el territorio de Boyaca Real esta relacionada con inseguridad
asociada al consumo de sustancias psicoactivos (SPA), deterioro de la malla vial en las
calles principales, contaminacidn visual y auditiva por presencia de bares y discotecas,
prostitucion, aserraderos causantes de enfermedades y polucién.

Por ultimo se identifico en el territorio social de Engativd las siguientes poca
participacion de la comunidad, menor trabajador, presencia de basuras, consumo vy
expendio de sustancias psicoactivas (SPA) con una modalidad de distribucién en bicicletas,
inseguridad, deterioro de la malla vial o vias si pavimentar, Habitante de calle,
contaminacién del aire por presencia de industrias y aserraderos, contaminacion visual y
auditiva por circulacidon de automotores y presencia de chatarrerias, prostitucién, pocos
espacios de recreacion, invasion del espacio publico, inquilinatos y poblacién en situacidn
de desplazamiento.

Esta es la demanda identificada en cada uno de los territorios sociales en las que se puede
evidenciar que tiene similitudes en cuanto a demandas, pero que a estas se les suman
otras problematicas como violencia intrafamiliar, deterioro de la calidad de vida de las
personas habitantes del territorio. Que hacen que tengan replicas diferentes y que se
expresan durante el proceso de la lectura de realidades en cada una de los territorios.

UBICACION DE LOS TERRITORIOS SOCIALES MINUTO DE DIOS, FERIAS Y BOYACA REAL®

Para la sistematizacion es importante identificar los territorios Boyaca Real, Ferias y
Minuto de Dios de acuerdo a la ubicacion geografica en la localidad de Engativa de la
siguiente manera:

> OBSERVATORIO SOCIAL DE NEGTAVIA. Mapa de ubicacion geografica de la localidad de Engativa respecto a
Bogota. Noviembre 13 de 2009. Bogota
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Ubicacidm
Geografica de la
Localidad de Engativa,
respecto a Bogota

e B A T P I

4 TERRITORIO MINUTO DE DIOS: El territorio Minuto de Dios limita al norte
con el rio Juan Amarillo (Limite Administrativo entre Engativa y Suba). Al
oriente con la AV. Boyaca (Kr 72). Al sur con la Autopista Medellin (Calle 80)
y al occidente con la futura Av. longitudinal (Alo).

4+ TERRITORIO BOYACA REAL: Limita al norte con la autopista Medellin(Calle
80), al oriente con al Av. Boyaca (Kr 72), al sur con la futura Av. del Salitre

(Cll 66) y al occidente con la futura Av. Longitudinal de Occidente (Alo).

4+ TERRITORIO FERIAS: Limita al norte con el rio Juan Amarillo, al oriente con
la Av. Congreso Eucaristico (Kra.68), al sur con la Av. José Celestino Mutis.
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CAPITULO VII
MARCO CONCEPTUAL

LA GESTION SOCIAL INTEGRAL

La Gestidon Social Integral es una estrategia para la implementacion de la politica social
qgue promueve el desarrollo de las capacidades y tiene en cuenta las debilidades y
fortalezas que tienen las comunidades o poblaciones, teniendo en cuenta los derechos de
las personas como garantes de ellos, la participacidon de los mismos y el manejo de los
recursos, para asi crear un trabajo conjunto con las instituciones y que salgan a flote
problematicas que se encuentran inmersas, los territorios, en este proceso se definen
como territorios sociales concebidos como escenarios donde habitan y se desarrollan los
individuos, familias, comunidades y el medio ambiente, en los cuales se encuentran
plasmados necesidades que se les debe prestar atencidn y las relaciones que se generan
alli estan sujetos (individuales y colectivos), se desarrollan procesos y relaciones entre los
mismos y la realidad local. Es por ello que se definen cinco territorios en la Localidad de
Engativa (Garcés Navas-Almos, Boyacd Real-Santa Cecilia, Engativa, Ferias-Jardin Botdnico
y Minuto de Dios-Bolivia) para la implementacién de la GSI.

Seguido de la eleccién de los territorios se empiezan a conformar mesas territoriales las
cuales las integran la misma comunidad y las instituciones que desde la Gestion Social
Integral se le llama trabajo intersectorial, ya que pretende afectar la légica de distintos
sectores y tiene como finalidad prestar atencion a problematicas que habian sido tratadas
pero que no se les hallaba una solucidén en estos escenarios, ademads de hacer un trabajo
colectivo en el que se busca generar respuestas entorno al tema tratado. Seguido a esto
se realiza la lectura de necesidades o realidades entendidas como el proceso fundamental
donde se identifican situaciones de inequidad, fragilidad, fortalezas, debilidades y deseos
que desde la misma comunidad se empiezan a identificar.®

Posterior a la lectura de realidades se encuentran los nucleos problematicos que es toda
aquella identificacion que se hace con la comunidad por medio de la identificacién del
territorio en la cartografia ubicando las ofertas y las problematicas que vivencia y el
recorrido a los territorios donde se ubican con claridad estas problematicas, arrojando
como resultado a posibles respuestas a lo que se le da el nombre de temas generadores;
siendo esta una pequefia introduccién a la problematizacion de la realidad. De esta

6 Molina Achury, Nancy Jeanet y Negri Filho Armando. INSTRUMENTO BASICO PARA LA LECTURA

INTEGRAL DE NECESIDADES EN LOS TERRITORIOS Y DEFINICION DE LA AGENDAS TERRITORIALES. Alcaldia
Mayor de Bogota, Secretaria de Integracion social, Octubre 2008
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manera la comunidad tendra una postura mas critica de los flagelos que los aquejan y
tratar de ahondar en las causas y posibles soluciones que se hacen visibles en las agendas
sociales que es la sistematizacion de los nucleos problematicos donde se tiene en cuenta
las caracteristicas de las problematicas, ubicacidn territorial de la poblacién y el plan de
trabajo que estd orientado a alcanzar las metas propuestas desde el trabajo articulado y
coordinado por los participantes para luego ser llevado a un plan territorial. A
continuacién presentamos la fundamentacién conceptual que soporta la GSI.

CONCEPTOS BASICOS QUE COMPONEN LA GESTION SOCIAL INTEGRAL

Para la elaboracién de la sistematizacion en el Trabajo Territorial de la Gestién Social
Integral en las UPZ de la localidad de Engativd (Boyaca Real, Ferias, Minuto de Dios) es
necesario hacer una definicion de los diferentes conceptos que son de gran importancia
para su ejecucion, explicacion y orientacion del proceso, y el que hacer del Trabajador
Social en la participacién, acompafiamiento y desarrollo comunitario. Teniendo en cuenta
gue el Trabajo Social contempordneo pretende fortalecer la participacién de la comunidad
por medio de la interaccidn de las personas con su entorno. De esta forma se explican los
siguientes términos:

e GSlI: Siglas de la Gestidn Social Integral la cual es una estrategia para implementar
la Politica Social en el distrito, teniendo en cuenta la comunidad como principales
protagonistas donde no solo se miran las necesidades sino se realiza un
fortalecimiento de sus capacidades y potencialidades para la garantia y
restablecimiento de sus derechos.

e PASOS DE LA GESTION SOCIAL INTEGRAL: Es la ruta de trabajo que se realiza en
cada uno de los territorios y comprende los siguientes procesos conceptuales y
metodoldgicos que caracterizan la GSI de los cuales se definen los siguientes:

e LECTURA DE REALIDADES: Es un proceso que se desarrolla conjuntamente con la
comunidad, organizaciones e instituciones, en este se tiene en cuenta la
caracterizacion del territorio y necesidades sociales de todo el ciclo vital.

e NUCLEOS PROBLEMATICOS: Es el andlisis colectivo de las necesidades
identificando sus causas y la jerarquizacién de estas que conlleve a una narrativa
gue se presenta de manera integrada a las diferentes situaciones que genera una
problematica en la comunidad. Los nucleos problematicos son la representacion de
la realidad y las situaciones de los grupos poblacionales.

e TEMAS GENERADORES: surge de la participacion activa de actores de los
territorios sociales, de las instituciones y organizaciones que hacen parte del
proceso que se esté desarrollando, en el cual se generan andlisis de realidades por
parte de los integrantes de cada mesa territorial.
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AGENDA SOCIAL: Es la que permite generar una agenda o plan territorial a
mediano o largo plazo, para los micro territorios sociales y territorios en general
materializado por ciclos vitales y sus transversalidades. en la cual se organizan los
temas generadores y se articula con el trabajo organizado de los actores
participantes.

PLAN TERRITORIAL: Es en el que se desarrolla las respuestas integrales con
enfoque de derechos humanos.

COMPONENTES DE LA GESTION SOCIAL INTEGRAL: son los componentes
fundamentales para el cumplimiento de la estrategia y los contenidos
programaticos donde se plasman los diferentes proyectos de las entidades vy
necesidades de la comunidad. Estos componentes son los siguientes:

TRANSECTORIALIDAD: Se entiende como una estrategia donde se pretende tener
la capacidad de ordenar la interaccién de la sociedad (instituciones y comunidad)
con el fin de responder a las necesidades sociales determinadas en un territorio
para el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad y del entorno.

TERRITORIO SOCIAL: Es el espacio donde se genera una union entre las personas
que conforman estos territorios ya sea por sus costumbres, su cultura y por los
sentimientos (prevencién, miedo, alegria, tranquilidad) que tienen a ciertas
circunstancias, esto hace que existan diferentes relaciones entre los mismos y
con el territorio.

PARTICIPACION: Derecho de la ciudadania que se ejerce en la medida en que se
relaciona con el estado, se conocen, se exigen y se garantizan los derechos como
seres humanos y ciudadanos del mismo estado garantizando la calidad de vida de
todos y todas.

DESARROLLO DE CAPACIDADES: Este hace referencia a la identificaciéon vy
fortalecimiento de las cualidades que identifican a cada uno de los actores
territoriales en los cuales se unifican enfoques e intervenciones de las
comunidades y de los servidores publicos y otros actores que hacen parte del
proceso.

PRESUPUESTO: Es un componente de la GSI en el que se busca dar respuestas

integrales a las necesidades o realidades que se perciben en los territorios esto se
realiza por medio del plan territorial.
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INTERSECTORIALIDAD: Uniéon de diferentes sectores institucionales, lideres de la
comunidad y poblaciones que se encuentran para trabajar colectivamente en el
mejoramiento de condiciones de vida digna.

MESA TERRITORIAL DE CALIDAD DE VIDA: Son equipos de accidén e intervencion
territorial conformada por actores institucionales y comunitarios, donde se
identifican sus necesidades y sus potencialidades generando planes de accién para
la participacion de la comunidad.

UPZ: Denomina a la Unidad de Planeamiento Zonal, realizado por el POT (Plan de
Ordenamiento Territorial) el cual organiza la ciudad de acuerdo en el suelo.
CALIDAD DE VIDA: Es la garantia y restablecimiento de los derechos de las

personas teniendo en cuenta la dignidad humana vy la satisfaccién de todas las
necesidades del ser humano.
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CAPITULO VIII
MARCO TEORICO

LOS DERECHOS HUMANOS Y EL DESARROLLO SOCIAL

En las sociedades es importante trabajar la situacién presente teniendo en cuenta el
pasado para poder hacer un futuro donde lo que se haga sea para beneficio de la
comunidad y de las personas como sujetos de sus propias acciones. De esta forma la
sociedad estd conformada por las relaciones de las personas en cada uno de sus espacios
donde se relacionan con el otro y con el estado expresado en los derechos que les son
reconocidos como garantes de ellos para su verdadero desarrollo, donde cada uno puede
aportar a las decisiones y a los procesos sociales que se estén ejerciendo.

Es necesario que para el desarrollo social se tenga en cuenta el desarrollo humano en el
fortalecimiento de las capacidades y potencialidades para el bienestar de la comunidad.
De esta forma la ciudadania estd en la capacidad de hacer una vinculacién a las personasy
los colectivos en actores sociales donde cada uno de ellos empoderen sus derechos
sociales y politicos para fortalecer las potencialidades transformandolas en a acciones
sociales concretas donde se visibilice el actuar de la comunidad. Es necesario para el
desarrollo social el apoyo de las instituciones de, la economia y las redes que fortalecen
una sociedad por tanto el desarrollo humano y el social van ligados en las formas de
interaccién de las personas y de comprender la realidad.

Como eje principal estan los derechos que dignifican a las personas que se plasman en el
espacio de la ciudadania ya que es entendido como lo que es comun para expresar sus
diferentes puntos de vista con un tema especifico. De esta forma las ciencias sociales
alcanzan desarrollos significativos, herramientas metodoldgicas importantes y abordajes
notables que aparecen en la cuestién social que responden a los conflictos sociales que
van cambiando constantemente y definen cada uno de los contextos en este sentido las
ciencias sociales y el Trabajo Social en especial debe contextualizarse en nuevas formas
de abordar la comunidad, con estrategias innovadoras para colocar a la comunidad como
actor de sus propias decisiones.

CONSTRUCCION DE CAPITAL SOCIAL

El capital social comunitario para la Gestidn Social Integral se genera a partir de las
estructuras de las relaciones sociales que se gestan en un grupo o colectivo, la formacidn
de capital social nace de las relaciones interpersonales entre la comunidad y las
instituciones; esta conformacion es mas que las redes sociales que componen la malla de
las relaciones interpersonales, conformando instituciones colectivas que reproducen
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modelos de comportamiento. Durston “sefiala el cardcter colectivo del capital social como
un atributo de las comunidades, grupos y organizaciones sociales, en donde existe
confianza y compromiso con las normas”’

La conformacion de capital social construye las redes sociales como construcciones
abstractas en la que se definen los intereses , es decir las relaciones que determinan las
estructuras sociales que generalmente no estdn formalmente definidas por la sociedad.
(Lomnitz 1998:2)

METODO DE TRABAJO SOCIAL EN COMUNIDAD

El Trabajo Social comunitario ha tenido una transformacion drastica en su intervencién.
Histéricamente se dividia el trabajo comunitario en dos etapas: organizacién de la
comunidad y el desarrollo comunitario, hoy en dia varios paises Europeos, incluida Espafia
hacen una mezcla de estas dos divisiones o planteamientos, En las que el Trabajador
Social cumple el papel de coordinador y dinamizador para atender a las demandas sociales
y participar directamente en la gestidon Local con el objetivo de mejorar la calidad de vida
de los sujetos, por otro lado favorece los procesos de integracion social desde las
categorias, grupos o colectivos que se puedan definir en el entorno de trabajo.

El trabajo comunitario como una intervencién va dirigido al conjunto de una poblacién
de un determinado territorio en la que sean posibles las relaciones humanas y sociales,
por tanto es dialéctico ya que implica la relacidon entre los tres protagonistas: La
comunidad, las instituciones y la administracién local en este caso la alcaldia Local.

Como método cldsico de intervencidn en El Trabajo territorial que se realiza en la localidad
de Engativd estd enfocado a un trabajo comunitario donde se tiene en cuenta las
necesidades, capacidades y potencialidades que tiene en sus diferentes momentos las
personas que conforman dicha comunidad. Ante todo parte de una construccién colectiva
entre las instituciones y la comunidad en la que se genera tejido social y se visibiliza la
teoria de la complejidad como medio de interaccion y relacién entre todas las personas
para desarrollar procesos organizacionales con un fin en comun plasmados en la lectura
de realidad por medio de un trabajo transectorial de acompafiamiento y participacién en
el mismo proceso; de esta manera se da una mirada mas amplia de cada institucion del
manejo de las problematicas y potencialidades buscando alternativas entre instituciones y
comunidad para la solucidon y fortalecimiento de estas.

"Documento tomado de www. revistamad.uchile.cl. Asociatividad Capital Social y Redes. AGUIRRE, Andrés.
PINTO, Ménica
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En el caso de este trabajo territorial se tiene en cuenta el Trabajo Social contemporaneo
planteado por la autora Olga Lucia Vélez Restrepo quien plantea una construccion y una
concepcion de la realidad que el hombre vive en sus acciones y las relaciones con el otro.

Teniendo una mirada global que permita aportar elementos para la comprension y el
abordaje de las problematicas de forma participativa e interpretativa que se identifican
en la sociedad. De esta forma el Trabajo social contempordneo debe contextualizarse y
asumir un proceso de autonomia en las técnicas que se utilizan en los diferente espacios
sin olvidar los aportes que la instrumentalidad proporciona como soporte del hacer y el
ser del profesional y como una nueva perspectiva de la intervencion vista desde la
actuacion de cada profesional en los campos de practica y procesos condicionados por
interacciones y mediaciones sociales tanto externas como internas que se crean en el
contexto y en las relaciones que se forman en la interaccion del profesional con su
entorno y en las competencias, habilidades y destrezas que se adquieren con la
experiencia .

El papel del Trabajador social en la Estrategia de la Gestidon Social Integral es el de
acompanamiento y participacién en el trabajo intersectorial el cual genera respuestas
para los nucleos problemadticos y para el plan de accién contribuyendo asi a la
construccién de un nuevo conocimiento y de perspectiva de la participacién y desarrollo
comunitario. Desde la perspectiva del trabajo social comunitario el profesional tiene como
funcion fortalecer la capacidad de auto diagnostico de la poblacién, y de autogestion de
manera que permita generar una mayor conciencia sobre la apropiacion social de cada
uno de los territorios y se creen movilizaciones para afrontar problematicas sociales o
retos que se establezcan en un futuro.

El profesional estd en capacidad de desarrollar las siguientes funciones en el ambito
comunitario:

e Analisis de la diversidad étnica religiosa, cultural del barrio o de la comunidad e
gue se esté desarrollando determinado proyecto o accién.

e Integrar al equipo de trabajo para la asimilacién de lenguajes que estén
relacionados al trabajo que se esté realizado

e Trabajar en equipos multidisciplinares que permitan favorecer los procesos de
inclusién social, ya que la profesién tiene como objetivo concreto la organizacién y
la apuesta en marcha de la comunidad.

e Favorecer el auto organizacién de la comunidad estableciendo un protocolo de
comunicacion y de toma de decisiones que permitan una participacidon
democratica e integracién de los miembros de la comunidad.

Ser formadores y educadores sociales en los procesos comunitarios para asumir conflictos
gue se generen dentro de la misma.
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El Trabajo Social contempordaneo aboga por la consolidacion de los modelos
comunicacionales como fundamentos del quehacer profesional, cobrando especial
atencion entre ellos los enfoques interaccionistas, fenomenoldgicos y hermenéuticos. De
esta forma el Trabajo Social en la actualidad debe contextualizarse y asumirse como un
proceso dinamizador dotado de reflexividad que actué en la conformacidn de propuestas
en la construccidn del conocimiento social.

PENSAMIENTO -TEORIA DE LA COMPLEJIDAD DESDE LA GESTION SOCIAL INTEGRAL

La Gestidn Social Integral en su analisis de la realidad acude a la complejidad ya permite
dar una lectura articulada desde diferentes sectores como lo son el sector institucional y
comunitario; que convergen en las relaciones e interacciones entre sujetos, contribuyendo
a la creacidén de tejido social y a la conformaciéon de comunidades organizadas destinadas
a mejorar la calidad de vida como individuos o colectivos que comparten un espacio
territorial.

Estas organizaciones parten de iniciativas como inequidades, desigualdades e injusticias
gue emergen de las relaciones de los sujetos y de las dindmicas que estos recrean en
espacios y territorios sociales, influyendo en el libre desarrollo de sujetos de una sociedad
y obstaculizan el acceso a los derechos humanos. Este enfoque abre paso a la interrelacidn
y percepcién de la realidad como componentes sustanciales de las relaciones sociales; es
por ello que la estrategia de la GSI con la articulacién de los sectores comunitarios e
institucionales a ayudado a la reivindicacion de los derechos de una sociedad y a creado
iniciativas organizativas que interrelacionan y se articulan con el objetivo de dar lectura a
la realidad y desde esta proponer iniciativas para la resolucién de las mismas.

Este enfoque permite articular saberes, vivencias y experiencias con el fin de dar lectura a
realidades desde diferentes panoramas como es la visién comunitaria e institucional,
contribuyendo de manera intersectorial a la lectura de realidades vista desde las
potencialidades y problematicas que se presentan en un espacio social. Encontrando de
esta manera directa relacion en la metodologia que busca transformar las realidades de
una comunidad.

La complejidad de estas realidades estd directamente referida a los efectos y la
correlacidon que estas tiene con la vulneracion de derechos y estos como se relacionan con
otros, de manera que la vulneracién de un solo derecho esta afectando la reivindicacidn
de otros derechos como sucede con el derecho a un trabajo digno, su vulneracién provoca
o desencadena vulneraciones de otros derechos como lo es el derecho a una vivienda
digna, derecho a la educacidn, a la recreacidon entre otros que pueden ser evidenciados
desde la lectura de realidades en los tres territorios anteriormente nombrados.

Estos andlisis desde los territorios han creado en cada uno de los actores tanto
institucionales como comunitarios aprendizajes relacionales y causales frente a las
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realidades, creando actitudes frente al mundo que habitamos, hacia el tipo de relaciones
politicas, sociales y culturales que establecemos con el entorno.

ENFOQUE HERMENEUTICO- DIALOGICO E INTERPRETATIVO

Como enfoque principal es el Hermenéutico y el enfoque dialdgico e interpretativo el
cual parte de las interpretaciones y participacién de cada uno de las personas frente a los
territorios y problematicas que alli se encuentran, haciendo una mirada mas amplia de la
comunidad donde se tiene en cuenta las relaciones y los espacios que se dan para la
participacion y la interaccién entre los actores claves para el proceso y la solucién
colectiva de las problematicas.

Como proceso comunitario y participativo, Trabajo Social tienen gran incidencia ya que
busca favorecer la inclusién social dejando a un lado la individualizacion y el aislamiento
qgue ocurre por el no reconocimiento o falta de participacion de ciertos sectores que
conforman la comunidad y que segin Tomas Fernandez lo diferencia en tres dimensiones
que también hacen parte fundamental de la GSI: 1) El Individual, desarrollando su
actividad con la persona objeto de intervencion (método de caso); 2) El individual y
familiar donde se genera dinamica de grupos; y 3) Comunitario favoreciendo los procesos
de inclusién y participacion en los diferentes espacios que se dan en la localidad.?

Estas dimensiones son para el trabajo social los métodos de intervenciéon que desde sus
inicios se han desempefiado y para la Gestién Social Integral son fuentes importantes ya
gue se realiza desde los territorios, las familias y las personas que conforman la
comunidad. Y por ser la razén mas importante de ser de la estrategia, partiendo de sus
vivencias y experiencias se realiza la elaboracidon de los planes de accién en forma
participativa en las mesas conformadas internamente que dan respuestas a soluciones a
las problemadticas que se evidencian desde un principio en los recorridos y en la
consolidacion de estos como la lectura de realidades identificada como la primera fase de
la GSI.

¥ GARCIA FERNADEZ, Tomas y LOPEZ PELAEZ, Antonio. Trabajo social comunitario

afrontando juntos los desafios del siglo XXI.
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CAPITULO IX
MARCO LEGAL

1. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DE 1991: °

La constitucion de Colombia establece que “Colombia es un Estado Social de Derecho,
organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus
entidades territoriales, democrdtica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la
dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la
prevalencia del interés general”.

El articulo 40 establece: “Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion,
ejercicio y control del poder politico. Para hacer efectivo este derecho puede:

1. Elegiry ser elegido.

2. Tomar parte en elecciones, plebiscitos, referendos, consultas populares y otras formas
de participacién democratica.

3. Constituir partidos, movimientos y agrupaciones politicas sin limitacién alguna; formar
parte de ellos libremente y difundir sus ideas y programas.

4. Revocar el mandato de los elegidos en los casos y en la forma que establecen la
constitucién vy la ley.

5. Tener iniciativa en las corporaciones publicas.

6. Interponer acciones publicas en defensa de la constitucidn y la ley.

Las autoridades garantizan la adecuada y efectiva participacidon de la mujer en los niveles
decisorios de la Administracidn Publica”.

? Constitucién politica de Colombia de 1991, articulo 40

33



2. PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL ECONOMICO, SOCIAL, AMBIENTAL Y DE
OBRAS PUBLICAS BOGOTA POSITIVA PARA VIVIR MEJOR 2008-2012"

El plan de desarrollo “Bogotd positiva: para vivir mejor” busca afianzar una ciudad en la
gue todas y todos vivamos mejor. En la que se mejore la calidad de vida de la poblacién y
se reconozcan, garanticen y restablezcan los derechos humanos y ambientales con
criterios de universalidad e integralidad, convirtiéndose en un territorio de oportunidades
gue contribuya al desarrollo de la familia, en especial de los nifios y nifias en su primera
infancia. Una ciudad incluyente, justa y equitativa, en la que la diversidad y la
interculturalidad sean una oportunidad y la reconciliacidn, la paz y la convivencia sean
posibles. Entre sus objetivos estructuran tés se encuentran Ciudad de derechos, Derecho a
la ciudad, Ciudad global, Participacién, Descentralizacion, Gestion publica efectiva y
transparente y Finanzas sostenibles

El articulo 6 numeral 3 da soporte a la Gestién Social Integral como estrategia para
implementar la politica social en el distrito promoviendo el desarrollo de las capacidades
de las poblaciones o comunidades, atendiendo sus particularidades territoriales y asegura
la sinergia entre los diferentes sectores en el manejo eficiente de los recursos y pone de
presente el protagonismo de la poblacién en los territorios sociales.

3. PLAN DE DE DESARROLLO ECONOMICO, SOCIAL Y DE OBAS PUBLICAS
ENGATIVA POSITIVA PARA VIVIR MEJOR 2009 -2012.*

El Plan de desarrollo local de obras publicas busca una localidad incluyente, solidaria,
competitiva y con capacidad de generar acciones y oportunidades para la adquisicién de
servicios individuales y colectivos enfocada en la participaciéon de procesos profundos,
sostenibles y permanentes donde la ciudadania es el actor clave en la garantia y
restitucién de sus derechos.

Este plan busca aportar en la construccion de una Localidad mas justa solidaria y fraterna
en la que el referente es el hombre y su valor esencial es la solidaridad. Este plan busca la
union de lo social, lo colectivo y la busqueda del bien comuln que orienta la gestidon
administrativa. Uno de los fundamentos de este plan de desarrollo es el fortalecimiento
de la participaciéon por medio de la ejecucién y el control de procesos reales, profundos y
permanentes en la que la ciudadania sea el actor principal.

' PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL ECONOMICO SOCIAL, AMBIENTALY DE OBRAS PUBLICAS BOGOTA
POSITIVA PARA VIVIR MEJOR 2008-2012. Bogotd Articulo 6 numeral 3

' PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO SOCIAL Y DE OBRAS PUBLICAS ENGATIVA POSITIVA PARA VIVR MEJOR
2009-2012. Bogotd
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4. POLITICA PUBLICA DE PARTICIPACION Y DECRETO 448 POR EL CUAL SE DICTA
EL SISTEMA DISTRITAL DE PARTICIPACION CIUDADANA."

Esta politica estd enfocada en la ciudadania activa profundizada en la democracia la cual
busca generar condiciones para que los ciudadanos se sientan con la capacidad de incidir
desde su entorno en cualquier espacio de participacidon acerca de las decisiones que
influyen en las situaciones que afecten la calidad de vida de la persona, de la familia y de
la sociedad.

Decreto 448 del 2007

El Sistema Distrital de Participacion Ciudadana es un mecanismo de articulacidon entre la
administracién distrital, las instancias de participacién, las organizaciones sociales y
comunitarias y redes, asociaciones, alianzas temporales y permanentes, con el fin de
garantizar el derecho a la participacién en las politicas publicas del Distrito Capital de
Bogota.

Entre sus objetivos se pueden mencionar la promocién y el fortalecimiento de una cultura
democratica en la gestion de asuntos publicos y colectivos, realizar las acciones de
coordinacién interinstitucional para organizar la oferta publica en participacion, articular a
las organizaciones e instancias sociales con las instituciones del Estado, para fortalecer las
organizaciones sociales y elevar la capacidad de movilizacién, gestion y concertacién entre
autoridades administrativas, politicas y la ciudadania activa, coordinar acciones que
garanticen amplia participacion de la ciudadania activa y sus organizaciones en la
deliberacion, concertacion y/o decisién para la formulacidn, ejecucién, control social,
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas; y aplicar los mecanismos de
participacion ciudadana establecidos en la Constitucién y la ley, en el desarrollo de temas
estructurales o estratégicos que afecten a los habitantes del Distrito Capital y de sus
localidades.

'2 SISTEMA DISTRITAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DECRETO 448 DE 2007
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CAPITULO X
MARCO METODOLOGICO

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Para el desarrollo de la propuesta se hace necesario tomar las etapas de la Gestion social
Integral en los que se estd trabajando e instrumentos de ayuda para la recopilacién de
informacidon de cada una de las mesas territoriales nombradas a continuacioén:

RUTA ESTRATEGICA DE LA GESTION SOCIAL INTEGRAL COMO METODOLOGIA DE
ACCION EN LOS TERRITORIOS SOCIALES

Como parte de la metodologia se contara con la ruta de la Gestién Social Integral que
comprende desarrollos conceptuales y metodoldgicos relacionados con la promocién de
calidad de vida, este proceso estd dividido por fases que pueden ser simultaneas estas
fases son:

Primera Fase: Discusidon de propuestas sectoriales en los que se trabajar a la construccion
de visiones y conceptos entre los actores del territorio que estaran dirigidos a palabras
claves como autonomia, derecho, equidad, rol del estado, la sociedad, planes locales,
Gestidn Social integral y desarrollo territorial que tendran como fin mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos y ciudadanas de la localidad 10 Engativa.

Esta fase tendra un enfoque de derechos, participacidon y de género para el trabajo local,
este se hard por medio de la Gestién Social Integral, estrategia promocional de calidad de
vida y abordajes en el territorio, como segundo momento se trabajara la creacién de
espacios externos en los que se realizardn talleres — seminarios de necesidades sociales y
determinantes sociales, talleres - seminarios de equidad e inequidad, taller seminario de
GS| y seminario de calidad de vida, indicadores territoriales y creacién de espacios
internos en el que se construird la ruta interna de la GSI. Este trabajo estara conformado
por un equipo intersectorial de la GSI o mesas territoriales, equipos, proyectos y planes de
trabajo.

Segunda fase: La lectura integral de necesidades o realidades que se realizara por medio
de la identificacién de necesidades, lectura integral de las necesidades de la poblacion en
los territorios ya designados, participacién de los actores territoriales, identificaciéon de
inequidades, evaluacién de las respuestas construidas con los individuos, las familias,
comunidad, instituciones y sociedad.
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Tendrd como procedimiento la apropiacién critica de la informacion existente la cual se
socializara, se pondrd en discusion y andlisis, se hard la relectura del diagnostico con la
informacidn existente del territorio, se realizara la convocatoria de los actores claves para
temas especificos del territorio, se generaran mapas sociales (cartografia social) de
actores locales y sociales que incluiran la evaluacién o monitoreo de la GSI.

Para la problematizacién de la realidad se hace necesario reorganizar las problematicas
identificadas para comprender la realidad y establecer su complejidad; para ello se hard la
identificaciéon de temas y nucleos generadores de la accion colectiva (causas y efectos).
Teniendo reorganizados los nucleos problematicos se produce la narrativa que serd
realizada en el marco de la explicacion de causalidades, ciclo vital con relacién a la
equidad y esferas de calidad de vida.

fase tres: Construccidn de las respuestas integrales que conforman la agenda social, que
tiene como enfoque la autonomia funcional, economia y politica y tendra como ejes las
acciones de ejercicio, proteccidn, recuperacion y restituciéon de la autonomia, diseiio y
articulacién de proyectos estructurantes de calidad de vida por ciclo vital, abordaje de las
transversalidades, promocién de redes sociales , resultado de la articulacién de las redes
institucionales y comunitarias por calidad de vida digna.

Fase cuatro: Son los componentes de desarrollo u operativizaciéon de la GSI para el logro
de las respuestas integrales de la agenda social, la cual generar un plan territorial; los
componentes que deben estar presentes en esta instancia poblaciones por ciclo vitales, el
territorio con sus causalidades y multicausalidades de los sujetos, los escenarios, los
nucleos y temas generadores y como ultima fase estd incluida la evaluacion vy
sistematizacion del proceso de la Gestién Social Integral.

DIARIOS DE CAMPO

Son elementos importantes para considerar en la Investigacion que se realiza en cualquier
campo de practica y la forma para sistematizar sus experiencias. El ejercicio que en el
diario se realiza requiere rigurosidad por parte del maestro, para que cumpla con los
intereses que se trazan al efectuarlo, de tal forma que todo lo que se percibe y lo que se
dice quede escrito.

Hacer diarios permite concebir procesos y etapas en el tiempo, por eso los registros en el
diario deben hacerse organizados y coherentes, a través de fases sucesivas y de
secuencias. Si se trata de hacer observaciones y consideraciones, se busca que las
anotaciones tengan algo que ver y algo que decir en relacién con el contexto universal de
la investigacién y con el conocimiento, al tener presente que la informacion tiene un
caracter cambiante y esta en transformacién permanente.

El diario es un registro en relacién con la ensefanza y el aprendizaje. Parte de la ubicacién,
donde se tiene en cuenta el lugar, la fecha en la que se elaboro dicho diario, el lugar en
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algunos casos la hora y caracterizacion de la situacién (encabezamiento) , luego se hace
una descripcion de los eventos anotando explicitamente lo que se hizo las percepciones
de cada uno de los asistentes, el ambiente en el que se estd, ya que eso influye en el
comportamiento de las personas y en el cumplimiento de los mismos a la hora de cumplir
la sesion. Para luego culminar con la reflexién, a través de categorias de andlisis o del
sefialamiento de recurrencias o de frecuencias en la narracidn de distintos eventos o la
valoracién que se haga desde afuera de las presencias en los textos presentados
relaciondndolo con la profesidn y su actuar en cada uno de los dmbitos.

GRUPOS FOCALES:

Para el desarrollo de la Gestidn social integral se tienen en cuenta los grupos focales como
técnica de recoleccion de informacidon en los procesos sociales, la cual permite agrupar
informacién de la comunidad, de las experiencias personales o hechos sociales como
objeto de la investigacion. Esta tiene como modalidad Ila entrevista grupal abierta y
estructurada ya que pueden expresar lo que piensan libremente partiendo de una serie de
preguntas para dar una direccionalidad a la discusién y apunten al trabajo que se quiere
realizar. Para esta sistematizacidn los grupos focales seran los equipos técnicos operativos
de las mesas territoriales de CV Y GSI los cuales estdn conformados por las instituciones
gue participan en la implementaciéon de esta estrategia como ICBF, Hospital de Engativa y
Uniminuto.

FOTOGRAFIAS:

Como instrumento de informacidon visual se utilizaran las imagenes fotograficas como
documento plastico, mecanico y grafico donde se captan las reacciones, sentimientos y
situaciones que permiten construir las experiencias evidenciadas, los procesos que se
estén ejecutando y las acciones que se realizan en el proceso de la gestién social integral
como insumo para la sistematizacion del trabajo territorial.

MEMORIAS O RELATORIAS:

Se consignan de manera sistémica y secularizada lo que acontece en un encuentro (mesas
de calidad de vida). Estas son de caracter descriptivo y dan cuenta de los momentos del
evento de las diversas posiciones, opiniones principales de las y los participantes, sin
realizar juicios de valor y tratando de registrara lo que se manifiesta desde diferentes
posiciones. Las memorias o relatorias deben realizarse de tal manera que no excluya nada
de lo que sucedid en el evento al cual se busca hacer estas memorias.

CUADERNO DE NOTAS: Esta es una herramienta en donde forma cronoldgica se va
anotando todo lo que se hace, asi como los hechos que tienen cierta significacién
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CAPITULO XI

SISTEMATIZACION DEL TRABAJO TERRITORIAL DE LA GESTION SOCIAL INTEGRAL COMO
CAMPO DE PRACTICA EN LA SUBDIRECCION LOCAL DE INTEGRACION SOCIAL DE
ENGATIVA

SISTEMATIZACION DEL TRABAJO DE LAS MESAS DE CALIDAD DE VIDA Y GSI

El quehacer profesional es un proceso con avances en el desarrollo de la Practica
profesional teniendo en cuenta que las acciones realizadas como acompafiamiento vy
fortalecimiento de las mesas de calidad de vida y Gestidn Social Integral han teniendo
impacto positivo el trabajo comunitario y en los actores que hacen parte de las mesas. El
trabajo realizado inicialmente fue un proceso de acompafiamiento y participacion activa
dentro del desarrollo de las actividades y la ruta de la GSI, este acompafiamiento se
retomo desde el abordaje interno referido a la dindmica que se tiene en cada uno de las
mesas territoriales y en el reconocimiento de sus miembros como sujetos de derechos,
pertenecientes a un territorio que va construyendo en cada uno de ellos una identidad de
intereses y poderes colectivos que los conduce a crear unidades de accién que les
posibilita generar comunidad organizada.

En este sentido puede decirse que las mesas de calidad de vida y Gestion Social Integral se
viene construyendo a partir del reconocimiento que hace de su territorio y la visidn critica
y propositiva que se forma, en medio del proceso y de la implementacién de la politica
social; este proceso de acompafamiento tiene fortalezas como la unificacion de
intereses, fortalecimiento de vinculos, fortalecimiento comunitario y construccién de una
conciencia colectiva a lo largo del proceso.

Para el trabajo territorial es definitivo: “El abordaje interno tiene un propdsito central que
se ha buscado implementar en las mesas de calidad de vida y GSI por medio de prdctica
profesional y es la promocidn de la comunidad, que se trata, en particular de contribuir a
la generacion de procesos educativos y organizativos al interior de las comunidades que
hagan posible su participacion activa y plena en la reflexion de sus situaciones , sus
necesidades y sus problemas, en la formulacion de propuestas y en la implementacion de
acciones, permitiéndole asi avanzar colectivamente en la compresion y transformacion de
su entorno social.”"?

En cada una de las mesas se desarrollaron una serie de actividades que estan ligadas a la
Ruta de la Gestion Social Integral, inicialmente se realizo con cada una de las mesas la
lectura de necesidades que arrojo informacion de las realidades de cada uno de estos
territorios, esta informacién fue articulada con informacion que se tenia de anteriores

13 . . . . s . . .
CASTRO, Maria Clemencia, construcciones a la comprension de los procesos comunitarios: Abordajes
desde el proceso comunitario
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diagndsticos realizados por las entidades que tiene como objetivo profundizar en cada
uno de los hallazgos de los territorios. Esta lectura de necesidades se enriquecid por
medio de recorridos por todos los territorios, algunos fueron realizados en la jornada del
dia y en otros en las dos jornadas, ya que querian contar con las dos dindmicas que se
presentan, también se hicieron ejercicios de cartografia técnica como insumo de la lectura
de necesidades; seguidamente esta lectura de necesidades se fue direccionandose a un
enfoque de derechos para lo cual se realizaron una serie de talleres en los que se
desarrollaba la matriz de derechos como fundamento a su vulneracién y divulgacién de
las situaciones mas criticas dentro de los territorios, lo cual, ha facilitado la definiciéon de
los nucleos problematicos y avances en la formulacién de temas generadores.

A continuacidn se presenta el avance de las mesas intersectoriales de calidad de vida y
Gestidén Social Integral de los territorios Ferias, Minuto de Dios y Boyacd Real objeto de Ia
sistematizacion.

1. Mesa de Calidad de Vida y Gestidn Social Integral Ferias:

La mesa de calidad de vida y Gestién Social integral Ferias ha efectuado un trabajo con la
participacion activa de la comunidad permitiendo un encuentro, instituciones vy
comunidad. Una de las caracteristicas es la presencia de actores del ciclo vital de adultez
y persona mayor que aportan aprendizajes y conocimientos en esta mesa. La mesa de
calidad de vida y GSI tuvo como antecedente la mesa intersectorial Ferias la cual tenia
como objetivo contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los individuos y
colectivos a través de un modelo de gestidon local que respondia a las necesidades sentidas
por la comunidad, de forma incluyente y participativa. Se definié6 como tema central la
familia con sus diferentes problematicas encontradas en el territorio, el consumo de
sustancias psicoactivas e inseguridad que afecta al libre desarrollo de la comunidad en
general.

Esta mesa lleva un proceso durante cuatro afios teniendo diferentes logros como la
sensibilizacion con (Aseo técnico de la sabana)ATESA en el manejo de basuras, la
elaboracion de cuatro murales en zoonosis, las acciones con el Hospital de Engativa como
trabajo intersectorial en el tema de manejo de mascotas y en la promocidn y prevencidn
de enfermedades contagiosas, es caracteristico de esta mesa a parte de sus logros el
posicionamiento de temas prioritarios en los encuentros ciudadanos y la autonomia que
se ha ido construyendo gracias al esfuerzo conjunto de la comunidad.

Esta mesa intersectorial fue acogida por la estrategia de implementacién de la politica
social en la Localidad, tomando por nombre mesa territorial de calidad de vida y Gestion
Social Integral Ferias en el que se empezd a realizar un trabajo de diagnostico participativo
con la comunidad e instituciones que tiene como objetivo conocer mdas a fondo la
realidad de este territorio, caracterizar la unidad territorial con sus necesidades vy
potencialidades, en las que se pudieron encontrar consumo y expendio de SPA,
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prostitucion, inseguridad, desempleo, invasion del espacio publico, deterioro de la malla
vial, violencia escolar, violencia intrafamiliar, promiscuidad en adolescentes, reinsercién e
inquilinatos que en algunos de sus casos son frecuentes y generalizados en el territorio.

En el diagnostico preliminar también se identifico oferta institucional que responde a
algunas de estas necesidades como lo es la Cruz roja, Centro de salud Bellavista, Centro de
salud Ferias, Jardin infantil ferias, Jardin infantil satélite las Ferias, Jardin infantil estrada,
Jardin infantil Bellavista, 15 Jardines comunitarios del ICBF, cada uno con 15 cupos, 12
colegios distritales, 6 centros de educaciéon no formal, 9 Bancos, 7 parques, 25 famis, DILE:
Centro administrativo de educacién Local (CADEL), Universidad libre, El coliseo cubierto el
Salitre, velédromo, Jardin Botdnico, COMPENSAR, Colegio Militar y Colegio Universidad
libre.

Fue de esta manera como se empezd a hacer un trabajo comunitario en el que se tiene en
cuenta dos aspectos importantes como lo son el desarrollo de capacidades que apunta a
tener un pensamiento critico y visionario de las situaciones positivas y negativas que se
encuentran dentro de este territorio social y como segundo la participacion como
principio para trabajar en comunidad y desarrollar planes de accidn que contribuyan el
mejoramiento de la calidad de vida de esta comunidad que tiene caracteristicas e
intereses en comun, como es vivir en un espacio social, cultural y geogréfico especifico,
con una participacion general en la dindmica del territorio

1.1 Matriz de derechos Mesa de calidad de vida y GSI Ferias

Para el desarrollo de la matriz de derechos en la mesa territorial de calidad de vida y
Gestién Social Integral (GSI) Ferias conto con la preparacion de diferentes talleres,
dindmicas ludicas y metodologias que contribuyen para el entendimiento y manejo de
cada uno de los 13 derechos y los items que componen dicha matriz. Esta matriz estd
estructurada con los 13 derechos y las percepciones que la comunidad siente de su
territorio. En la que se hizo notoria la falta de conocimiento de algunas respuestas
institucionales como programas Salud a su Casa, Salud al colegio, entornos saludables a
nivel comunitario e institucional y vigilancia epidemiolégica por medio de las cuales
pueden hacer exigencia de servicios que estos brindan. En las respuestas comunitarias
se encuentra la red de control social que convoca a lideres territoriales en la exigibilidad y
garantia del derecho a la salud.

No hay reconocimiento de las acciones que se realizan dentro del territorio como lo son
las organizaciones, grupos comunitarios y espacios de accion en el que cada uno de los
ciudadanos puedan participar y acceder en la garantia de cada uno de estos derechos lo
cual permitié que se generara una ponderacién por medio de una votacién que tenia
como finalidad identificar cudles eran los derechos mas vulnerados segun la percepcién de
cada uno de los participantes de la mesa; esta votacién dio como resultado tres derechos
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en el que lidera Salud con mayor afectacidon para el cual los actores comunitarios e
institucionales han notado unas caracteristicas especificas de las cuales se puede
referenciar: la dificultad para acceder integralmente a los servicios que brindan las
instituciones prestadoras de servicios, a esta dificultad se le ha sumado los bajos ingresos
econdmicos de las familias, relacionado con la vulneracién del derecho a un empleo digno
gue termina por afectar a todo el ciclo vital como a la poblacién en los niveles 1y 2 del
sisben, creando mayor fragilidad en este tipo de poblacién.

Otras de las causas de la vulneracién del derecho son los vacios en el Plan Obligatorio de
Salud que no cubre algunos medicamentos que son necesarios para la garantia del
derecho, la ley 100 que no cumple con el principio de universalidad ya que se encuentran
un gran numero de habitantes del territorio sin Seguridad Social; estas situaciones tienen
sus efectos en el bienestar integral de las personas y en las dimensiones fisicas, sociales y
mentales que conforman al ser humano.

En un segundo momento se vio reflejado el derecho al trabajo como segundo derecho
vulnerado en la ponderacién debido a las situaciones econdmicas que presenta el
territorio en cuanto al acceso a la alimentacion balanceada, vivienda digna, acceso a los
servicios publicos, educacién y a la seguridad econdmica y social de las personas que
habitan el territorio de Ferias los cuales fueron relacionadas con los insuficientes ingresos
econdmicos, explotacién infantil, pocas garantias en las prestaciones de servicios. En el
gue encontraron que no hay proteccién al empleo seguro y permanente por parte del
estado, frente a una inmensa demanda laboral una escasa oferta e inestabilidad laboral.

Lo cual trae consigo consecuencias en la calidad de vida de las personas y de esta manera

genera nuevas formas de crear ingresos econdmicos como el empleo informal que cobija
problematicas en cuanto al entorno relacional con otros sujetos, problemas legales por
ocupar espacios publicos, no garantias de los derechos como trabajador y uno de los mas
evidentes y que los hace vulnerables es que este espacio no es aceptado por el estado
como un espacio laboral que debe ser dignificado y tenido en cuenta en la
implementacion de politicas sociales encaminadas al mejoramiento de la calidad de vida,
siendo esta una de las maneras que esta poblacidon crea repuestas comunitarias a la
problematica del desempleo.

Como se afirmo anteriormente esta problematica afecta a la primera institucién que es la
familia, en especial a las personas que se encuentran entre los rangos de edad de 18 y 30
afos, a madres y padres cabezas de familia, adultos mayores, que a pesar de su edad son
productivos y tiene iniciativas empresariales y la primera infancia teniendo en cuenta que
no son sujetos productivos laboralmente y por ende no generan ingresos econdmicos.
Como respuesta institucional a esta necesidad se cred el Centro Amar perteneciente al
proyecto Infancia y Adolescencia Feliz y Protegida de la Subdireccién Local de Integracién
Social de la localidad de Engativa. Teniendo como finalidad prestar atencién integral a
nifios, nifias y adolescentes con vulneracién de derechos (precariedad econdmica,
desescolarizacion, riesgo de desercidn escolar, extra-edad, acompafiamiento a actividades
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laborales familiares) y/o victimas de maltrato infantil, desplazamiento forzado, hijos-as)
de poblacién en procesos de desmovilizacion y/o reincorporacién, y trabajo infantil. Los
jardines infantiles de la Subdireccién Local de Integracidn Social e ICBF, que responden a
las diferentes necesidades como es el derecho a la educacion, alimentacion sana, libre
desarrollo de la personalidad, recreacion, cultura y en esta dimensién brindan a los padres
la oportunidad de que los infantes tengan un lugar de habitacidn digno mientras ellos
despefian actividades laborales.

Por otro lado, los derechos anteriormente nombrados tiene directa relacion con el
derecho a la vivienda encontrandose esté en un tercer nivel de ponderacion realizada por
la comunidad y georeferenciada especialmente en el territorio Ferias, barrio Bellavista y
Estrada como principales sectores en los que se encuentra deterioro en las viviendas, mal
uso de este espacio habitacional relacionandolo con inquilinatos, hacinamiento, elevados
costos de los arriendos, mal uso del suelo segun el plan de ordenamiento territorial (POT),
desconocimiento del tema de planificacion y urbanismo en el territorio y alto costo de los
servicios publicos que afecta la canasta familiar.

Estas situaciones afectan a todo el ciclo vital en especial a las familias en situacién de
desplazamiento, afro descendientes y desmovilizados por el desarraigo de las tierras de
origen lo que causa una baja estabilidad emocional, comunidades flotantes no
empoderadas en el territorio en el que habitan. Durante el trabajo de la matriz de
derechos enfocada en el derecho a la vivienda no se percibieron respuestas institucionales
y comunitarias que contribuyeran a la restitucion y garantia de este derecho.

La visibilizacién de las problematicas relacionadas con la vulneracién de los derechos crea
focos centrales que son identificados como nucleos problematicos en los que se arraigan
problematicas que afectan el libre desarrollo de los habitantes del territorio siendo estos:
El uso y utilizacion del espacio publico relacionado con la contaminacién visual, auditiva y
ambiental, dificultades sociales y econdmicas de las familias del Territorio Ferias y
espacios inseguros para el desarrollo de la comunidad. Estos temas fueron abordados para
la elaboracion de los nucleos problematizadores contando con la participacion de los
actores claves que conforman dicha mesa.

1.2 Nuicleos Problematizadores de la mesa de calidad de vida y GSI Ferias- Jardin
Botanico.

Los nucleos problematicos son el eje fundamental para la creacién de andlisis critico y
empoderamiento frente a contextos y realidades que se presentan en el territorio,
teniendo en cuenta el grado de incidencia que estos tiene en la restitucidon de derechos y
la busqueda de una vida digna, permitiendo que se conciba las realidades que muestran
las condiciones de los grupos poblacionales, su exposicidn y sus efectos sociales desde una
aprobacién a la comprensién de la realidad, en este caso los escenarios, problematicas,
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dindmicas, potencialidades y necesidades con énfasis en la identificacién de situaciones de
inequidad.*

La formulacién de los nucleos problematicos en el territorio Ferias tiene como finalidad
agrupar los temas estructurantes, que retomados desde la complejidad del andlisis del los
derechos expuestos en la matriz y relacionandolos con las realidades evidenciadas en el
territorio y la percepcion que cada uno de los actores tiene frente a la significacidon de
calidad de vida digna en un entorno social. Dichos nucleos problemdaticos plantean
situaciones relevantes que hace que se genere intervenciones a nivel comunitario e
institucional en busqueda de soluciones que contribuyen a los temas generadores que dan
paso a los planes territoriales que se plantean desde cada territorio, identificando
escenarios sociales, caracteristicas de los grupos poblacionales como justificacion de lo
gue se quiere reflejar en cada uno de estos nucleos que tienen como soporte la
construccidn de narrativas que se expresan de forma espontanea a través de los hallazgos
encontrados en el reconocimiento del territorio, lectura de realidades y matriz de
derechos trabajados.

e Nucleo problematizador®®: El uso y utilizacion del espacio publico y relaciones
con la contaminacién ambiental, auditiva y visual. Este tema estructurante da
como resultado un ejercicio de la ciudadania en el espacio publico
identificando la vulneracion de derechos como el de la movilidad, seguridad
econdmica y social, derecho al ambiente y al trabajo.

En la narrativa del nucleo problematizador se encuentra que en el Eje de la calle 72 entre
avenida Boyaca y avenida carrera 68 se encuentran "vendedores ambulantes, muebles
expuestos en via publica, almacenes de ventas de zapatos, equipos con volumen alto en
espacios publicos, vehiculos estacionarios de ventas, estacionamiento de vehiculos
particulares en la via publica, por tiempo reducidos por diligencias a bancos, almacenes y
centros comerciales".

La Avenida Rojas ente calle 72 y Jardin botanico se encontrd talleres de mecanicas ventas
de repuestos que ocupan los andenes, estacionamientos reldmpagos de vehiculos
particulares, trancones en especial sdbados y domingos generados por los asaderos de
carne que obstaculizan el transito de los vehiculos para promocionar su negocio,
ocupacion del espacio peatonal frente a negocios como el Almacén Lider, Supermercado

“ presentacion en diapositivas: Nucleos problematizadores poblacionales. Andlisis desde lo territorialidad y
lo ejercicios desde la Gestion Social Integral (GSI). Hospital de Engativa afio 2008

!> Matriz de temas estructurantes mesa territorial de calidad de vida y Gestion social integral Ferias-.Autor
Estupifian Luis Antonio. afio 2009
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de frutas y verduras, estacionamiento de clientes frente a supermercados de cadena
como Surtimax, el Bingo, asaderos de carne, en especial por el costado occidental de la
avenida rojas, cambio de aceite de vehiculos en via publica lo que causa inseguridad al
momento de transitar por este espacio vy ventas de pinturas invadiendo
aproximadamente 5 metros de este espacio peatonal.

En el eje de la Avenida Rojas desde la calle 72 hasta la calle 80 se ubican "vendedores de
frutas que se desplazan en sus carretillas, y vehiculos de traccién animal, mercados
ubicados en la via publica al lado oriental abarcando aproximadamente 5 metros,
establecimientos como montallantas y cambiaderos de aceite que utilizan la via para su
trabajo, concentracion de basuras en el separador de la zona verde, deterioro de la malla
vial y eje de inseguridad a causa de atracos. Estos tres ejes son zonas de alto riesgo de
accidentalidad por el continuo desplazamiento vehicular el mal estado de las vias y la
ocupacion del espacio publico.

Esta problematica que afecta a la gran mayoria de la comunidad puede solucionarse con
alianzas, transectoriales entre los propietarios de establecimientos publicos, vendedores
informales, Secretaria de movilidad, ambiente, habitat, Centros comerciales de grandes
superficies, Plaza de mercado de las Ferias, Estacién de Bomberos, Juntas Comunales,
Colegios etc.; que de acuerdo a sus funciones desarrollan capacidades tales como la
apropiacion de las normas existentes frente al espacio publico, pactos y acuerdos
concertados para el uso y utilizacién del espacio publico, formacidon de promotores y redes
de comerciantes.

Como respuestas por parte de las instituciones encontramos Derecho a la ciudad:
Mejoremos el barrio (proyecto malla vial), espacio publico para la inclusién (Proyecto
mejoramiento y ampliacion del espacio publico, sistema distrital de gestién del espacio
publico) amor por Bogota (proyecto para la convivencia y seguridad ciudadana,
autorregulacién y corresponsabilidad ciudadana) y Proyecto para la prevencion del menor
trabajador, Jardines infantiles (cupos para los menores).

En cuanto a la narrativa del ndcleo problemdtico se observd ausencia de formacién
Ciudadana, dificultad para usar debidamente el espacio publico vy ausencia de las
autoridades policiales en el seguimiento a estas actividades que se presenta en las zonas
anteriormente nombradas. Es en este sentido que se pueden generar procesos educativos
por medio de la implementacidén de la estrategia de GSI en el reconocimiento de los
deberes como ciudadanos responsables y garantes de sus mismos derechos en la
busqueda de la restitucidon de los mismos, siendo este uno de los roles que se pueden
desempefnar desde la especificidad del profesional en Trabajo Social, como seres
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educadores y formadores en procesos barriales y comunitarios, como es el proceso de la
Gestidn Social Integral en cada uno de estos espacios sociales.

2 Analisis de la mesa de calidad de vida y GSI Minuto de Dios:

Antes de comenzar el analisis del trabajo que ha realizado la mesa territorial de calidad de
vida y GSI Minuto de Dios es importante hacer una breve resefia del trabajo que se realizo
en el barrio piloto de la estrategia, Luis Carlos Galdn ubicado en este territorio. Durante
este proceso se evidenciaron distintas necesidades, potencialidades, respuestas
comunitarias e institucionales que fueron plasmadas durante cada momento y de acuerdo
a las distintas dinamicas que se dieron al transcurrir del tiempo. De igual forma fue un
trabajo transectorial entre la comunidad vy las instituciones principales fortaleciendo el
desarrollo de las capacidades de cada uno de los participantes tanto comunitarios como
institucionales  que hacen parte de este proceso, apoyando la participacion como
componente y condicién primordial del desarrollo humano y social el cual emerge de la
union de los actores claves que hacen que las soluciones aunque no sean inmediatas se
construyan colectivamente para beneficio de todos.

Teniendo en cuenta las fases de la GSI el pilotaje construyo temas generadores y nucleos
problematicos de los cuales se puede rescatar el deterioro de la calidad de vida, la
autonomia y el tejido social de la comunidad del barrio Luis Carlos Galdn, relacionandola
directamente con la problematica de inseguridad y convivencia en el territorio, con alta
incidencia en poblaciones adultas, lo cual se agrava debido a la situacién de desempleo, el
consumo y venta de SPA y el poco compromiso de las autoridades competentes en
relacién con este tema.

Como tema generador para transformar el anterior ntcleo problematizador se proponen:
Crear redes de apoyo para la prevenciéon de violencias y canalizacion a servicios,
Implementar un mecanismo con grandes y medianas empresas para las cabezas de hogar.
Generacién de actividades deportivas, para toda la comunidad. Mas oportunidades para
acceder a los subsidios de vivienda. Proponer un medio para las personas que no tienen
acceso a la educacion pueda acceder al mismo. Creacidn de espacios recreativos, seguros
y utilizacién positiva del tiempo libre en actividades culturales, recreativas y deportivas.

Como este tema generador y nucleo problematico realizado con el ciclo vital de adultez Ia
mesa de calidad de vida y GSI de Luis Carlos Galdn trabajé varios nucleos problematicos y
temas generadores dando esas respuestas y soluciones sentidas por la comunidad
realizando un trabajo conjunto con las instituciones tales como Subdirecciéon de
Integracién Social, Hospital de Engativa, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
y diferentes sectores que acompafaron esta prueba piloto la cual ha dejado muchas
ensefianzas para ser trabajadas en cada una de las mesas.
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Debido a este pilotaje se extendié la mesa de calidad de vida y GSI, al todo el territorio
Minuto de Dios, la cual es un espacio de participacién comunitaria en la que todas las
personas del territorio puedan participar; en ella se reconoce a los lideres comunitarios
de las organizaciones fortaleciendo tejido social e incidiendo en la deliberacidn,
concertacién y gestién de la articulacidon de los actores claves y diferentes sectores que
como ya se conocen participan en procesos comunitarios e institucionales.

La mesa Minuto de Dios cuenta con actores tanto de instituciones como de comunidad
comprometida en cada uno de los objetivos que se quiere lograr como lo es el analisis y
priorizacion de las necesidades como territorio y las necesidades de la comunidad
organizada, articulacién de actores y sectores como comunitarios e institucionales los
cuales tienen incidencia en el territorio para la Gestion social Integral; crear tejido social
desde un escenario incluyente, diverso y de movilizacién pacifica, exigir derechos como
colectivo e individuo a las instituciones como representantes de un estado garante
asegurar la sostenibilidad y funcionamiento de la mesa con acciones pertinentes para la
descentralizacidén financiera.

Las acciones realizadas en esta mesa como insumo para la lectura de realidades vy
creaciones de los planes territoriales fueron elaboradas desde el trabajo comunitario e
institucional en el que se ha realizado reconocimiento y conceptualizacién del territorio
social en el que habitan, acciones y acompafiamiento al proceso que se adelanta por
medio de talleres tedrico- practicos que permiten trabajar las fases de la GSI que conlleva
al reconocimiento de realidades sentidas por medio de cartografias técnicas, sociales vy
recorridos realizados por cuadrantes los cuales fueron: cuadrante 1 Sidauto- Quirigua,
cuadrante 2 Paris, Serena, Espafiola y Palmas, cuadrante 3 Autopista Medellin- Minuto de
Dios, Cuadrante 4 Cerezos- Quirigua Oriental y Primavera.

Es de esta forma como se realiza el reconocimiento de los territorios sociales y se
identifican realidades que nacen de las relaciones y dinamicas que se crean entre los
sujetos y de estos con el territorio. Tales realidades como la inseguridad, el consumo de
SPA han sido georeferenciada por la comunidad en los territorios Luis Carlos Galdn y
limites con el humedal Juan Amarillo, Bachué y Quirigua, teniendo en cuenta que estas
zonas para la comunidad son de alto impacto por las dindmicas que se presentan lo que
ha contribuido al deterioro de la calidad de vida de la comunidad, creando incertidumbre
entre padres de familia en la formaciéon de los hijos, estigmatizaciones del territorio
social, dificultad para crear un libre desarrollo de la personalidad y de cultura ciudadana.

De esta misma forma se evidenciaron realidades como contaminacién visual y auditiva
por la presencia de bares, escombros que se encuentran en espacios publicos, ventas
ambulantes lo cual hace que haya invasién de este espacio y deterioro de la malla vial por
trafico de vehiculos pesados y poca seiializacidn lo que causa accidentalidad vehicular. Se
evidencia presencia de habitante de calle, hacinamiento por inquilinatos los cuales se
encuentran ubicados en algunos sectores especificos como Los Cerezos, Palmas, Serena y
Sidauto; hay deterioro de las viviendas en su interior y exterior, falta de alcantarillado lo
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gue conlleva a una insalubridad en el manejo de los alimentos e inundaciones y aguas
estancadas.

Esta concentracidon de realidades en este y otros territorios sociales ha hecho que la
comunidad se movilice, se apropien del territorio en el que habita encontrando
similitudes y diferencias que aunque no son visibles afectan las relaciones con el entorno y
el desarrollo de capacidades como los es el analisis de las situaciones que se presentan
creando seres propositivos y criticos frente a cada una de estas situaciones anteriormente
expuestas. Es de esta manera que se ha generado empoderamiento en los lideres
comunitarios vy difusion de informacién en cuanto al interés y el deseo que nace por parte
del estado de reivindicar los derechos conjuntamente que hasta hoy habian sido tratados
desde la prestacion de servicios a los ciudadanos desligandolos de la integridad que
poseen como seres sociales, activando las capacidades de participacién en procesos de
construcciéon de capital social y de bienestar colectivo de todos los grupos poblacionales
gue componen el territorio social.

2.1 Matriz de derechos Mesa de calidad de vida y GSI Minuto de Dios

Con la realizacién de la matriz de derechos en la mesa territorial de calidad de vida y GSI
Minuto de Dios Bolivia, se encontré disfuncionalidades en la aplicacidon del derecho a la
salud, como antecedente a esta vulneracidon la comunidad expreso la falta de equidad,
focalizacion y deterioro en la prestacion del servicio de salud. Para la comunidad ha sido
visible y sentida la ausencia de igualdad del derecho, teniendo en cuenta que muchas de
las personas que pertenecen a este territorio no tiene la posibilidad de acceder al sistema
por diferentes causas: ya sea por que no estan aseguradas, o por que cuando requieren la
atencidon médica no logran a satisfaccion el correspondiente servicio. Persisten problemas
de inequidad social, casos de quienes son sometidos, por parte de las instituciones
aseguradoras, a innumerables trdmites para acceder a los medicamentos o tratamientos
sin distincidn de ciclo vital, hacinamiento en los centros hospitalarios y no Hay respeto
por las filas prioritarias; diversas situaciones que develan que el derecho a la salud en este
rango de prestacion de servicios es pobre por el plan obligatorio de salud (POS).

Siendo este una de las principales causas y seguidamente la contaminacién visual y
auditiva a la cual estdn expuestos en calles comerciales como lo es transversal 90 que
comprende la calle comercial del Barrio Quirigua, plaza del Quirigua, calle 90, calle 80,
avenida Cali, barrio Luis Carlos Galan y portal de transmilenio, ubicado en la calle 80,
barrios como Bachué | y Il y Plan Sidauto; gran parte de esta contaminacién se debe a
carteles, pancartas puestas por los comerciantes del sector, alto grado de vehiculos
publicos que transitan por esta Zona y terrenos baldados ubicados en la Zona que divide
Bochica | de Bochica Il y Bachué Il del hospital de Engativa, relacionando estos espacios
con contaminacion visual y ambiental por el desecho de escombros y desechos.
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Esta problematica ha sido relacionada por la comunidad con el tema de inseguridad en
diferentes horas del dia. Se genera contaminacion visual y auditiva por falta de cultura
ciudadana en el manejo de los residuos soélidos y liquidos que son producidos o
desechados desde los hogares y almacenes que se encuentran en este sector. Se percibid
dificulta y ausencia de conocimiento frente a las técnicas o formas de reciclaje de los
desechos provenientes de los hogares.

Ante la critica realidad se presentan quejas y procesos en los que se usan los derechos de
peticion como primera instancia en los mecanismos de participacion y seguidamente la
tutela como forma de exigibilidad del derecho a la justicia, equidad y universalizacién de la
salud como derecho fundamental e inalienables; teniendo en cuenta que es uno de los
derechos trasversales a la restitucién y garantia de otros derechos fundamentales entre
los que se encuentran los politicos sociales y culturales.

La vulneraciodn sistémica del derecho a la salud, llevé a la comunidad a relacionarlo con el
derecho a la alimentacion balaceada de las familias, en especial el ciclo vital de infancia
por la importancia que en ellos tiene para su desarrollo fisico y psicomotor, el analisis y el
entrelace de la vulneracién de estos dos derechos a dejado al descubierto que las familias
de este territorio ponen en un mayor grado de importancia, cancelar servicios publicos y
arrendamientos o la adquisicion de bienes, lo que sustituye o relega la alimentacion
familiar a un segundo y un tercer lugar. Situacion que despierta curiosidad en las
instituciones generando respuestas a través de los comedores comunitarios, programas
como salud a su casa y salud al colegio, tres grandes iniciativas destinadas a la restitucidn
de derechos como lo son derecho a la educacidn, derecho a la alimentacidn y derecho a la
salud.

Durante las sesiones de trabajo de la matriz de derechos y lectura de realidades
representadas en el mapa de necesidades se identifico el derecho a la seguridad como
uno de los derechos vulnerados por las estigmatizaciones que la comunidad tiene frente a
algunos territorios por el consumo de sustancias psicoactivas (SPA). La falta de control
policivo en colegios distritales como Colegio Laureano Gomez, Simoén Bolivar, José
Asuncidn Silva, Jorge Gaitan Cortes y Miguel Antonio Caro entre otros ya que generan
dindmicas y relaciones entre grupos vanddlicos al momento de salir del colegio con
jévenes y ninos . Estas problematicas afectan a los nifios, jévenes y adultos que viven en el
territorio y se relacionan en su entorno con temor y miedo a represarias. Estas situaciones
fueron evidenciadas en espacios sociales como Bachué | v Il, Luis Carlos Galan y Plan
Sidauto sin mayores respuestas a nivel institucional y poca credibilidad en la policia debido
a cambios en la estructura interna de este ente del estado.

La comunidad se ha organizado para hacer frente y garantizar este derecho impulsando el
cddigo cooperante y exigiendo la ley zanahoria. A nivel familiar la vulneracion del derecho
a la seguridad se ve afectado cuando hay existencia de violencia intrafamiliar, abandono
de los nifios, jovenes, adultos mayores y personas en situacion de discapacidad, la
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explotacion sexual causante de lesiones personales y psicoldgicas. Frente a estas
situaciones las respuestas institucionales se encargan del bienestar de las personas que
conforman el nucleo familiar la creacién de FAMIS y jardines de Bienestar familiar que
garantizan el derecho a la educacién, recreaciéon y cultura.

Durante la elaboracién de cada uno de estos derechos se percibid el desconocimiento de
derechos tan importantes como el derecho a la cultura, la recreacion el libre desarrollo de
la personalidad la justicia que forman al ser humano en su conjunto y son importantes
para la creacién de vinculos con las demads personas y con el entorno social. Estas
problematicas evidenciadas anteriormente conforma los nucleos Problematizadores vy
temas estructurantes que dan paso a la elaboracién de agendas sociales para los planes
territoriales.

2.2 Analisis de los nucleos problematicos de la mesa territorial de calidad de vida y
GSI Minuto de Dios

Una de las fases que ha permitido que se articule el potencial de capacidades en la
comunidad y las instituciones ha sido el reconocimiento y el andlisis de realidades y
caracteristicas propias de los territorios sociales en la que se generan dindmicas y efectos
en el desarrollo del diario vivir en los territorios sociales expresados por narrativas que
plantean una problematica apuntdndola a una solucién.

La mesa territorial de calidad de vida y GSI Minuto de Dios - Bolivia cuenta con los ntcleos
problematizadores del territorio social Luis Carlos Galan realizados por cada ciclo vital y
construidos desde distintas dindmicas para el entendimiento de los mismos. Estos nucleos
problematizadores son:

¢ Nucleo Problematizador realizado por el ciclo vital de adultez'®

El deterioro de la calidad de vida, la autonomia y el tejido social de la comunidad del
barrio Luis Carlos Galdn, relacionado directamente con la problematica de inseguridad
y convivencia en el territorio, con alta incidencia en poblaciones adultas, lo cual se
agrava debido a la situacién de desempleo, el consumo y la venta de SPA y el poco
compromiso de las autoridades competentes en relacién con este tema.

'® Nucleos problemdticos mesa territorial de calidad de vida y Gestidn Social Integral Minuto de Dios. Autor
Luis Antonio Estupifan.
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e Nucleo Problematizador realizado por el ciclo vital de infancia

Los patrones culturales y familiares, dificultan las relaciones interpersonales y la
funcionalidad de la familia con inadecuadas pautas de crianza donde se promueven
modelos de identificacién del maltrato y negacién de DERECHOS.

Partiendo de este nucleo problemdatico donde se tiene en cuenta que la linea de
investigacion es la familia, los patrones culturales y las pautas de crianza que en ella
pueda afectar las relaciones entre cada miembro de la familia , causando
vulneraciones y desconocimiento de los derechos. Por esta razén se crea el siguiente
tema generador dando respuesta a las necesidades plasmadas en la problematizacion
de la realidad.

Es necesario tener conocimiento sobre como poder evitar el maltrato familiar esto se
puede realizar fomentando la participacion de los padres de familia en procesos
educativos realizado en colegios y jardines, teniendo en cuenta aspectos como la
comprension, el dialogo y la tolerancia entre el nucleo familiar. Es importante
generar y fortalecer la integracidon de las familias en la sociedad creando redes
sociales entre la misma comunidad para el conocimiento de los derechos. Generar
diferentes actividades deportivas, para toda la comunidad lo cual hace que haya un
libre desarrollo de la personalidad, se garantice la recreacién y se fomente la culturay
la recreacién; formar a la familia en el cuidado y auto cuidado y construir valores
sélidos enmarcados en la comunicacién, el amor y la comprensién entre todos los
integrantes del nucleo familiar.

3 Analisis de la mesa territorial de calidad de vida y Gestidn Social Integral SI Boyaca
Real

La mesa territorial de calidad de vida y GSI Boyacd Real — Santa Cecilia tuvo su génesis a
comienzos del afio 2009 en la definicidn e identificacion de los territorios sociales antes
establecidos por UPZ y teniendo en cuenta las necesidades y ofertas que los territorios
poseen para beneficio de la comunidad. Este territorio junto con el territorio Santa Cecilia
fue escogido para trabajar la Gestion social Integral estrategia enmarcada en el plan de
desarrollo distrital y local de Engativa y en la concertacidn del plan de accidén que se tenia
previsto con la estrategia y las propuestas enmarcadas en nucleos que las mesas
intersectoriales como Ferias, Garcés Navas y Minuto de Dios han venido trabajando con
anterioridad en dichas mesas. Por lo que genero que se conformara un grupo entre
participantes de cada una de las instituciones: la Subdireccién Local de Integracion Social
quien lidera el equipo técnico de dicha mesa, ICBF, Hospital de Engativa, Alcaldia Local de
Engativd, Convenio Fergusson Nuevo Arco iris y Universidad Minuto de Dios. Estos actores
institucionales son parte importante en el proceso que la mesa a realizado en el territorio
ya que han sido parte fundamental en la ejecucién de metodologias para trabajar cada
una de las fases de la GSI. Para comenzar a trabajar dicha estrategia se realizo un estudio
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de diagndsticos institucionales en los que se tenian en cuenta las necesidades y ofertas
gue existen en el territorio, las dindmicas que crea la comunidad en su entorno y si estas
necesidades han cambiado en el transcurrir del tiempo. Estos diagndsticos fueron
comparados con las vivencias que la comunidad expreso como principal actor de la mesa
Boyaca Real.

De acuerdo a estos diagndsticos como parte preliminar del reconocimiento del territorio
se realiza la primera lectura de realidades desde la interpretacidn, percepcion vy
conocimiento empirico del territorio; de esta forma la mesa realizo el primer andlisis de
las necesidades y ofertas que se plantearon identificando situaciones como: las zonas de
alta contaminacion en especial por la acumulacién de basuras ubicados en el cafio de Ila
AV Boyacj, el parque que queda ubicado al frente de la Alcaldia Local, el cafio o canal de
los Angeles ubicado en la Florida en donde no solo hay basuras sino también presencia de
Habitante de Calle. Las vias en mal estado ubicada en el barrio la Granja. Zonas de alta
inseguridad como el puente de la AV Boyaca con AV calle 72. La invasion del espacio
publico en la calle 66 entre Boyaca y Carrera 77 debido a la ubicacion de talleres y la
modificacién del uso del suelo de residencial a comercial.

Todas estas problematicas fueron plasmadas en el mapa de necesidades como preambulo
de la cartografia técnica que se realizo con los recorridos por el territorio. Alli se podia
identificar que en ciertos micro territorios se concentran mayores problematicas que en
otros, debido a esto la mesa realizo el primer recorrido del territorio dividiéndolo por
micro territorios conformados de la siguiente manera: micro territorio 1 Boyaca Real y
Santa Helenita, micro territorio 2 Santa Maria del Lago, micro territorio 3 Florida Blanca —
Zarzamora y micro territorio 4 Florencia.

Estos recorridos fueron realizados por actores claves tanto de la comunidad y las
instituciones identificando no solo las problematicas y las necesidades si no también las
potencialidades es decir la oferta institucional y comunitaria existente en el territorio
social. De acuerdo a esto se presentan las relatorias de cada uno de los recorridos
identificando las siguientes necesidades y ofertas. En el recorrido de los micro territorios
se pudo evidenciar a nivel general diferentes clases de usos del suelo en el que predomina
el mixto es decir que es tanto residencial como comercial esto se debe a la creacién de
micro empresas que se encuentran ubicadas en diferentes puntos.

Durante el recorrido del territorio de Boyacd Real se pudo evidenciar problematicas como
el consumo de sustancias psicoactivas (SPA), inseguridad que puede ser causada por las
rifias callejeras, hurtos y accidentes vehiculares que se presentan en las calles principales,
presencia de lotes baldios, de inquilinatos en diferentes barrios lo que causa
hacinamiento, diferentes tipos de violencia en la que esta la violencia intrafamiliar
(VIF),pobreza e inestabilidad emocional, presencia de habitante de calle, ausencia policiva
en algunos sectores, establecimientos dedicados a la prostitucién, mal estado de la malla
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vial de algunas avenidas y calles principales, invasidon del espacio publico causado por
vallas, vehiculos parqueados en andenes peatonales lo que causa contaminacion visual y
accidentes en los peatones.

Como topo filias se evidenciaron parques principales en cada uno de los barrios y
parques denominados de bolsillo, el humedal Santa Maria del Lago y el parque la Florida.
A nivel institucional se pudo evidenciar ofertas como los comedores comunitarios de la
SLIS, Jardines de ICBF y de la SLIS, colegios distritales y privados, la Alcaldia Local de
Engativa, La Subdireccion Local de Integracion Social (SLIS), el CAl de Santa Helenita, La
Casa de la Cultura entre otras instancias de reconocimiento por la comunidad. En cuanto
a las respuestas comunitarias se pudo evidenciar un trabajo colectivo de las juntas de
accién comunal que trabajan por comités de seguridad, deportes, cultura y medio
ambiente.

Esta lectura de la realidad del territorio de Boyacad Real a dado paso a que haya una
equipo muy solidé de comunidad donde se gestan propuestas e iniciativas para la solucidn
de problematicas evidenciadas en el territorio. La comunidad ha sido muy critica frente al
trabajo que se ha venido haciendo en la mesa territorial de calidad de vida y GSI Boyaca
Real — Santa Cecilia; en ella se ha contado con verdaderos actores sociales que reconocen
su territorio y sienten apropiacién por él y por el espacio que se ha creado en la mesa. Con
el trabajo que se realizo con la matriz de derechos y los arboles de problemas a dado paso
a que se crean nucleos problematicos con narrativas que cuentan de manera espontanea
el trabajo realizado en esta mesa.

3.1 Matriz de derechos de La Mesa de Calidad de Vida y GSI Boyaca Real:

En la mesa de Calidad de vida y GSI Boyaca Real se utilizdé como metodologia talleres en
los que se trabajaron la matriz de derechos a manera de conversatorio, dindmicas ludicas
como juegos colombianos tradicionales, cuentos e historias reales que plasmaban Ia
vulneracién de algun derecho; con la finalidad que cada tema tratado sobre el territorio y
los derechos fuera conocidos por todos los asistentes. El primer derecho que se eligié fue
el derecho a la vivienda que fue definido de la siguiente manera: En varias zonas del
territorio de Boyacd Real hay gran presencia de inquilinatos donde una de las
caracteristicas principales son: espacios muy pequefios para las familias en donde tienen
gue compartir el bafio, cocina y lavadero lo que hace que se generen situaciones como
violencia intrafamiliar o violencia sexual, ademds que no se garantiza la intimidad de cada
una de las familias. Otro factor importante es que en muchas de estas viviendas no
cuentan con todos los servicio publicos (agua, luz, teléfono, gas natural) situacidon que
afecta en las dinamicas internas y seguridad de cada una de las familias; el mal estado de
las viviendas en lo que tiene que ver con el alcantarillado lo cual provoca presencia de
vectores, malos olores e infecciones contagiosas. A esto se le suma los altos costos de
arrendamiento y la existencia de barreras de acceso para adquirir a una vivienda propia,
no existe una capacidad de ahorro debido a los altos costos de la canasta familiar. Estas
situaciones de vulneracién hacen que muchas de las familias deban reducir su
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alimentacién o acudir a ofertas como los comedores comunitarios y jardines de ICBF y
SLIS, la inestabilidad laboral que afecta a toda la familia y por ende a todo el ciclo vital, a
las personas en situacion de desplazamientoy grupos étnicos.

Esta vulneracion del derecho a la vivienda se presenta en barrios como la Florida, Florida
Blanca y Boyaca Real. En cuanto a respuestas institucionales se identifica el subsidio que
se otorga a nivel nacional a las personas que se encuentran en condiciones de
vulnerabilidad, o fragilidad social para que puedan acceder a una vivienda de interés
social.

Otro derecho trabajado arduamente por la mesa de calidad de vida y GSI Boyaca Real fue
el derecho al trabajo expresado de la siguiente manera: El derecho al trabajo es un factor
importante en la estabilidad emocional tanto de las personas como de las familias. En el
abarca aspectos tan importantes como el poder adquirir los servicios de salud de forma
oportuna, de mantener y brindar la estabilidad emocional y econdmica de las familias, de
poder recibir una buena educacidn, recreacién y libre desarrollo de la personalidad. Este
derecho es vulnerado cuando hay inestabilidad laboral, cuando no es garantizado los
derechos que tienen los trabajadores en las empresas, la reduccion del salario minimo y
el aumento en la canasta familiar, la existencia de maltrato por parte de los jefes y
superiores, la discriminacién por la edad o raza y la falta de experiencia en especial para
los jovenes que acaban de salir de los colegios y no pueden entrar a la educacion superior.
Todas estas situaciones reales y sentidas que viven las personas y que afectan a la familia
hacen que en general sean vulnerados todos los derechos sin brindar garantias por parte
del estado en la restitucién de estos. La unién entre lo publico y lo privado es muy poca
para poder solventar las necesidades de la comunidad, por lo tanto las respuestas
institucionales son pocas ya que no garantizan trabajo inmediato.

El trabajo que se realizo con la matriz de derechos dio una mirada diferente de la
percepcidn que se tenia con base en ellos. El derecho al trabajo como la fuente principal
en la garantia y restitucion de derechos como la salud, la vivienda, la educacion, la
alimentacién que se convierten en parte esencial del crecimiento de las familias.
También se percibié que hay desconocimiento de los demas derechos como la cultura, la
recreacién, la seguridad, la justicia y la seguridad econdmica dejandolos en un segundo
plano siendo ellos principales formadores del ser humano.

3.2 Analisis de los nucleos problematicos de la mesa territorial de calidad de vida y

GSI Boyaca Real:

Los nucleos problematicos trabajados por la mesa territorial de calidad de vida y GSI
Boyaca Real cuentan con la participacién de la comunidad en su construccion y aceptacién
de lo que se necesita expresar durante todo el trabajo que la mesa ha llevado a cabo.
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e Nucleo problematizador'’ : Las condiciones econémicas y de exigibilidad del
derecho al trabajo se relacionan proporcionalmente con las condiciones de
vivienda y las condiciones medioambientales del territorio, en tanto el comercio es
actor fundamental en los asuntos ambientales locales por sus desechos. Ademas el
trabajo digno redunda en casa digna y viceversa, en cuyo caso se alientan
condiciones de violencia e inseguridad.

La narrativa de este nucleo problematizador estd enmarcada en la situaciéon socio-
econdmica del territorio lo cual resulta ser relativamente variada, en la medida que tiene
barrios de estratos dos y tres, con particularidades en relacion al tipo de habitantes,
condiciones de vivienda, medioambientales entre otros. Se puede afirmar que dentro del
primer grupo de barrios existe presencia de habitantes que se ocupan en oficios de baja o
mediana preparaciéon, mientras que en el segundo grupo hay un mayor indice de
trabajadores cualificados, hechos que redundan en condiciones de vivienda diferenciadas.
Es de destacar que en muchos barrios (Boyaca, Santa Helenita, Granja),
independientemente de su estratificaciéon, se presenta un alta actividad comercial
manifestada en la presencia de locales (restaurantes, compraventas, almacenes de telas,
tiendas, bancos, madereras, ferreterias entre otros) sobre todo por la calle 68, la carrera
76 y en los barrios antes comentados, lo cual hace que muchos de los habitantes de estos
territorios también trabajen en ellos, sin embargo también redunda en que exista mucha
poblacidon flotante y en algunos casos falta de sentido de pertenencia hacia los territorios.

Este panorama general pone de relieve el tema de la productividad y del derecho al
trabajo como asuntos centrales en las dindmicas territoriales, en tanto hay actividades
econdmicas que determinan condiciones ambientales como son los residuos sobre el eje
comercial de la 68, los cuales pueden ser focos de vectores aun en las viviendas; la
ocupacion del espacio publico por maquinas y vehiculos en la via, que ademas de
obstaculizar el paso vehicular y hasta peatonal. De otra parte, la garantia del derecho al
trabajo determina condiciones de vivienda (tenencia, acceso a servicios como Internet...),
de permanencia en la localidad entre otras.

En la medida que la gente tenga trabajo digno puede mejorar su calidad de vida, ya que se
mejora el acceso a bienes y servicios que permiten tanto la satisfaccién de necesidades
basicas como de otro tipo: en el caso de la UPZ Boyacd, hay personas que sus ingresos no
les alcanzan para acceder a una vivienda digna, por lo que el arriendo es una forma de que
algunas personas tiene para garantizar habitacién, en algunos casos ni siquiera a través
del arriendo se accede a un techo digno, en cambio se paga por el inquilinato, espacio que
se caracteriza por ser un inmueble multi habitacional en el que se comparte la entrada y al
menos dos de los siguientes servicios: bafo, cocina y/o patio. Habitar en el inquilinato
puede favorecer la presencia de violencias de todo tipo, sobre todo fisicas y sexuales

17 . P . . . . . ,
Primer borrador del nucleo problematizador de la mesa territorial de calidad de vida y GSI Boyaca Real
con la narrativa teniendo en cuenta las problematicas evidenciadas en la matriz de derechos.
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principalmente hacia jovenes y personas mayores, en la medida que el hacinamiento y la
frustracion por las condiciones de habitat pueden desahogarse en forma agresiva hacia
integrantes fragiles de la familia.

La presencia de inquilinatos tiene otro agravante para la seguridad de sus habitantes, y es
la presencia de pipetas de gas en estos predios para las labores gastrondmicas, ya que las
personas que son duefas de los inmuebles por lo general no habitan en las cercanias, por
lo que muchas veces no se considera necesario la instalacion de gas natural, por cuanto,
por parte del arrendador, no existe el riesgo inmediato para él o su familia, y para los
inquilinos, se juzgan como prioritarios otros gastos, ademas que no siempre el tiempo de
permanencia es prolongado. La presencia de inquilinatos es evidente en toda la UPZ, pero
sobre todo en los barrios Boyacd y San Marcos.

Los temas generadores que fundamentan este nucleo problematizador son: El apoyo al
emprendimiento local. Clasificar residuos es derecho y deber de todas y todos y Engativa
sin pipetas como trabajo transectorial con GAS Natural que funciona en toda la localidad.

e Nucleo Problematizador'®: Los ingresos econémicos familiares determinan la
calidad de algunos espacios de recreacion, de condiciones y algunos tipos de
tenencia de vivienda, de la vinculacién al SGSSS, y de la calidad y acceso a los
alimentos: ademas la dificultad de las condiciones econdmicas propician
actividades delictivas que generan inseguridad y deterioran la calidad de vida
en los territorios.

El ingreso es el factor mds determinante cuando se habla de garantias econdmicas, sin
desconocer otros aspectos como los requerimientos espacio temporales, la carga laboral y
demds condiciones inherentes al trabajo: el cudnto devengue una persona o nucleo
familiar, en primera medida, la calidad del aprovechamiento del tiempo libre de los
hogares y de las personas, la gente prioriza lo que a su juicio es lo mas urgente para su
bienestar. Teniendo en cuenta que la recreacion y el acceso a la cultura no son percibidos
como un derecho, el gasto familiar se orienta principalmente a las actividades que
permiten la supervivencia y la reproduccidn en general de la vida, por lo que la recreacién
en muchos sentidos no se visibiliza como uno de los gastos que la familia o la persona
haga para su calidad de vida, como viajes o entradas a espacios como parques, museos,
conciertos o presentaciones de obras artisticas en general que impliquen costo. La
afectacién en este sentido tiene que ver: en nifas y nifios con el desarrollo de la
creatividad y la ludica como factor de afianzamiento de la personalidad y el ser social; en
jovenes, también en estos aspectos como ejes de la socializacion secundaria y la
visibilizaciones de opciones de ludica y de vida incluso; en la geste adulta, al ser la etapa
del ciclo en la que se centra las responsabilidades econdmicas y parentales, la recreacion
es un factor protector de la salud mental al servir de alivio a circunstancias como el estrés,

18 . o . . .. . . .
Nucleo Problematico de la Mesa Territorial de calidad de vida y Gestidn Social Integral Boyaca Real.realiado con el
fin de evidenciar las problematicas evidneciadas en la lectura de necesidades y matriz de derechos.
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la depresidn etcétera; en las personas mayores, el esparcimiento es un elemento central
para el bienestar de la salud y en el tema ocupacional.

La calidad y el tipo de tenencia de vivienda esta directamente relacionado con la
seguridad econdmica, lo cual hace que la mayor parte del ingreso se destine a cuestiones
de la casa: en los barrios Boyacd y San Marcos existe una alta presencia de inquilinatos, es
decir de lugares de vivienda en los que habitan mas de un nucleo familiar, y que comparte
al menos dos de los siguientes tres servicios: entrada, bafio y cocina. Esto indica que en los
microterritorios mencionados se presentan condiciones de vulneracidn econdmica que
afectan la intimidad, el resguardo y la proteccién de muchas familias y personas: en nifas
y nifos.

Estos espacios propician vulneracion de derechos sexuales y fragilizan a estas poblaciones
a la violencia intrafamiliar; en jovenes, ademas de estas situaciones se afiade que por la
importancia de los grupos de pares y en general de referentes extra familiares de Ia
socializacidn, se puede generar un desprendimiento del nucleo familiar, en tanto el hogar
no brinda la proteccién y privacidad requerida hay posibilidades de desapego y conflictos
con otras personas de la casa: en la gente adulta, el ejercicio de la sexualidad en el seno
del hogar se ve minada por la cercania de las personas, ademas de ya no ser el lugar de
vivienda un sitio de recogimiento sino de conflicto y hasta temor: las personas mayores en
estas circunstancias, se ven fragilizadas ante eventos de violencia intrafamiliar. En general
se puede decir que mas alla de la etapa del ciclo vital, las familias de los inquilinatos estén
expuestas a riesgos como incendios por pipetas de gas, a inseguridad y otros factores.

También es importante mencionar otras formas de vulneracion de la seguridad econdmica
en relacion como la vivienda, concretamente el caso de los arriendos; el vivir de arriendo
implica estar ligado a un contrato de minimo 10 meses en el que el arrendatario esta en
desventaja en una relacion asimétrica con el arrendador; se puede evidenciar que quienes
recurren a esta prdactica son familias en conformaciéon, o personas solteras que se
independizan. Sin embargo hay personas mayores con vinculos de arrendamiento un poco
mas informales, es decir que no media el contrato sino una pequeia contraprestacion al
arrendador, a quien también se le suele pagar con trabajo.

La vinculacién al SGSSS depende mas de las condiciones del trabajo que del ingreso
mismo. Muchas personas mayores, adultos y jévenes trabajan en condiciones informales
estan afiliados como subsidiados o como contributivos; la afiliacion de forma subsidiada
tiene menos servicios que la contributiva y en general la prestacion de los servicios de
salud es de menor calidad; un grupo especialmente fragil son las gestantes quienes tiene
un 50% de mayor probabilidad de morir si es del subsidiado. Este panaorama refleja las
inequidades de exigibilidad del derecho a la salud, en cuanto la calidad de los servicios es
directamente proporcional al ingreso de las personas.
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En cuanto a la seguridad alimentaria, es un derecho que no se visibiliza como tal, esto se
evidencia en el hecho que la alimentacion es uno de los gastos recortados en los hogares
cuando disminuye el ingreso, ademds, las personas del territorio no tienen muchas
nociones para implementar una dieta saludable que mejore la calidad de vida de las
personas. En nifos las irregularidades alimentarias determinan su crecimiento vy
rendimiento académico, ademas de debilitar su sistema inmunodefensivo: en jovenes
ademas de lo anterior, la desnutricion se puede traducir en una relacién de inferioridad
entre el grupo de pares por bajo rendimiento fisico, sobre todo en hombres: en adultos se
puede desmejorar la productividad y la poca estabilidad laboral se puede ver amenazada;
en personas mayores, mas que en cualquier otra etapa del ciclo puede significar la
muerte.

La construccion de estos nucleos problematicos evidencian de forma ordenada en sus
narrativas las dinamicas que se tejen en cada uno de los territorios; comprende las
problematicas, ofertas y necesidades que se han plasmado en los diferentes momentos
por medio de la elaboracion de la matriz de derechos y la construccion de temas
estructurantes y temas generadores como articuladores en la problematizacion de la
realidad, identificando las causas, efectos y consecuencias de dichas situaciones que no
solo afectan a la comunidad sino tambien a las familias y personas deteriorando la
dignidad, autonomia, integridad, la equidad y el desarrollo humano y social. Tambien se
ve por medio de estas narrativas las relaciones que los derechos tienen entre si la
afectacion que estos tienen en la vida economica, social y politica de las personas, el
desconocimiento por parte de la comunidad del significado de cada uno de ellos; la
complejidad que pasa cuando uno de estos derechos es vulnerado y no es garantizada la
calidad de vida digna de las personas.
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CAPITULO XII

RECOSNTRUCCION DE LA EXPERIENCIA DESDE LOS ACTORES CLAVES DE LA GESTION
SOCIAL INTEGRAL ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS SEMI ESTRUCTURADAS A ACTORES
CLAVES DE LAS MESAS TERRITORIALES DE CALIDAD DE VIDA Y GESTION SOCIAL (GSI) DE
LOS TERRITORIOS FERIAS, BOYACA REAL Y MINUTO DE DIOS.

La entrevista semi estructurada realizada a los diferentes actores comunitarios e
institucionales que componen las mesas territoriales de calidad de vida y GSI han dado
una mirada diferente a los procesos que se realizaron en estos territorios, partiendo de las
reflexiones, las experiencias vividas y la forma de pensar de cada uno de los
entrevistados, tomando como eje principal el manejo y dindmicas que se generaron en
cada una de estas mesas, identificando conceptos como transectorialidad, desarrollo de
capacidades, participacion, recursos, territorio social y presupuesto que ya son muy
comunes en los discursos elaborados desde las dinamizaciones de las mesas y que dan
cuenta de las lectura de realidades y matriz de derechos como eje fundamental en Ia
elaboracion de la problematizacién de la realidad. De igual forma la entrevista permitio
generar una reflexion del quehacer de los profesionales de los diferentes programas vy
proyectos que componen las instituciones y que participan en los procesos comunitarios
creando un posicionamiento de calidad en trabajo comunitario con la Gestion Social
Integral (GSI) tanto local como distrital.

De esta manera se evidencidé que la Gestidon Social Integral (GSI) como politica social tiene
diferentes matices para comprender e interpretar las situaciones que se gestan en cada
uno de los territorios empoderando a las comunidades en la garantia y restablecimiento
de derechos, en procesos liderados por la comunidad y abriendo espacios de interaccion
donde se debatan las posibles soluciones a los problemas sociales que se encuentran
inmersos en una sociedad. Esta entrevista estuvo compuesta por trece preguntas en las
que se identificaron los diferentes momentos de la Gestién Social Integral (GSI) en cada
uno de los territorios sociales en especial los territorios sociales de Boyaca Real, Minuto
de Dios y Ferias de la localidad de Engativa. (Ver anexo 6 entrevistas semiestructuradas
a actores claves de las mesas territoriales de calidad de vida y Gestion Social Integral)

1. Como entiende la Gestion Social Integral (GSI)
Entre las respuestas de los entrevistados se analizaron muchos aspectos en comun que
explicaban que es la GSI, estas respuestas estaban encaminadas a plantear que la Gestién

Social integral es una estrategia distrital a través de la cual se piensa implementar una
politica social en el distrito y la localidad generando el reconocimiento y el
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empoderamiento de la realidad, buscando los medios y recursos necesarios para el
desarrollo de estrategias que permitan la garantia y reivindicacidon de derechos humanos.

Para algunos actores comunitarios la Gestién Social integral significa la unidén entre las
instituciones y la comunidad en la solucion de problematicas que se presentan en cada
uno de los territorios, reconociendo las ofertas tanto comunitarias e institucionales que
brindan un apoyo a las poblaciones mas vulnerables de la localidad.

Para la realizacion de la Gestién Social Integral (GSI) se cuenta con unos recursos
econdmicos, humanos y logisticos que cumplen funciones muy importantes en el
desarrollo de las fases de la GSI es por esto que se realizd la siguiente pregunta:

2. Con que recursos humanos, logisticos y econdmicos ha funcionado la
Gestion Social Integral (GSI):

En la localidad se cuenta con espacios para la realizacién de los encuentros de cada una
de las mesas territoriales de calidad de Vida y GSI pero no con recursos que vengan
propiamente de esta estrategia a nivel distrital. Es de esta forma que cada una de las
mesas ha tenido que trabajar con recursos traidos de cada uno de los participantes de los
diferentes proyectos y coordinadores de cada mesa territorial y de los espacios
territoriales a donde cada una de las mesas se reunen para la elaboracién de
metodologias y dindmicas que se tejen para el desarrollo de las fases que componen la
GSI.

En cuanto a los recursos humanos los actores entrevistados afirmaron que en cada una
de estas mesas se cuenta con la participacidon de funcionarios de instituciones como el
Hospital de Engativa, la Subdireccion Local de Integracién Social (SLIS), coordinadoras de
jardines infantiles tanto de la SLIS como del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar(ICBF), profesionales en formacion de Trabajo Social de la Universidad Minuto de
Dios y diferentes actores comunitarios en especial de los ciclos vitales de adultez, adulto
mayor e infancia que han sido comprometidos en el desarrollo de conocimiento y en el
empoderamiento de derechos.

Este analisis de los recursos humanos, logisticos y econdmicos da pie para hacer una
retrospeccion del trabajo que han realizado cada una de las mesas territoriales de calidad
de vida y Gestion Social Integral como parte fundamental en la reconstruccion de
experiencias es por esto que se realiza la siguiente pregunta:

3. Como define el trabajo realizado con la mesa territorial de calidad de vida y Gestidn
Social Integral

Para los actores tanto institucionales como comunitarios de la mesa territorial de calidad
de vida y Gestién Social Integral (GSI) Boyacd Real el trabajo realizado ha sido largo, con
muchos pro y contra que ayudan al crecimiento de la mesa y reconocer el territorio como
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un territorio social donde se relacionan con las demds personas para el crecimiento
integral. El grupo que conforma el equipo técnico de la mesa territorial Boyaca Real, es el
encargado de organizar y preparar las dinamicas y metodologias para el desarrollo de las
fases de la GSI.

Los entrevistados de la mesa identifican liderazgo por parte de las profesionales en
formacion de la Universidad Minuto de Dios ya que son un apoyo fundamental en la
construccién de procesos comunitarios. Otro punto es la participacion de la comunidad
en espacial por parte del ciclo vital de adultez, adulto mayor e infancia ya qua durante
todo el trabajo de la mesa han sido comprometidos en el desarrollo de capacidades y
fomentando la participacién activa y decisoria.

Para la mesa Minuto de Dios los actores claves manifiestan que el trabajo realizado en
esta mesa tiene como antecedente la prueba piloto de la Gestidon Social Integral en el
barrio Luis Carlos Galan, a partir de este trabajo se ha venido realizando las fases de la
Gestidn Social Integral con las FAMI, las coordinadoras de los jardines de la Subdireccidn
local de integracién Social vy diferentes actores que han participado durante todo el
proceso generando compromiso y creacion de nuevas metodologias para el cumplimiento
de objetivos.

Los actores de la mesa territorial de calidad de vida y Gestidn Social Integral (GSI) Ferias
identifican que hay un compromiso y participacion por parte de la comunidad en el
desarrollo de dindmicas para la elaboracion de estrategias enmarcadas en los
componentes de la Gestion Social Integral sobre todo en la participacion y desarrollo de
capacidades.

Algunos entrevistados afirman que este compromiso que se ve en la comunidad no es el
mismo de los funcionarios que participan en la mesa territorial; esto es debido a los
compromisos que tienen con los proyectos institucionales y los problemas coyunturales
gue se presentan a nivel institucional en cuanto a su organizacién.

1. Desde el nivel Distrital y Local como se ha posicionado la Gestidn Social Integral.

Los entrevistados afirmaron que el trabajo realizado en las mesas territoriales de calidad
de vida y Gestion Social Integral (GSI) ha dejado en buena posicion a la localidad de
Engativd como una de las localidades que estan liderando los procesos comunitarios de la
GSI en forma transectorial fortaleciendo el tema de participaciéon y el desarrollo de
capacidades de actores comunitarios e institucionales que componen dichas mesas. A
nivel local la Gestion Social Integral a trabajado desde cada uno de los territorios los
componentes fortaleciendo el desarrollo de las capacidades de los actores comunitarios e
institucionales, la participacién y en el reconocimiento del territorio social partiendo
desde la lectura de realidades.
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De acuerdo a la identificacién de conceptos importantes para el desarrollo de la Gestidon
Social Integral y teniendo en cuenta el territorio social como componente de esta
estrategia se realiza la siguiente pregunta:

2. Coémo define el territorio social

Como concepto el territorio social es identificado por los actores claves de la Gestion
Social Integral como los espacios propicios para el crecimiento de las personas, es alli
donde se generan distintas dindmicas, relaciones y vinculos entre los habitantes del
territorio excediendo el espacio fisico y el entorno donde habita para el desarrollo de
procesos comunitarios.

Para identificar los territorios sociales en cada uno de estos territorios de Boyacd Real,
Ferias y Minuto de Dios se realiza la siguiente pregunta:

3. Podria nombrar territorios sociales identificados en el territorio en el que estd
trabajando

Frente a esta pregunta la mayoria de los entrevistados respondieron que un territorio
social podrian ser las mesas territoriales de calidad de vida y GSI debido a las relaciones
gue se crean en la unién de personas de distintos ciclos vitales, por los objetivos con que
asisten a las mesas encaminadas a garantizar una calidad de vida para toda la comunidad
y al fortalecimiento de tejido social vinculado al capital social como atributo de las
comunidades que se organizan y que componen las relaciones comunitarias e
institucionales de los procesos comunitarios realizados en estos territorios.

Uno de los entrevistados respondié que los territorios sociales no pueden ser las mesas
territoriales de calidad de vida y GSI ya que el significado de territorio social es muy
amplio para una mesa territorial ya que en estos territorios se tejen muchas relaciones y
las dindmicas son totalmente diferentes y difieren en cuan a las necesidades vy
problematicas que se evidencian en las mesas de calidad de vida y Gestién Social Integral.

De acuerdo a la definicién de territorio social que cada uno de los entrevistados dio se
plantea la siguiente pregunta.

4. la experiencia en la Gestiéon Social Integral (GSI) hasta el momento que ha

transformado el abordaje institucional del territorio.

Para los entrevistados la experiencia de la Gestién Social Integral en la localidad de
Engativd ha transformado el abordaje institucional del territorio en lo que tiene que ver
con el compromiso y empoderamiento de los actores comunitarios en las dindmicas que

62



se crean en las mesas, haciendo de ellas espacios dinamizadores y participativos,
elaborando estrategias para captar a la comunidad en otros espacios de participacion.

Para algunos funcionarios de cada uno de los territorios este trabajo de la GSl en la
localidad de Engativa a incrementado mas el trabajo que tienen fuera de los proyectos de
los cuales son responsables a diferencia de los actores comunitarios quienes han ejercido
una responsabilidad y compromiso frente a las situaciones de vulnerabilidad de derechos
gue se presentan en la comunidad siendo ellos nuevos gestores de informacién y de
apoyo comunitario en estos procesos, desarrollando capacidades de liderazgo entre los
actores comunitarios, permanencia y compromiso para el desarrollo de las mesas .

5. Qué aportes puede mencionar del trabajo realizado en las mesas territoriales
como insumos en la reconstruccion de las experiencias de las mismas y del plan
territorial como ultima fase del proceso.

Si bien es cierto cada una de las mesas a generado aportes para el enriquecimiento de
informacidn para los planes territoriales; entre los entrevistados se identifico que estos
insumos son la matriz de derechos identificando el desconocimiento de algunos derechos,
las causas y consecuencias que genera esta vulnerabilidad y lectura de necesidades
partiendo desde la cartografia técnica realizada en los recorridos, elaboracién de ntcleos
problematicos y el conocimiento de las personas a través de las historias de vida que
evocan el pasado para reflexionar acerca del presente y de lo que se quiere hacer en la
localidad siempre pensando en el mejoramiento de la calidad de vida. Todos estos
insumos han sido muy importantes para el desarrollo de las mesas, de su
conceptualizacion y los aportes que se han construido para que no hallan
fragmentaciones entre la institucionalidad y la comunidad en la construccion de planes
territoriales.

Si  bien es cierto estos aportes han enriquecido en la construccién de los planes
territoriales y de estrategias de trabajo, cada mesa territorial de calidad de vida y Gestidn
Social tienen diferentes potencialidades para el desarrollo y fortalecimiento de
capacidades de sus actores claves. De acuerdo a esto se realiza la siguiente pregunta:

6. Cuales son las potencialidades que ha logrado identificar en la mesa de calidad de
vida y Gestion Social Integral gue contribuye con los planes de trabajo
en el territorio porque

Los actores claves entrevistados tanto de comunidad como de las instituciones de cada
una de las mesas territoriales de calidad de vida y Gestidn Social Integral afirman que las
potencialidades evidenciadas en estos tres territorios es el empoderamiento que se ha
tenido con la comunidad en lo que tiene que ver con el reconocimiento de derechos
plasmado en la matriz de derechos de cada una de estas mesas (ver anexos .......). El
trabajo que se realizd con la cartografia social en la identificacion de necesidades
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existentes en cada uno de los territorios(ver anexos mapas de necesidades......... )y la
elaboracion de nucleos problematizadores y temas estructurantes como problematizacion
de la realidad. Entre otras potencialidades se logro sentido de pertenencia de la
comunidad en el territorio como parte esencial en el trabajo territorial, liderazgo y
apropiacion de los componentes de la Gestién Social Integral.

Si en cada una de las mesas territoriales de calidad de vida y Gestion Social se tienen en
cuenta las potencialidades para la construccion de planes de trabajo en el territorio,
también es importante identificar qué aspectos se deben generar para el desarrollo de
capacidades de los actores comunitarios e institucionales. De acuerdo a la reconstruccion
de la experiencia desde los actores comunitarios e institucionales se realiza la siguiente
pregunta:

7. Cual es la estrategia o aspectos mas importantes que se debe generar para el
desarrollo de capacidades de los actores comunitarios y/o institucionales que
aporten a una participacion activa dentro del proceso.

Para el fortalecimiento del desarrollo de capacidades de los actores comunitarios e
institucionales se deben tener en cuenta aspectos como la participacién, el
compromiso hacia el territorio y el mejoramiento de la calidad de vida de todos los
habitantes del territorio social. Es necesario fortalecer el tema de garantia vy
restitucién de derechos y el compromiso que tienen los ciudadanos con los procesos
comunitarios para el desarrollo de la sociedad.

Durante todo el proceso de la Gestién Social Integral se tuvo en cuenta el
fortalecimiento de las redes sociales entre la comunidad y las instituciones y el
desarrollo de capital social en cada uno de estos territorios. Es por esto que se
realiza la siguiente pregunta:

8. Que puede aportar la Gestion Social Integral (GSI) para que no hallan
fragmentaciones entre la comunidad y las instituciones en los procesos
comunitarios.

Con la realizacion del trabajo territorial realizado en las mesas territoriales de calidad de
vida y GSI los entrevistados afirman que para que no hallan esas fragmentaciones entre la
comunidad y las instituciones debe existir un vinculo entre la comunidad y las
instituciones generando una unidad. De igual forma se necesita que todas las
necesidades y problematicas sean reflejadas en los planes territoriales como la ultima
fase del procesoy alo que se le apunta desde las experiencias de cada una de las mesas.
Estas situaciones de vulnerabilidad identificadas se espera que no solo hagan parte de un
plan territorial sino que sean aspectos claves de los objetivos de las instituciones que
lideran estos procesos.
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En cada una de las mesas de calidad de vida y Gestion Social Integral se identificaron
dificultades para el desarrollo de la GSI en cada una de las fases que la componen. De
acuerdo a esto se pregunta:

9. Desde lainstitucionalidad y lo comunitario cuales han sido las mayores dificultades
para el desarrollo de la GSI.

Uno de los factores importantes en el desarrollo de la GSI en cada una de las mesas
territoriales de calidad de vida y Gestidon Social Integral es el significado del
presupuesto que a nivel distrital se le otorga a la GSI, la falta de tiempo para poder
desarrollar todos los componentes y fases de la GSI, la participacion institucional lo
gue causa un desconocimiento del que hacer en cada uno de los territorios y la apatia
gue siente la comunidad frente al tema de los procesos comunitarios desarrollados en
la localidad.

Ya para finalizar se realiza la siguiente pregunta de acuerdo a la experiencia que cada
uno de los actores comunitarios e institucionales han tenido en el desarrollo de la
Gestidén Social Integral en cada una de las mesas territoriales de calidad de vida.

10. Desde su experiencia en la Gestion Social Integral como se debe lograr la
integracién de todos los sectores incluido el comunitario.

Para los actores entrevistados es importante que la integralidad de las instituciones y la
comunidad sean de forma permanente, respetando la manera de pensar de cada una de
las personas habitantes de la localidad y motivando a todos los ciclos vitales desde cada
uno de los espacios de participacién. Es necesario que cada una de las instituciones se
enteren de lo que significa la Gestion Social Integral en la localidad para realizar un trabajo
verdaderamente transectorial entre todos los sectores.
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ELEMENTOS PARA UNA PROPUESTA DE INTERVENCION DESDE EL TRABAJO SOCIAL PARA
LOS PLANES TERRITORIALES EN LAS MESAS DE CALIDAD DE VIDA Y GESTION SOCIAL
INTEGRAL FERIAS, MINUTO DE DIOS Y BOYACA REAL

A partir de la implementacion de la politica social en los procesos comunitarios y la
sistematizacion de los mismos a contribuido en la asimilacién e integracion de la
comunidad en el poder politico con fines estratégicos en la modificaciéon de la calidad de
vida, con el fin de alcanzar resultados que el sistema no lograria por si mismos.

Lo cual ha contribuido a tomar parte de la vida politica de los territorios sociales en los
cuales habita y crea comunidad organizada en la busqueda incesante del bienestar de
toda una poblacién, teniendo en cuenta que el trabajo elaborado por las mesas
territoriales de calidad de vida y Gestidn Social Integral de estos tres territorios sociales,
tienen inmersas en medio de las practicas la justicia y la reivindicacion de derechos como
ejes canalizadores de las acciones. Siendo este fin, lo que los remonta al ejercicio de los
derechos de la ciudadania que se reivindican en algunos actores comunitarios a través de
ejercicio del derecho a la participacién de forma decisoria y efectiva en las acciones
politicas, econdmicas, sociales y culturales en el proceso comunitario que se adelanta y el
reconocimiento de los DDHH que en este se encuentra inmerso.

Los territorios sociales Ferias, Minuto de Dios y Boyacd Real han contado con la
implementacion de la estrategia de la Gestidn Social Integral por medio de la cual se logra
el reconocimiento de seres sujetos de derechos que presentan interrelaciones con el
espacio social, sin embargo esta implementaciéon de la politica no es ni ha sido un asunto
meramente técnico si no también vivencial que conforma la parte social, cultural y politica
de una sociedad.

En la realidad se encuentra que en estos tres territorios sociales existen diversidad
cultural y humana, lo que nos remite a relacionar los efectos, causas y dicotomias que
existen en el andlisis de espacios sociales (diagnosticos elaborados desde la
institucionalidad a distancias y cercanias de la realidad) y la ejecucion de politicas sociales
direccionadas a la reivindicacién y garantia de los derechos, lo que ha creado comunidad
organizada y propositivas en el entorno social; que partan de insumos elementales para
las construcciones de territorios sociales incluyentes, participativos con capacidad de
decision y comunidades independientes y duefias de su entorno, territorio y espacio social
edificadoras de poder para el ejercicio de reivindicacion y restitucion de derechos.

Estos aportes o insumos son elementales para ayudar a configurar una nocién de

similitudes y diferencias, consensos y disensos que se presenta al interior de los espacios
territoriales que se materializan en las mesas de calidad de vida y GSI como lo es la
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caracterizaciéon del territorio. Esta caracterizacion tiene una visidon por ciclo vital lo cual
hace que esta experiencia este permeada por diversidad de posturas y lecturas que se dan
a las realidades teniendo en cuenta que cada uno de estos ciclos vitales le da una
interpretacion segun los contextos y la época en la que han estado transcurriendo sus
vidas.

Las mesas territoriales de calidad de vida y Gestidén Social Integral (GSI) cuentan con la
participacion activa y decisoria del ciclo vital de adulto mayor que tiene una visién
diferenciada de los otros grupos poblacionales como lo es la percepcidn del pasado y el
presente, del génesis de los territorios sociales lo que les permite percibir causalidades y
efectos por los cuales se genera deterioro en el espacio. Este ciclo vital tiene a la mano
toda una historia que es confrontada con el presente que esta vivenciando; son estas
contribuciones que logran crear bases en la lectura de necesidades y realidades que son
compartidas con los otros ciclos vitales en el que se encuentra el ciclo vital de adultez que
manejan caracteristicas diversificadas y directamente relacionadas con el entorno familiar
ya que esta es una de las mayores preocupaciones y responsabilidades en cuanto a la
educacién, formacién en valores y sustento econdmico por la productividad, relacionada
con la edad y la vitalidad que representa para globalizacion. Situaciones marcan la
realidad y le dan una visién critica frente a los contextos, las dinamicas y el rol que
cumplen en la sociedad, de manera que esta condicién los hace ejercer algun tipo de
participacion dentro de la misma, sin olvidar que este ciclo vital al igual que el de juventud
para el sistema capitalista son los dos focos de productividad para generar crecimiento
econdémico.

Lo que ha creado jovenes susceptibles al consumismo relegando la educacién a un
segundo plano, la cultura y la recreacion como formadores de la personalidad y de
desarrollo humano. Estas situaciones crean posiciones entusiastas, escépticas y criticas
de los procesos comunitarios establecidos por las instituciones debido a un esquema o
interaccion asistencialista de parte de las instituciones; por falta de proyectos
articuladores de toda esta poblacién como actores productores de cultura y estilos de vida
enmarcados en la libertad de expresion y de pensamiento.

Estas situaciones generan barreras en el desarrollo de procesos conjuntos y por ende no
encuentran fines en comun que mejoren la calidad de vida de toda una poblacién. Siendo
este ciclo vital uno de los actores sociales con menor participacién dentro del proceso de
la GSI por diferentes posturas como las anteriormente nombradas, teniendo como
consecuencia que no se vean reflejados en su totalidad los pensamientos juveniles frente
al tema social y a la restitucion de derechos en la comunidad y los territorios donde
habitan, instaurando vacios en los procesos; por otro lado se han permitido crear lecturas
frente a esta situacion como lo es la participacién en general de toda la comunidad . Esta
situaciones son una de las luchas permanentes que se da con cada una de las mesas, para
lo cual se propone hacer convocatorias por medio de proyectos, agrupaciones
comunitarias, colegios, Juntas de Accién Comunal (JAC), comedores comunitarios y
actores comunitarios de cada territorio, de manera que como estrategia se recurre al
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fortalecimiento de redes sociales que permitan articular a los sectores comunitarios e
institucionales en un mismo deseo. En el que se incluya al ciclo vital de infancia que
manejen procesos desde los planteles educativos, por medio de los cuales se eduquen en
derechos y cultura ciudadana, incluyéndolos como actores claves del territorio con el fin
de integrarlos en las decisiones politicas y sociales tomadas desde los territorios.

De esta manera se cuenta con la postura de cada uno de los ciclos vitales en el proceso
gue se adelanta teniendo gran incidencia en el reconocimiento y lectura de estos tres
territorios sociales en los que se hallan similitudes en cuanto a realidades vy
potencialidades que se hacen visibles a través del desarrollo de capacidades que estan
enmarcadas en la reflexion de las dindmicas sociales y del andlisis relacional de los
derechos, con la realidad del entorno social en el que habitan. Estas potencialidades se
puede proponer en la conformacidn de grupos sociales (Mesas territoriales de Calidad de
Vida y GSI) con grupos bases comprometidos en el mejoramiento de la calidad de vida de
todos los habitantes de un territorio que responden a la posibilidad que tiene el estado de
generar respuestas comunitarias con el fin de satisfacer necesidades superfluas y creadas
por una misma sociedad.

En la articulacién de estos ciclos vitales y desde sus experiencias que se cuenta con
diferentes formas de andlisis de una comunidad que guia el trabajo que se estd
elaborando mediante el reconocimiento y empoderamiento de seres sociales ubicados en
un territorio, como cuadros ilustrativos en los que se hallan como seres directamente
relacionados con el espacio social y territorial. Estas lecturas se denominan lectura de
realidades en la que se encuentran relatos relacionados con vivencias y experiencias en el
territorio, que permiten concebir este espacio como un espacio de solidaridad, justicia
social, ejercicios de practicas ciudadanas democraticas, de integracién social, de ilusién y
desarrollo productivo que contribuye a la creacién de capital social; en el que la sociedad
organizada(mesas territoriales de calidad de vida y GSI) conforman estructuras de
diferencia que se entienden por medio de la elaboracién de un analisis hermenéutico y
holistico de la realidad en el que se incluye las formas de poder en el territorio y la
diversidad de capital existente en un contexto que se habita y varia segun los momentos
y las situaciones que se presentan en las dindmicas sociales existentes.

Desde la visién orientadora de la comunidad se deja entrevisto la capacidad de
implementar politicas sociales articuladas a procesos institucionales y comunitarios en la
busqueda de diagndsticos participativos que materialicen las soluciones planteadas por
cada uno de estos dos sectores articulados y dirigidos a cumplir un rol especifico dentro
de la sociedad. De esta manera se debe referenciar potencialidades en lo que tiene que
ver con la apropiacién y el andlisis fisico de toda una realidad social que los afecta, ya sea
de una manera positiva o negativa, trayendo consigo efectos determinantes para el
acceso a cada uno de los derechos y deberes que se generan en cada sujeto. Es preciso
proponer que la toma de desiciones en los espacios politicos, sociales, econédmicos y
culturales deben seguir siendo el resultado de ajustes, andlisis, intereses, aceptabilidad
social y politica, que nace de un deseo y parte de una ideologia de pensamiento que estd
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enraizada a cada uno de los seres que habitan un territorios por el conocimiento de las
realidades evidenciadas lo que los conduce a la exigencia y ejecucidon de una vida digna,
equitativa y justa para todos y todas. Siendo esta la importancia de introducir
pensamientos deliberados y decisorios que permitan la expresién y la toma en
consideracion de diversidad de criterios existentes en una sociedad.

A través de las mesas de calidad de viday GSI se identifican problematicas compartidas
con causalidades diferentes entre las que podemos encontrar estigmatizaciones a
espacios sociales, relacionados con inseguridad, consumo de sustancias psicoactivas,
actividades ilegales; incluidas dentro del territorio social que paralizan el
aprovechamiento y el goce de espacios en este sentido, estas estigmatizaciones de los
espacios de recreaciéon como son parques, cuadras y barrios no permiten la busqueda de
entornos justosy dignos para la realizacidn y convivencia de seres sociales.

En este marco de realidades podemos referenciar primeramente a salud por la dificultad
en cuanto al acceso y prestacion del servicio, teniendo en cuenta que la comunidad
referencia el tema de salud a la ausencia de enfermedades, acceso adecuado y suficiente
a programas preventivos, promocidnales, curativos y calidad de la atencién, lo que nos
remite a sefialar que este derecho esta relacionado por la comunidad directamente a la
ausencia de enfermedades y dolencias, por lo tanto se permite generar mercantilizacion
y comercio frente a este derecho, situacién que distancia la responsabilidad institucional y
comunitaria frente a las corresponsabilidades de la restitucion del derecho y el logro de
una vida digna. Depositando la responsabilidad a los actores institucionales y distanciando
la responsabilidad de auto cuidado que debe existir al interior de los hogares como forma
de proporcionarse o reivindicarse este derecho.

Otras de la realidades compartidas es el tema de la seguridad o integridad personal que se
ve vulnerada por diferentes situaciones entre las que se encuentran atracos, robos,
consumo de sustancias Psicoactivas, Zonas oscuras, grupos vandalicos que atemorizan a la
comunidad, violencia intrafamiliar Vs maltrato fisico, explotacién, delincuencia, Violencias
no intencionales, violencias intencionales (accidentes) y violencias auto infligidas
(suicidios), que desarrollan en la comunidad una serie de inequidades e inseguridades en
el momento de habitar un entorno con certeza objetiva y subjetiva de poder disfrutar de
una vida libre de violencias, en la cual se fortalezca la autonomia, el respeto y la dignidad
de los habitantes del territorio.

Frente a esta situacion desde las mesas territoriales de calidad de vida y GSI se generan
acciones comunitarias direccionadas a reconocer la realidad de la situacidn social en
todas sus dimensiones y de esta manera buscar medios para resolucion, esto con el fin de
actuar sobre las mismas y encontrar herramientas, mecanismos e instrumentos para la
resolucion de las problematicas. De esta misma manera se encuentran referenciado la
vulneracién del derecho al trabajo que tiene concatenacién con todos los otros derechos
en especial el de vivienda, alimentacidon sana, recreacién, deporte, salud, educacion,

69



seguridad econdmica y derecho a la participacidon, en este sentido de ideas se deja
entrevisto que este derecho al igual que la salud es transversal a todos los otros derechos
y que su vulneracién desencadena inestabilidad al interior de cada uno de los hogares de
los habitantes del territorio social .

La interrelacion del derecho al trabajo tiene mayor incidencia con la seguridad econdmica
ya que de este parten situaciones ligadas a la calidad de vida y equidad en la distribucién
de las riquezas, frente a lo expuesto; se realizo con gran claridad en cada uno de los
territorios la ejemplificacién sobre las zonas comerciales de los territorios en los cuales se
desarrollaban ingresos econdmicos que no son distribuidos en toda la zona ya que la gran
mayoria de las personas contratadas para laborar en estos espacios se en cuentearan en
otros territorios diferentes a los de residencia, es de esta ejemplificacién que nace por
parte de la comunidad la propuesta de que se dé prioridad en estos espacios a habitantes
del territorio.

Para los actores comunitarios e institucionales los planes territoriales deben tener en
cuenta el fortalecimiento de las capacidades de cada uno de los actores comunitarios e
institucionales que participan en procesos comunitarios donde lo importante es el
restablecimiento de una vida digna y la garantia de los derechos. Como aportes para el
enriquecimiento de los planes territoriales

Desde la experiencia del quehacer profesional en los espacios comunitarios como son las
mesas territoriales de calidad de vida y Gestién Social Integral el papel que se
desempefia como actores claves en la participacion y acompanamiento al trabajo
intersectorial con el fin Unico de contribuir metodoldgicamente en el intercambio de
saberes, de esta manera que nace desde la préactica profesional una propuesta que tiene
como objetivo crear seres criticos, analiticos e incentivar la participacién decisoria como
forma de potencializar el desarrollo de los sujetos ya sea de manera individual o colectiva
gue de herramientas a estos actores de exigir la reivindicacion de derechos ya sea de
manera colectiva o individual, siendo este el fin inmediato del proceso formativo en cada
uno de estos contextos sociales encaminados a contribuir con el capital cultural y social.

En este proceso se hace necesario reconocer una serie de aspectos que generan dindmicas
educativas y formadoras dentro y fuera del proceso anteriormente sistematizado. Una de
ellas es la experiencia relacionada con el conocimiento de las realidades que vivencia al
interior de sus contextos que posibilita la construcciéon de conocimiento para la creacion
de planes territoriales participativos e incluyentes. Participacion decisoria entendida
desde la praxis como forma de poder y generadora de acciones colectivas e individuales
creando entornos dinamicos democraticos y justos. Pensamiento critico y analitico desde
cada uno de los sujetos del territorio concibiendo este como la forma de procesar
informacidn procedentes de las realidades y dindmicas de los contextos con la finalidad
inmediata de transformar algunas de las realidades encontradas por el sujeto habitante
del territorio.
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CONCLUSIONES

En el contexto de las mesas territoriales de calidad de vida y Gestién Social Integral, la
profesion de trabajo social es una de las profesiones o programas que desde las practicas
profesional se enfrenta con mayores desafios, las oportunidades y debilidades del proceso
que al interior de sus vivencias y experiencias que nacen de la realidad estdn permeadas
por un discurso globalizador en cuanto a la mercantilizacion de derechos y su
reivindicacién. Es dificil que se despoje el discurso de los derechos humanos a una
sociedad que sus actividades diarias estan directamente relacionas a la busqueda de una
vida digna y es de esta manera que desde Trabajo social se entrelaza a un proceso
educativo y a un discernimiento tedrico y practico, fundamentalmente porque la
globalizacién esta afectando las practicas cotidianas de los individuos de un territorioy la
teoria y la practica del que hacer del Trabajo Social.

Es de esta manera que en la lectura de realidades y la busqueda de potencialidades para
contrarrestar las problematicas de los tres territorios sociales antes mencionados se hizo
evidente la globalizacién relacionada con las realidades viven ciadas por cada uno de los
sujetos del los territorios, esta situacion deja ver un panorama relacional entre las
situaciones de inequidad social alrededor de toda una sociedad y que interfiere en estos
pequefios espacios territoriales dejando replicas en el interior de cada familia.

Durante el proceso de la practica se obtuvieron logros en cuanto al trabajo territorial, en
el que se recopilaron y reconstruyeron experiencias comunitarias través de las mesas de
calidad de vida y GSI, con las que se generaron procesos de empoderamiento y educacidn
popular, lo que los conlleva a ser sujetos sociales analiticos y propositivos frente a
realidades existentes y su efectos que pueden tener en la calidad de vida. Sin antes olvidar
que con el proceso de la gestidn social integral se cred comunidad organizada y
comprometida con proceso comunitario e institucional en los que estdn directamente
relacionados.

Por otro lado se puede mencionar el reconocimiento del territorio como un espacio social
en el cual se ejercen dindmicas interrelacidnales y a partir de esta interrelacion se generan
realidades como las que se identificaron en el territorio, contribuyendo a generar
diagndsticos participativos incluyentes y decisorios en la construccion de planes
territoriales.

En cuanto al proceso institucional se puede mencionar que la vision desde los aspectos
técnicos permitio ser articulados con conocimientos vivenciales de cada uno de los actores
comunitarios, lo cual contribuyo a la intersectorialidad como estrategia para articular y
desempenfar un trabajo comunitario incluyente. En el que la Universidad Minuto de Dios
con el campo de practica permitié crear un espacio de interaccién y de directa relacion
con el territorio en el cual se encuentra ubicada es de esta manera que desde la practica
se ha contribuido al crecimiento de capital social y cultural, teniendo en cuenta que es
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uno de los enfoque y que desde Trabajo Social se ha logrado imprentar, siendo de esta
manera dinamizadores y educadores sociales un espacio territorial.

Frente a esta experiencia se propone dar continuidad al proceso de sistematizacién de
experiencias territoriales por parte de las profesionales en formacidn de Trabajo Social ya
gue responde a la posibilidad que tiene las comunidades de recopilar informacién que
favorezca las potencialidades y capacidades que esta tiene para resolver realidades que
tiene sus afecciones en el libre desarrollo de sus vidas y en la restitucién de derechos
como forma de reivindicacién de un estado paternalista.

En este sentido de ideas para la elaboracidon de los nucleos problematicos se ha hecho
necesario trabajar en cada uno de los territorios una matriz de derechos que contiene los
siguientes items; 14 nucleos derechos como lo son salud, trabajo, seguridad, ambiente
sano, alimentacion y nutricidn, cultura, libre desarrollo de la personalidad, recreacion,
participacién, vivienda, educacién, acceso a la justicia, comunicacion la ciencia e
informacidon y seguridad econdmica y estan intercedidos por las siguientes expresiones
Expresidon de la vulneracion del derecho, Caracteristicas del grupo poblacional, Ubicacién
en el Territorio, Efectos sobre la Calidad de Vida, Caracteristica de la Respuesta
Institucional y Caracteristica de la Respuesta Comunitaria estas buscan agrupar
informacion de manera ordenada y sistematica con enfoque de derechos, lo cual; permite
gue se genere en cada uno de los integrantes de las mesas de calidad de vida y GSI
conocimiento y apropiacion sobre el tema de los DDHH como forma de participacion,
educacién y cultura frente a este tema que es inalienable pero que ha sido vulnerado en
diferentes situaciones en lo que se refiere a contextos propios de las relaciones sociales
politicas y culturales que se generan en los territorios .(ver anexo matriz de derechos
Convenio Fergusson nuevo Arco iris)

En este sentido desde la practica profesional nos hemos comprometido en la creacién de
un proceso de aprendizaje desde las experiencias de cada uno, en el territorio social que
habita, lo cual implica una produccién de conocimientos sobre el tema de los derechos
humanos, que fue abordado desde lo interdisciplinariedad y articulado con los
experiencias de cada uno de los actores claves de los territorios. Esta articulacion y
educacién en derechos humanos obedece a una dialéctica que reconoce a los individuos y
a los habitantes de los territorios como seres sujetos de derechos que cumplen el rol de
dinamizadores, lo que conlleva a generar participacion en la creacién de una sociedad
critica y analitica de los temas que tiene relacién con su territorio y por ende con el pais,
esto con miras a mejorar lo calidad de vida de los sujetos.

Es de esta manera como se ha obtenido informacién acerca de las realidades de los
territorios sociales en los cuales se estd implementado la estrategia de la GSI y de los
sujetos que los habitan, En cuanto al tema de derechos humanos se ha encontrado que el
derecho a la salud ha sido identificado como uno de los mas vulnerados, haciendo
claridad que uno de los factores determinantes por los cuales se identifica este derecho es
la directa asociacion con las instituciones prestadoras de servicios como lo son CAMI,
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UPAS, UBAS Y HOSPITAL ; que se encuentran ubicados en la Localidad, por otro lado sea
identificado las relaciones de poder que surgen entre las personas que requieren el
servicio (usuarios) y las formas de organizacién prestadoras de servicio, que han sido
determinantes en los resultados que causa la vulneracién del derecho, tales relaciones
van configurando a lo largo del tiempo un deterioro en la prestacion del servicio de tal
manera que el derecho se ve afligido en la busqueda de su reivindicacidn.

Desde esta perspectiva, se ha hecho visible la exigencia de una mejor prestacidn del
servicio, a través de frustraciones acumuladas en la comunidad; como obstaculos
estructurantes en la sociedad para acceder al derecho. Estos obstaculos tienden a
profundizarse con el sistema de seguridad social en salud establecido por la ley 100 de
1993 y la nocién que tiene la comunidad sobre el concepto del derecho y los responsables
de su reivindicacién, dejando de la responsabilidad propia sobre el auto cuidado y el
cuidado de las personas que lo rodean.

Por otro lado se encuentra que el derecho a la justicia no se ha visto reflejado en
vulneraciones de los mismos, teniendo en cuenta que este derecho es transversal a todos
los otros derechos y hace referencia a la equidad, honestidad, ética y al bien comun de
manera que en la sociedad se pueden identificar dos clases de justicia la que tiene un
fundamento cultural y se basa en consensos de una sociedad o comunidad sobre lo bueno
y lo malo, lo aceptado y no aceptado y el fundamento formal que esta ligado a leyes y
normas que son ejecutadas por los jueces. Son estas dos posturas halladas en los
territorios sociales en los que se ven directamente afectados y traen consigo
consecuencias de inequidad social y deterioro en la calidad de vida.
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ANEXO 1: MATRIZ DE DERECHOS™

ANEXOS

COLUMNAS EN LA MATRIZ DE DERECHOS

el 3.Ubicacion 4.Efectos en el 5.Caracteristicas de la | 6.Respuesta de las comunidades
que territorial bienestar de la respuesta de las en relacién a la necesidad
poblacion en el instituciones
territorio
| grupo En doénde se ubican |iQué efectos tiene . ¢Cémo se caracteriza ¢Qué potencialidades tiene la
territorialmente? esta necesidad no la respuesta de las|poblaciéon frente a la garantia de
des resuelta en el instituciones del | este derecho?
bienestar de la Estado en relacién a la | ¢éComo se organizan las
poblacién en el necesidad? (es | comunidades para construir y
territorio? Indagar por |suficiente, integral, | exigir respuestas?
efectos como pobreza, |especifica, de calidad,
cas hacinamiento, es justa)
e por analfabetismo
?

e cada una de las mesas territoriales de calidad de vida y Gestion Social Integral realizo en el marco de la lectura de realidades. Realizado
co iris y Subdireccion de Integracion Social (SLIS)




Anexo2: Matriz de derechos mesa territorial de calidad de vida y

Gestion social Integral Boyaca Real

CARACTERISTICAS DEL GRUPO
POBLACIONAL

Todos los ciclos vitales
especialmente personas en
situacion de discapacidad.

Especialmente adulto mayor

Todas las etapas del ciclo vital

UBICACION EN EL
TERRITORIO

Hospital Engativa, como
eje principal de atencién a
la salud de la localidad.

EFECTOS SOBRE LA CALIDAD

DE VIDA

Barreras de acceso a la salud

Proliferacidn de vectores,
roedores, gérmenes y

CARACTERISTICA DE LA
RESPUESTA
INSTITUCIONAL

Hay respuesta
institucional pero esta
es inadecuada y no
responde totalmente a
la demanda de los
usuarios.

Como respuesta se
puede encontrar las
empresas de ATESA,
ASEO CAPITALy LIME, y
control de restaurantes
con la Secretaria de
salud y SDIS con
servicios de asesoria
vigilancia y control a
comedores y jardines
infantiles.

CARACTERISTICA DE LA
RESPUESTA
COMUNITARIA

Trabajo realizado con la
Junta de Accién
Comunal de Boyaca
Real y los aserraderos
enlacultura yla
sensibilizacion del
medio ambiente.

Otra de la acciones es la
sensibilizacion de la
comunidad en el
mantenimiento de las
basuras.

La junta de San José de
la Granja en unién con
las parroquias y la junta
de accion del barrio
Tabora realizan talleres
una vez al mes de
sensibilizacion frente a



la salud y uso de
basuras.

Especialmente persona mayor.

Todas las etapas del ciclo vital

Toda la UPZ,
especialmente el cafio del
Boyaca Real calle 66 con
83y el cafio Florida
Blanca.

basuras




A los grupos poblacionales a
quienes mas afecta esta
problematica son a las nifias y
nifios, a las personas mayoresy a
los jévenes en tanto son grupos
identificados como fragiles ante
las situaciones de violencia.

Dentro de los territorios
en que se puede
presentar concentracion
de esta problematica
estan: Boyaca, Florida
Blanca, La Florida.

El mal manejo de basuras la
cual es el causante de
enfermedades, como

amigdalitis, rinitis, gripas e

infecciones y en algunos de los
casos muertes

Existen muchos inquilinatos en
donde en espacios muy
pequeiios conviven las familias,
factor que facilita situaciones
como la violencia intrafamiliar o
la violencia sexual, ademas de
no garantizar estos tipos de
habitacion la intimidad de las
familias ya que espacios como
la cocina o el bafio estédn
compartidas por muchos
nucleos.

Se identifica como
respuesta institucional
el subsidio que se
otorga a nivel nacional y
o distrital a las personas
que se encuentran en
condiciones de
vulnerabilidad, esta
fragilidad esta
presentada por
encontrarse en niveles 1
y 2 de sisbén, tener
condiciones de
desplazados y sus
ingresos no deben
superar dos salarios
minimos. Pero, para
poder acceder a este
beneficio las personas
deben contar un ahorro
programado que
equivale al 10% del
valor de la vivienda, en
donde ese valor de
vivienda esta alrededor
de los $30 millones la
mas econdmica,
adicionalmente las

Las redes sociales son la
principal respuesta de
las poblaciones, en
tanto muchas personas
ofrecen habitacién en
sus viviendas a
familiares o amigos que
se quedaron sin lugar
donde vivir.



personas de bajos ingresos,
personas con hijos, barreras
étnicas (costefios) por algun tipo
de habitos

personas no cuentan
con capacidad de
ahorro, adicionalmente
el saldo del valor de la
vivienda debe ser
financiado por una
entidad financiera, y de
acuerdo con las
actuales situaciones
laborales las personas
no pueden acceder a un

crédito.
Riesgo de combustion por las De igual forma para la
pipetas. demanda para acceder

a un subsidio es
superior a la oferta.

Y la oferta de vivienda
de interés Social es
minima en la localidad,
y en la UPZ Boyaca no
existe oferta al ser ésta
una UPZ consolidada.



A los grupos poblacionales a
quienes mas afecta esta
problematica son a las nifias y
nifios, a las personas adultas y a
losy las jovenes.

Otro tipo de poblacién son las
personas con algun tipo de
discapacidad.

Algunas casas, Infecciones, gripes

concretamente las
ubicadas por ejemplo,
cerca del puente de la
Boyaca con 68,

Falta de sentido de pertenencia
con los territorios por la
fluctuacién de muchos
pobladores.

Los nifos y las nifias por no
tener un buen estudio y
actividades extracurriculares
desvian su camino y terminan
en actividades de drogadiccion,
alcoholismo y maquinitas.

En algunos hogares se
presentan casos de abuso

Toda la UPZ Boyaca

sexual y violencia intrafamiliar.

Para brindar respuesta a
la necesidad de jardines
infantiles se crearon los
jardines de las madres
comunitarias o los
privados.

En la UPZ existe un solo
jardinde la
Subsecretaria, sin
embargo, no tiene la

Para brindar respuesta
a la necesidad de
jardines infantiles se
crearon los jardines de
las madres
comunitarias o los
privados.



suficiente cobertura.

Problemas de salud mental y
emocional especialmente en las
madres cabeza de familia.

En la UPZ estd el Centro
de Desarrollo
Comunitario quien
ofrece cursos y
capacitaciones, sin
embargo, estos tienen
costo.

En la UPZ estd la
Alcaldia Local de
Engativa y la Casa de
Igualdad de
Oportunidades para las
Mujeres y la Equidad de
Géneros quienes
ofrecen cursos y
capacitaciones.




A LA POBLACION ADULTA
PRINCIPALMENTE.

POR DONDE HAY
COMERCIO EN EL

Por ello la comunidad es
flotante ya que exigen muchos

No existe una oferta de
empleo por parte de las

TERRITORIO. requisitos para los arriendos y instituciones que hay en
toca cambiar mucho porque no la localidad.
hay como pagar.

En el Boyacd Real hay mucho No hay una oficina que

inquilinato y en condiciones dé cuenta de esto.
muy malas y cobran mucho por

ello.
A LAS MUJERES PORQUE SIEMPRE CAFAM ZALZAMORA. Falta comunicacién de

QUIEREN PARA ALGUNOS

ofertas que se

Algunas justas de
accién comunal como la
de Santa Cecilia y Santa

Helenita




TRABAJOS SOLO HOMBRES. EJ.
RESTAURANTES

presenten

DISCRIMINAN POR EL FISICO,
RAZA, COLOR.

PEZCADERO DE 792477

La alcaldia local
ofrecen talleres para
preparacion y aprender
algun oficio.

POR DONDE HAY COMERCIO EN
EL TERRITORIO.

EN LOS BUCAROS

El centro de desarrollo
comunitario Santa
Helenita también ofrece
cursos a costos bajos.

El minuto de dios oferta
de talleres.







A todos los ciclos vitales pero en En los diferentes parques Miedos para acceder a ellos por | Se centra en los parques | No esta organizada para
especial a los nifios, nifas, del territorio Boyacd Real. inseguridad en cada territorio grandes como parque ello.

adolescentes y adultos mayores. social. san Andrés o el parque

salitre donde no a todos

les queda la posibilidad

de acceder. No hay
elementos suficientes
para la demanda de los

que asisten.
Parque para priorizar: Soledad
Norte- Aguas Claras —Granja Il
sector- San marcos Aunque todos
necesitan apoyo de programas.

No hay programas que La oferta institucional Organizacion de grupos
permitan el pleno desarrollo de por parte del IDRD no es | de adultos mayores con
esta actividad en los parques de suficiente para la alguna experiencia en

cada territorio social. demanda de las dirigir la actividad fisica

necesidades en cuanto quienes dirigen clases
arecreacién y deporte en los parques y sin
se refiere. ningun costo.

Existen parques con
buen equipamiento
pero son manejados por
la Alcaldia Local o las
Juntas de Accion
Comunal.
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De la oferta
institucional conocen
que la Alcaldia Local

ofrece salidas a melgar
para las personas
mayores, boletas para
el parque maloka y
aerdbicos gratuitos.

La comunidad
esporadicamente se
organiza a desarrollar
campeonatos
relampagos
especialmente de micro
o fatbol.
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Se presenta mas en la poblacion
de Jovenes y en comunidades
como la LGBT

En el estadio Nemesio
Camacho el Camping, en
los parques en especial el
de Villa Luz, presencia de

violencia a causa de
diversidad e intolerancia
sobre la AV. Cali con 80y
por las “papeletas”,
distribuidas lo largo de la
localidad y otras
localidades, amenazando
la integridad de los
jovenes de la ciudad.

Si se pierden las tradiciones de
nuestro pais, no generaremos
una identidad propia y no
valoraremos lo que somos ni
nuestra historia, ademas se
generan consumismos y nuevas
modas que generan violencia e
intolerancia.

Falta de divulgacion,
frente a programas
institucionales, que
estén generando
respeto por la
diversidad y que sean
formativas e
informativas.

Falta de cultura, los
Jovenes deben retomar
las tradiciones.

Falta de informacién
sobre programas que
desde la comunidad se
estén tejiendo en torno
a la cultura, en especial
por los Jévenes.
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Todas las etapas del ciclo vital
Nifios y adultos mayores.

La mayoria de los parques
del territorio Boyaca Real.
( SAN MARCOS- LA
GRANJA)

Enfermedades.

Como respuesta se
puede encontrar las
empresas de ATESA,

ASEO CAPITALy LIME.

La solidaridad.

Secretaria de salud y
SDIS

Ausencia de tranquilidad.

Iniciativas personales
frente a los sucesos por
parte de algunos
miembros de la
comunidad.
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Por diferentes partes del
territorio, pero
especialmente Granja
segundo sector.

En el saléon comunal del
barrio Tabora, se hacen
capacitaciones, para
prevenir el expendio y
consumo de drogas

Por diferentes partes del
territorio especialmente
en las avenidas y cerca de
la Alcaldia local

No hay derecho al libre
desarrollo de las personas.

Calle 68 con Boyaca. Calle
80. Calle 86 En general
avenidas principales de

este territorio.

Alcaldia y alrededores

persiste el mal uso del
espacio de las esquinas
por presencia de basuras
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La casa, papas, hijos y demas
miembros de las familias.

Mujeres jovenes y adultas

Se discrimina mucho a los gay y la
policia los trata muy mal.

Nifias, nifios, jovenes y mujeres

Esquina calle 72 con
frente a la bomba ESO

En los jardines, el as
escuelas, colegios y sobre
los grupos delictivos en
estos espacios por falta de
papas y mamas en insistir
en los valores asi como en
el ambiente escolar son
quienes deben
profundizar mas.

Sede B del Colegio
Antonio Narifio

Por todo el territorio.

Desesperanza, incredulidad a la
fuerza publica.

Hace falta la presencia de la
policia, hace falta actividadesy
de respuestas claves frente a
las diferentes situaciones
unitarias

Policia Nacional

Presencia de auxiliares
de la Policia Nacional a
las afueras de los
planteles educativos a
la hora de entraday
salida de los y las
estudiantes.

Alarmas comunitarias
por cuadras o barrios
en algunos sectores.
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Nifias, nifios, y jovenes

Nifias, nifos, y jovenes

En cuanto a que poblacién de la
comunidad es la mas afectada
con la vulneracion de este
derecho, se puede afirmar que en
general toda la comunidad ha
sido vulnerada, pero en especial,
las mujeres, madre cabeza de
familia, nifios y nifias y personas
mayores. Ademds del maltrato
intrafamiliar se presenta maltrato
en las entidades educativas.

Colegio Tabora

Especialmente en el
parque San Marcos y
Santa Helenita.

Instituciones educativas

En cuanto al acceso a servicios
que dignifiquen la calidad de
vida de las personasy en las

cuales pueden acceder a la
justicia, la comunidad en
general no cuenta con el
adecuado conocimiento para
hacer exigible su derecho, por
parte de la comunidad existe un

desconocimiento en el acceso a

es0s servicios.

Estacién de policia.

En cuanto a la forma en
la cual los funcionarios
de las entidades
distritales asumen la
atencidn, por la garantia
de ese derecho, la
comunidad manifiesta
que los funcionarios no
se comprometen a
prestar un verdadero
servicio, en algunas
ocasiones cuando se
presentan casos de
maltrato por parte de la
comunidad, cuando se
accede a servicios que
favorezcan o mejoren la
calidad de vida de las
personas, la comunidad
no encuentra el
respaldo de los
funcionarios, en
especial de la policia.
Falta sensibilidad en
algunos funcionarios.

Dejando de lado la
inequidad que se
presenta en el acceso a
la justicia, se deben
buscar las herramientas
y mecanismos de
participacion que
ofrecen las entidades
distritales para hacer
valer sus derechos y asi
poder generar en la
comunidad mayor
concienciay
conocimiento en los
mecanismos de
participacion
ciudadana. Estos
mecanismos de
participacion haran que
un futuro las entidades
que prestan servicios de
justicia deben prestar
un servicio con calidad
y calidez, de forma
eficiente y efectiva
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Casa de igualdad y
oportunidades. Comisaria
de familia, ICBF, Fiscalia-

URI,Hospital de
Engativa,Jueces de paz,
Consultorios Juridicos de
las universidades, SLIS,
Veeduria, Personeria,
Redes de control Social,
Defensoria.

La mesa de trabajo siempre se JAC.
hace convocatoria abierta sin
discriminacién alguna.

Existen inequidades en la
participacion debido a que los
horarios se cruzan con otros
compromisos ineludibles.

ALCALDIAS LOCALES.

Existe una obligatoriedad IGLESIAS.
institucional lo cual propicia que

las mismas personas asistan a
todos los espacios convocados en

la localidad.

Estancamiento en el desarrollo
de la comunidad.

Se crea dependencia
institucional dentro de la
comunidad, impidiendo la
autorregulacién y cohesion.

Perdida de recursos debido a la
duplicidad de acciones
institucionales sin continuidad.

No se hace lectura de la
realidad, simplemente
por opiniones sesgadas
desde espacios ajenos al
territorio.

Los diagndsticos de los
cuales se hacen lecturas
no cuentan con una
descripcidn objetiva, ni
se actualizan acorde a
los cambios del
territorio.

Desde hace varios afios
la comunidad se
encuentra elaborando
lecturas de su entorno
pero aun no se ven sus
respuestas eficaces.

disminuyendo
tramitologia, y
haciendo los procesos
menos lentos y mas
justos para la
comunidad. Si el
servicio mejora, y la
comunidad conoce los
procesos, los
ciudadanos tendran un
mayor
empoderamiento para
contribuir en el
restablecimiento del
derecho

La comunidad viene
haciendo un ejercicio
fundamental de
participacion que ha
permitido el
acercamiento a la
realidad.

La comunidad es la que
mejor conoce sus
necesidades y
oportunidades.

Se ha incentivado en las
personas el
compromiso y la
necesidad de participar.
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INSTITUCIONES PUBLICAS
Y PRIVADAS.

PARQUES De manera
informal.

En los espacios abiertos a la
comunidad dependiendo del
tema se evidencia la participacion
marcada por género.

Con estas mesas de trabajo se ha
iniciado la equidad en la
participacion.

Se ha hace necesario como
requisito minimo para la
participacion, tener las
habilidades necesarias para
escuchar y de igual manera
transmitir las necesidades.

Se evidencia en los diferentes
espacios comunales la
participacion de los adultos.

Se evidencia la necesidad de
tratar temas de interés para los
jovenes para motivar su
participacion.

La participacién se da mas por
obligatoriedad que por
compromiso.

En todo el territorio del
Boyacd Real.

Todas las etapas del ciclo vital. En
especial Jovenes, adultos y
adultos mayores.

Desmotivacion de la comunidad
por falta de avance que aporten
a su calidad de vida.

Vulneracién al derecho de
participacion.

No se enteran oportunamente y
pierden por ejemplo
oportunidades laborales

Se evidencia la
necesidad de
comunicacion Inter. E
entra-institucional para
evitar la duplicidad de
acciones, y el cansancio
de la comunidad,
favoreciendo la
canalizacion de
recursos.

Las comunidades piden
acciones que
trasciendanen la
garantia de sus
derechos.

La respuesta
institucional se queda
corta frente a la

Hay canales 8, Tu
Alamos comunales
pero cobran si no es del

18



Principalmente en jovenes y
nifos, el irrespeto hacia sus
formas de ser y de expresarse.

En todo el territorio del
Boyaca Real.

importantes.

La intolerancia, causa

agresiones y violencia fisica y

psicoldgica.

No se respeta a los semejantes.

Se incurre en los juicios de valor
para marcar a los que no son

iguales a uno.

cantidad de poblacion.

Las instituciones
vulneran este derecho
porque no dan la
informacién adecuada

Hay limitaciones por
parte de las
instituciones para
acceder a los avances
Tecnoldgicos
gratuitamente

La constitucion habla de

este derecho, pero no
hay respuestas claras
por parte de la
institucionalidad.

interés de ellos o de
impacto.

La comunidad
organizada se avisa Ej.:
cuando se va el agua.

Falta compromiso de la
comunidad por su
propio Territorio

No hay y si las hay no se
conocen.
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Todas las etapas del ciclo vital. En
especial Jovenes, adultos y
adultos mayores.

En todo el territorio del
Boyaca Real.

Se mal entiende el ser diferente
con el ser delincuente o
drogadicto.

Se cree que la juventud ya se
perdié.
Es necesario formar a
los jévenes, en la
educacion basica, con
bases, para crear
empresa y ser auto
sostenible, pues los
jovenes salen con la
vision de ser
dependientes y cada dia
las opciones son mas
pocas.

Sena, con
emprendimiento
empresarial y banca de
oportunidades.

Frente a estas
respuestas, no se hace
un verdadero
seguimiento a los
procesos y es primordial
para que las iniciativas
no decaigan, la
institucion no visibiliza
los procesos
comunitarios, y por
ultimo las instituciones,
no se apropian de los
procesos solo recogen
firmas y hacen acto de
presencia.

Red de mujeres
comunitarias, mujeres
que apoyan el trabajo

empresarial y el talento
humano.
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Aunque hay mucha
industria por todo el
territorio no hay
privilegios para los que
viven en el, por el
contrario prefieren
personas de otras
localidades.

Otro tema de
importante es el de las
inducciones, pues hacen
trabajar a las personas
durante 15 dias, sin
pago y luego las llaman
a trabajar. Red de
mujeres comunitarias,
mujeres que apoyan el
trabajo empresarial y el

talento humano.

realizada por la comunidad y las instituciones que participan en cada una de las reuniones y actividades que de la mesa territorial de
gral Boyaca Real han realizado para el reconocimiento de los derechos.
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ECHOS MESA DE CALIDAD DE VIDA Y GESTION SOCIAL INTEGRAL MINUTO DE DIOS

Caracteristicas

Caracteristica

Caracteristica de la

Ubicacion en el Efectos sobre la dela
Derecho del grupo L. . . Respuesta
. Territorio Calidad de Vida Respuesta o
poblacional . Comunitaria
Institucional
La JAC remite e
. . informa
Barrio Luis Carlos .
. Gestionamos Salud a
5 Galan
Bachué Il y Il su Casa
Salud - Y Atendemos 300
Quirigua C, Fy Plan . .
. nifios y nifias en
Sidauto . .
X desayunos infantiles
Bachué

Miércoles 6:30 a
8:30 a.m
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Vivienda

*Bachué
Luis Carlos Galan
*Bochica
Villa Cristina
*Luis Carlos Galan
Las Palmas
*Luis Carlos Galan
Bachué 111,111

*Familias en accidn
Orientacion
mediante grupos
FAMI
*Informacion
Alcaldia Local
*Busqueda de
legalizacion de
predios
*JAC cred Punto de
Atencion
Comunitaria (PAC)
los miércoles de 2 a
5p.m
Charlas en contratos
y resolucion pacifica
de conflictos
Socializamos que
programas hay a
nivel Distrital
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Educacion

BachuéBochicaVilla
CristinaLuis Carlos
Galan

Unidén de la
comunidad;
orientacién a la
familia programa
Fami-Hobi,
prevencién con
talleres, la JAC Luis
Carlos divulga
tiempos de
inscripcién pero la
comunidad no
responde a veces;
mantenemos
parques y canchas;
gestionamos
proyectos con
IDRD(escuelas de
formacién
deportiva); la JAC
paga el arriendo de
la biblioteca.
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Trabajo

Bachué Il y Il
Luis Carlos Galan,
Toda la UPZ Minuto

SIS capacitacion, por
trabas
institucionales no
pudimos hacer pre-
coperativa, no hay
propuestas claras y
permanentes para
comercializar,
realizamos
proyectosa F.D.Le
IDPAC pero no
salimos opcionados,
la JAC Luis Carlos
pega la informacién
pero no asisten por
falta de dinero para

material
VIGILANCIA MOVIL
CAI MOVIL
CALLE 89 #95F-00 ALARMAS
COMUNITARIAS
PARQUE LUIS
i0 ENCERRAMIENTOS
Recreacion CARLOS GALAN
UPZ MINUTO DE POR CUADRAS
DIOS RECUPERACION DE

LOS PARQUES POR
GESTION DE LA
COMUNIDAD

Cultura

Todo el ciclo vital

Bachué Carolinas Luis
Carlos GalanVilla
Cristina(Todos los
barrios de la UPZ)

Descentralizar
las actividades
de lacasadela
cultura,
profesionales
que dirijan
eventos
permanentes
en la UPZ

La comunidad acude
en los casos de
perifoneo y
divulgacion por
volantes la JAC
gestiona titeres,
proyecto de navidad
danzas y clases de
guitarra, la
comunidad requiere
gratuidad (jovenes,
nifos y nifas)
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Ambiente Sano

Todas las zonas
publicas
Luis Carlos Galan
Parques y Zonas
Verdes
Toda la UPZ
Minuto de Dios

La Empresa cumple
pero la comunidad
no colabora
Falta de culturay
comunicacion
Horarios de
recoleccién y falta
aplicar multa por no
recoger
excrementos de los
animales
Auto sensibilizacién
de la comunidad

Alimentacién y
Nutricion

*Bachué
Luis Carlos Galan
*Villa Cristina
*Bachué
Luis Carlos Galan
Villa Cristina
Las Palmas
*Luis Carlos Galan
Bachué 1,11y Il

*Desayunos
infantiles
FAMIS
HOBIS
*UPA Hospital
Engativa
*Baja participacion y
rechazo frente a la
educacion
nutricional
*La JAC oficio de
peticidon a SDIS y de
7 peticiones solo
respondieron a una
Requerimos
respuesta a estudio
sobre peso y talla
que realizd Salud a
su Casa
Rotacion a usuarios
desayunos infantiles
segun su condicién
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Por género

Pobreza
Hacinamiento
Analfabetismo

No es
suficiente
No es integral y
no es especifica
por no se ven

Una de las
potencialidades en
el sector es que hay

grupos que
realizamos trabajos
con la comunidad y

estamos en la

Por desempleo Seguridad capacidad de
. resultados .
Por estado de Social orientar sobre los
. . duraderos A
discapacidad Abandono . diferentes
. ., No tiene la
Por Bachué LII, 1l Desercién . programas a los que
. A e calidad
desplazamiento Villa Cristina Escolar . pueden acceder,
. . necesaria para .
Por Carolinas Pandillas . indicando los
. . . . la poblacién -
hacinamiento Luis Carlos Galan Consumoy . lugares y requisitos
. que la requiere
Etapas de ciclo venta de . para obtener el
o . . No es justa -
vital: infancia y sustancias beneficio.
. . porque se . )
adulto mayor psicoactivas continua Se organiza a través
especialmente Explotacion . de convocatorias
A viendo el . h
Infantil aumento de los informativas,
Mendicidad . volantes,
mismos . .,
informacion general
problemas. .
en los diferentes
grupos
poblacionales.
impulsar denuncias,
cédigo de
No hay cooperante, la
respuesta ni | comunidad no asiste
mucha a los foros de
Nifios, Jovenes y credibilidad en seguridad, por la
adultos . . la Policia baja respuesta
resencia’de Luis Carlos Galan, romete éro olicjiva lOor falta
Seguridad P Bachué I, 11, 1Il, P P P VP
nuevos ciudadela colsubsidio no cumple, de oportunidades,
habitantes de falta de ningun frente de
calle contratacién, | seguridad funciona,

rotacién de
comandantes
por estacidn.

se solicita ley
zanahoria,
permanente
presencia de
ejercito, talleres
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para padres, colegio
Laureano Gomez

La inseguridad es
general, no hay
respeto hacia
ningun género
poblacional
Los vendedores
ambulantes
Falta de
oportunidades
para realizar
diferentes
actividades en
diferentes areas
Falta de
programas para
el adulto mayor,
para
discapacitados
Inseguridad para
los nifios en los
lugares de
recreacion

UPZ Minuto de Dios

Falta de
seguridad

Vigilancia
Privada
Vigilancia por
parte de los
residentes
Colaboracién
de la Policia
Nacional
FAMI'S
Hogares de
Bienestar
Familiar
Jardines

Brindar atencidn de
acuerdo a sus
posibilidades frente
a cada necesidad
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hdd

Accesoala
Justicia

Bachué, Luis Carlos
Galan, Cerezos, UPZ
29

No hay respuesta, se
encuentra CAl en el
barrio Bachué,
existe punto de
conciliacion, no hay
respuesta oportuna
y efectiva a los
casos, la JAC Luis
Carlos Galan dio
espacio PAC, talleres
a madres de
desayunos infantiles
ICBF, menor temor a
represalias y
amenazas, mayor
exigibilidad a padres
por manutencidn de
hijos, aplicacion
codigo de policia en
todo, formacion
permanente e
integral a la
comunidad.
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Participacion

Bachué
Luis Carlos Galan
Villa Cristina
Carolinas
Bochica

Asistian a la Gestidn
Social
Compromiso Social
Convocatoria por
medio de FAMI
(Gestantes, Nifios 2
afios)
Formacién
La JAC informa pero
Nno posee recursos
para los continuos
desplazamientos
falta de incentivos a
los dignatarios,
capacitaciones
(HOBIS, FAMIS,
AUCC)

Faltan medios de
comunicacion
(prensa, radio, tv)
descentralizados
Formacién en
medios
No recargarle
siempre el mismo
perifoneo, todas y
todos multipliquen

Comunicacion

Toda la UPZ Minuto
de Dios

Ninguna
Ruta Saludable del
Hospital
Comunicacion de los
diferentes
programas del
sector
Falta Organizacion
Comunitaria
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Libre desarrollo
dela
Personalidad

Bachué
Luis Carlos Galén
Quirigua
Las Palmas y Cerezos
(Todos los Barrios de
la UPZ)

Embarazos a
temprana edad,
No hay
motivaciones
en el proyecto
de vida y amor
propio
Baja auto
estima, sentido
de pertenencia
en el territorio
y alta violencia
intrafamiliar

Frentes de
seguridad
Solicitudes
permanentes de
Jornadas ludicas
alternas

Seguridad
Econdémica

*Bachué
Luis Carlos Galan
Villas Cristina
*UPZ Minuto
*UPZ Minuto
*Luis Carlos
Galan
Vacié 11,111

*Microempresas
Capacitacién del SIS
(Empresarial)
*SIS
SENA
*Falta de
organizacion
*La JAC difunde,
invita y gestiona
Los actores que
participan son pocos
para la inmensa
necesidad y
problematica
Falta compromiso
de mas lideres y
comunidad muy
apatica
El gobierno no
cumple o es muy
lenta la realizacién
de proyectos y/o
programas

borada por la mesa territorial de calidad de vida y Gestidn Social Integral Minuto de Dios en la que queda

cada uno de los derechos que la comunidad expreso durante los encuentros de las mesas.
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ANEXO 3 MATRIZ DE DERECHOS MESA DE CALIDAD DE VIDAY GESTION SOCIAL INTEGRAL FERIAS

'RESION EN LA
NERACION DEL
DERECHO

CARACTERISTICAS DEL
GRUPO POBLACIONAL

UBICACION EN EL
TERRITORIO

EFECTOSEN LA
CALIDAD DE VIDA

CARACTERISTICASEN
LA RESPUESTA
INSTITUCIONAL

CARACTERISITCAS
EN LA RESPUESTA
COMUNITARIA

do no se tiene

a econémica para
r al derecho, en
nos del pago de

s moderadoras

Afecta a todos los
ciclos vitales en
especial a los mas
vulnerables por edad
y condicién de salud
(infancia y personas
mayores) y a las
personas en situacion
de discapacidad,
sobre todo personas
en niveles 1y 2 de
SISBEN

) el POS no cubre
edicamentos y
cedimientos
Juirirgicos

in laley 100 el

) de universalidad
e cumple (las
onas no tiene
uridad social)

la infraestructura

centros de salud
inadecuados

ay acceso a las
as que llegan de
icipio o de otras
ciudades

UPA Bellavista y
CAMI Ferias en
donde las personas
concretizan la
vulneracion de
muchos derechos en
salud

Bienestar integral
de las personas,
afecta Las
dimensiones
fisicas, social y
mental

El Hospital Engativa
ofrece programas
como: salud a su

casa, salud al
colegio y vigilancia
epidemioldgica

Organizaciones
conmutarias como
la red de control
social que convoca
alideres en la
exigibilidad y
garantia al
derecho a la salud
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y vigencia de los
atos de las EPS
idiadas con los
les por lo cual no
'a el servicio y las
s se ven obligadas
zarse a la sede de
'S subsidiada para
er al servicio de
enerando costos
ionales en los
plazamientos

Personas mayores,

gestantes lactantes y

en situacién de
discapacidad

o hay justo
limiento en los
10s de peticién y
nes de tutelas
entados por la
omunidad

rven las lineas

‘Onicas para la
1acion de citas
médicas

cumplimiento de

50 en las filas
itarias para las
onas mayores,
1tes, lactantes y
s en condicion de
scapacidad
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n el sistema para
rnacion de citas
relacionadas con
s citas asignadas
ecialidades (por
psiquiatria solo 5
| mes), con una
manda por parte

a comunidad
Afecta a todos los
L ciclos vitales en
edominio o . . .
A -, especial a los mas Hacinamiento que
liferacion de

natos (barrio las
Ferias)

vulnerables por edad

y condicién de salud

(infancia y personas
mayores)

apropiado de la
da (arriendo y
endo) ¢Por qué?

Por otro lado se
menciona como
poblaciones objeto de
la vulneracién del
derecho a los afro
descendientes y a los
desmovilizados ¢Por
qué?

uso del suelo
ional convertido
ercial ¢ Por qué?

Barrios las Ferias,
Bellavista y Estrada

genera problemas
de salud

Afecciones de
salud

Inseguridad
alimentariay
nutricional debido
a que las familias
prefieren o deben
pagar el arriendo y
luego adquirir los
alimentos sin
calidad e
insuficientes

La comunidad
reporta que no
existe

Es muy débil

La comunidad no
es organizada, no
hay acuerdos para
la solucién de los
problemas

Falta de
pertenencia




o0y mal estado de
>nda debido a la
ilidad del terreno
Z antes era una

) (bellavista), las
sentan humedad,
que genera
ciones en la salud
) prevalencia de
fermedades
spiratorias

10 y arquitectura
casas permite la
liferacion de

itos (facil adecuar
“asas) Ferias
vista y Estrada
ilinatos en que
ondiciones?

1d para conseguir

a en arriendo, en

'minos de la

nacion, por tener
nifios

Violencia
intrafamiliar
debido al
permanente
contacto entre los
inquilinos en un
solo espacio.

Arreglan las
fachadas solo en
diciembre

nite de edad

De los 18 a los 30
afios

ncia de género

Masculino femenino

muneracion
ada e insuficiente

Estratos 1, 2,3 y4

tacion infantil

Acompaifamiento y
colaboracién en caso
de los recolectores de

oficio Av. calle 68

se garantiza
iones sociales ni
ho al descanso

Adulto y persona
mayor

Toda la UPZ

No hay ingresos

Desigualdad

Ingresos bajos

Perdida del
derecho ala
educacion,
descansoy
exposicion ala
contaminacién

Disminucion
salario

Centro Amary
Hogares Infantiles

Empleo informal
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ay derecho a la
ion niala huelga

)y proteccion al
leo por parte del
Estado

No se puede hacer
cumplir los
derechos

Afecta
negativamente las
condiciones de
salud de la familia

credibilidad hacia
instituciones

Grupos poblacional
ajeno a las raices del
sector

ones de la policia
rto plazo (alarmas
munitarias)

Desplazamiento social
0 econdmico (de otra
localidad o del
interior a la UPZ)

nsibilizacion por
> |as Instituciones
) comunidad

Familias
desorganizadas al
interior

 compromiso por
> los miembros de
ntas de accion
comunal

e apropiacion de

arrendatarios

del uso del suelo
1cial a comercial)

cidad de algunas
s de la comunidad

y claridad en la

atividad vigente

Falta de credibilidad
de la comunidad hacia
las organizaciones

Generalizado en la
UPZ Ferias en los
parques del barrio, a
la salida de los
colegios, avenidas
comerciales

Muertes

Restriccion al libre
esparcimiento y
desplazamiento de
la comunidad

No hay

No hay
organizaciones
comunitarias

No existen lideres
comunitarios
debido a los

antecedente de la

upz

No hay
pertenencia ni
respuesta real por
parte de las juntas
de accion comunal
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sponibilidad pero

0 a los alimentos.

Familias que no
cuentan con
suficientes ingresos
econémicos para una
buena alimentacion.

No se tiene
locimiento ni
iencia sobre la
ortancia de la
imentacion.

1e lo que hay mas
) que se debe.

tiene pedimos

os alimenticios.

acion economica
a comprar solo
omociones.

toma conciencia

la calidad de los
s, lo que importa
la economia.

) se accede a

ctos de calidad.

nderos prefieren

bs alimentos que
-ebajarlos.

- ninos-as,
adolescentes, mujeres
embarazadas, adultos

mayores, poblacién
especial (en crisis
econdmica o
emergencia social).

Toda la UPZ

Desempefio fisico
y mental no
satisfactorio.

- Se identifica los
comedores
comunitarios y
modalidades como
canasta alimentaria
y bonos.

- No hay sentido ni
conciencia de
responsabilidad
individual, familiar
y comunitaria.

- Sensacién
sentimiento de
ansiedad y
angustia.

-Eltemadela
alimentacién ha
logrado ubicarse

como politica

publica por lo que
es prioridad en los
procesos de
atencion.

- En algunos casos
no hay interés.

- Deterioro en el
estado de salud.

- Genera acciones
como agresividad.

- La proliferacion
de lugares de
comidas sin
condiciones
higiénicas,
sanitarias ponen
en riesgo la salud y
genera ademas la
desintegracién
familiar.
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e dimensiona la
ncia del adecuado
y conservacion de
s alimentos.

hay cultura de

jo de desechos
imentarios.

ercion escolar

Nifos-as

nsuficientes
iones educativas
demanda exigida

- adolescentes

nos colegios no
implen con
caciones técnicas
> seguridad

- Jovenes- Afecta a
todos los ciclos vitales

 lineamientos
licos desde el
rio de educacion
solidos y llevan a
matividad fragil al
de la institucién.

- Adultos

a cobertura en
iones publicas en

cion media para
adultos.

oportunidad para

inuidad a carreras
iversitarias.

1 de educacioén es

te en cuanto a los
entos dados para
cion del plan de
estudios.

- personas en
condicién de
discapacidad: fisica,
cognitiva y auditiva.

Toda la UPZ Ferias .

- Baja escolaridad.

Limitada

- Deficiente
preparacion
basica.

- Exclusion de
usuarios de niveles
de sisben
superiores a 2
cuando son
entidades
distritales.

-Dificultad para
oportunidades
laborales.

- Problemas socio
afectivos.

Desercién
escolar.
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ho a ser juzgado
n equidad”

el conocimiento
> los mecanismos
uales acceder a la
justicia”

~escuchados”

r a que entidades
uede recurrir,
ndiendo de la
za del problema”

cibir lo que se
merece”

érmino religioso,

ticia de Dios”

icia es un sola sin

inacion de edad,
religion, sexo o
r otra condicion.”

6n de igualdad de

derechos”

- Se da en todas las
poblaciones, nifios,
nifas, jovenes,
adultos, adultos
mayores y en todos
los estratos
socioecondmicos.

- Cuando solo se
hace la
discriminacién de

- Cuando solo se
hace la
discriminacién de

La oferta de

Cada entidad
oferta unos

estratos, al prestar | estratos, al prestar servicios por servicios de
servicios o ayudas | servicios o ayudas entidades acuerdo a su
solo a los estratos 1 | solo a los estratos naturaleza
y 2. ly2.
- La mala - La mala s
- Conciliadores

estratificacion.

estratificacion.

- Jueces de Paz

- Criterios de
elegibilidad que
utilizan las
instituciones.

- Criterios de
elegibilidad que
utilizan las
instituciones.

- Comisarias de
familia

- Mediadores

- No hay un buen
acceso en educacion
y salud.

- No hay un buen
acceso en
educacion y salud.
- Se afectan todos
los derechos en la
medida que son
vulnerados, por
ejemplo, la salud,
la educacion

- Policia.

- Justicia por mano
propia

- Afecta la parte
emocional.

- Veedurias

-El control social
de las
organizaciones o
instituciones de la
comunidad

- Se pierden los
valores.

- Contralorias

- Se crea
desconfianza.

- Personeria

- Desconfianza del

gobierno.

- Defensoria del
pueblo
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ticia tiene varias
desde lo legal, lo
lico, lo social”

icia como valory
ia como derecho”

r la facilidad de
par, poder estar

s en lajusticiay lo
> ello implica

- Las personas
toman “la justicia
por su propia
mano”.

- Falta de
yonsabilidad y de

) de pertenencia.

cas politiqueras y
gicas. (Compra de
votos)

nacion deficiente

Corrupcion,
demagogia

- Hospital

- No credibilidad
en las instituciones
y dirigentes

- subdireccién local

- No participacion
con decisiones

to a espacios de vitales para el - alcaldia local
rticipacion. desarrollote la
. . comunidad.
- Todo el ciclo vital Control racial
L - Control racia
. principalmente adulto Toda la UPZ : ¢ - No hay.
usenciay no y mujer obstaculizado que
icipacion de la da como resultado
lad por descrédito proyectos mal - IDPAC
dirigentes e desarrollados o
stituciones. violacién de otros
derechos.
Normas vy la
yrension de ellas
, que dificultan la - Control social
cipaciony los veeduria
anismos para
participar.
- Desconocimiento .
. Salud mental, o - Desconocimiento
los parques. - Niflos-as - R de las instituciones
fisica y psicoldgica de los programas
-Toda la UPZ (respuesta-oferta)
resencia de L, - Programas de la . .
. - jovenes - Pleno desarrollo . - - Gimnasio

nsumidores policia comunitaria




| estado de los
parques

- adultos mayores

1cion en juegos es
irregular

- personas en
condicién de
discapacidad

- No manejo del
tiempo libre y

- EI' IDRD administra
los parque y el

- Grupo de danza

rques generales y
rgeneracionales

nseguridad

mantenimiento de Bellavista
consumo .
los mismos
- Econémicos
- Afecta niveles de
integraciony - Campeonatos

relaciéon con los
demas

zacion para las
ades de los perros

0 zona critica o
oros de basuras.

lo para practicas
oortivas y no
ecreativas

creacion masivay

b especifica

2y cobertura de

1as recreativos en
s parques y estan
2ntrados en los
les centrales o
grandes.

so a los parques

olitanos con altos
costos

- Cuando no existe
practica
organizada
permite caer en
SPA

- Calidad de vida
transformacion de
las practicas

deportivos barrio
(no hay claridad
de los dineros
recibidos)
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No hay una
gramacion de
ividad fisica,
ificada en los
parques.

~onoce el derecho
reacion por parte
a comunidad.

s medios de
municacion

nan la recreacion
consumo de un
producto.

nipulacion del
del tiempo libre.

sconocimiento de

cios de recreacién

 colegios, casa,

, iglesias, salones

ales, bibliotecas
(Ferias).

RD cobra por el
no de las canchas
tball, sentido de
ivatizacion.

nocimiento de la

ion en recreacién
ulsada por los

ores privados

'O @ acceso en
DS COMO parques

de privatizacion.

nifios del Jardin
-strada, no tienen
s verdes para
parcimiento
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2CeS0 @ MUseos
plica costos.

apropiado de la
da (arriendo y
iendo) por lucro

Afro descendiente y
desmovilizado y

- Hacinamiento

- Eltema no es de

nico y necesidad - Barrio las ferias ue genera . L s
1om|’: para las ! desplazado, por el Cami Ferias p?oblgmas de cardcter distrital - Es muy débil

. desarraigo de la sino Nacional.
s, estrategia de tierra salud
mayor para poder ’
subsistir.

- La respuesta
| uso del suelo, institucional .
. . - La comunidad no

bitacional lo " requiere de gran .

. - . . ’
ron en comercial; No hay estabilidad Afecciones de cantidad de es organizada, no
:-*sidad econc’)mical laboral ni social para -UPZ salud requisitos para hay acuerdos para
;nisividad dela estas poblaciones. acceder al la solucién de los

. L . roblemas
omunidad. beneficio, ademas P
dificiles de cumplir.
- Inseguridad
oro y mal estado alimentariay
ienda debido a la - Barrio bellavistay | nutricional debido . - Falta de
- - No existe .
ilidad del terreno estrada a que las familias pertenencia
‘antes era una prefieren o deben
pagar el arriendo y
a (bellavista), por Luego adquirir los
. ) . . - Arreglan las
nocimiento del alimentos sin - Préstamos
A . . fachadas solo en
e planificacién y calidad e Bancarios .
. . . diciembre
Irbanismo. insuficientes
- violencia
intrafamiliar
debido al
o costo en los
permanente

arriendos.

contacto entre los
inquilinos en un
solo espacio.

1amiento produce
dades, violencias.
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o costo en los
0s publicos que
tan la canasta
familiar.

chos fue elaborada durante los encuentros de la mesa territorial de calidad de vida y Gestiéon Social
ntifica la expresion de la vulneracion del derecho en el territorio, las respuestas comunitarias e
icas del grupo poblacional entre otras. Esta matriz cumple un papel fundamental en la problematizacion
) Ferias.
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[ECESIDADES MESA TERRITORIALES DE CALIDAD DE VIDA Y GESTION SOCIAL INTEGRAL (GSI) FERIAS

a2 la malla vial

adz basuras

unasien visual y auditiva Boyaca Mea

unacien visual por presencia de

e SPA

12poty

IGEY

= Arguite cténico de las viviendas

ot ‘-‘\

el espa;?‘awblico
A=l y ventas amlg‘u‘[\tes P
16n del aire por _\_‘-'» :
2 industrias y,

laras

UPZ Ferias
Mapade
Necesidades

" N
|~ %rrios Unidos
DA.rea de Trabajo
\ nLoc-DlldadaS
. dupz
\\ ﬂ Barrio Catastral

es del territorio Ferias como insumo fundamental en la lectura de realidades
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NECESIDADES MESA TERRITORIAL DE CALIDAD DE VIDA Y GESTION SOCIAL INTEGRAL BOYACA REAL

1

UPZBOYACA
REAL MAPA
DE
NECESIDADES

EEN B

pacico: de

s de la mesa territorial de calidad de vida y Gestidon Social —integral en la que se tiene en cuenta la

las necesidades que la comunidad manifiesta en cada una de las reuniones y es fundamentada con los

rnos realizado en todo el territorio

46



SIDADES DE LA MESA TERRITORIAL DE CALIDAD DE VIDA Y GESTION SOCIAL INTEGRAL MINUTO DE DIOS

Al

UPZ Minuto de Dios
) Mapade
— Necesidades

ici 2] £ speacio publico

Al L entas ambulantz s
eteriorods lacalla vid

sterirasn bz andenes

woraliros L precenciade basuras
-t E Ssual y auditiva
st =hiculos N
- > L
s curnlal par stracadoras ‘ S
oS cle meugenciale s e - -'
A £ 0

recredcion, g - G f‘ T
v oo Aty
; . AR AKX T

SRR I - - -
\ a A
S ETRTET 5 ~ -
4 e+t A o
cotarunaceen dzlaire por T Q @
shoi s assaraderos - - .

pencdinzde zan ﬁ\_

liziznz sz insalubridad por mal manejo de alimentos u;-esc‘sa'\:si.\

tants e <ol

casuren o2 e ndio de SPA

arquitzctonico de las viviendas (no plans acion
sruccicny fachadas 2n mal astada)

et

- “alta de sefializacien >

n d2l 2 spacio publico {viviendasen

lel territorio Minuto de Dios Realizado por la mesa territorial de calidad de vida y Gestién Social Integral
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ANEXO 6: ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA
(Lideres territoriales mesas de calidad de vida y GSI)

1€CC.

GSI?

humanos logisticos y economicos ha funcionado la GSI?

abajo realizado con la mesa de calidad de vida y Gestion Social Integral




rital y local como se ha posicionado la GSI?

rritorio social?

erritorios sociales identificados en el territorio en el que esta trabajando?

la GSI hasta el momento en que ha transformado el abordaje institucional del territorio?

e mencionar del trabajo realizado en las mesas territoriales como insumo en la reconstruccion de
las mismas y del plan territorial como ultima fase de la estrategia?



itencialidades que ha logrado identificar en la mesa de Calidad de Vida y gestion social integral
e contribuyen con los planes de trabajo en el territorio? ;Por qué?

gia 0 aspectos mas importantes que se debe generar para el desarrollo de las capacidades de los
os y o institucionales que aporten a una participacion activa dentro del proceso?

ar la gsi para que no haya una fragmentacion entre la comunidad y las instituciones en los procesos

nal y lo comunitario cuales han sido las mayores dificultades para desarrollar la GSI?



cia en la GSI como lograr la integracion de todos los sectores incluido el comunitario?



VIPO DE LAS MESAS DE CALIDAD DE VIDA Y GSI EN EL CAMPO DE PRACTICA DE LA SUBDIRECCION LOCAL

MESA  TERRITORIAL  GESTION  SOCIAL
INTEGRAL

AT ORI
> -

W

Fecha: 3 de febrero de | Lugar: Alcaldia local
smmesmemews= | 2009 de Engativa

Hora de inicio: 9 am Diario de campo N.1

Je trabajar la Estrategia de la Gestién social Integral dirigida en los procesos para el mejoramiento de la
ransversalidades que las instituciones trabajan. La finalidad del dia de hoy fue exponer de acuerdo a las
estas transversalidades que son pilares en el marco de la Gestidn Social Integral.

resentes la Subdireccion de Integracion Social (SDIS), Fundacion Fergusson, Hospital de Engativa, Alcaldia
o Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y diferentes representantes de los sectores publicos de la
tieron aproximadamente 25 personas reunidas en la casa de la igualdad ubicados en el tercer piso de la

stupifidn de la Subdireccion de Integracién Social (SDIS) hizo una breve reseia de lo que era la Gestidn
ategia para el mejoramiento de la calidad de vida y las transversalidades. Al momento se realizo la
de los asistentes de la mesa diciendo su nombre y la entidad a la que pertenecian. Posteriormente y por
2n la mesa dieron continuidad en las exposiciones restantes las cuales fueron:

medio ambiente: Como un nucleo de Gestion donde se busca tener un ed4ntorno saludable de la



Desplazados: Donde hacen una inclusién social y educativa haciendo un reconocimiento de la poblaciéon
ortaleciendo grupos y redes sociales en el ambito comunitario y familiar.

vidad fisica; Reconocimiento de las actividades fisicas, teniendo en cuenta a la comunidad con programas
nde hay un empoderamiento de la comunidad.

sénero: Haciendo un reconocimiento de la mujer en sus derechos y la igualdad de las oportunidades.
salud mental: Se enfatiza en la promocién de la calidad de vida y en escenarios permanentes para la
alud mental.

alidades se empezd a tener claro cuales eran los actores claves y las estrategias es decir las mismas
n parte de la Gestién social Integral y son pilares en su formacion; teniendo en cuenta cual era el proceso
iales participativas donde sean flexibles y sostenibles. Durante la reunién se presentaron intervenciones
aban a la discusién vy al tema principal y que de por lo menos a nosotras que comenzamos hoy el proceso
metodologia y la dindmica en la que se va a envolver la practica; pero también hubo intervenciones
n la informaciéon y producian molestia entre los asistentes de forma tal que los cansaba y no habia una
> momento.

analizar de forma mds profunda las transversalidades y el proceso que se tiene durante la estrategia,
Je tiene las distintas instituciones en el manejo de esta estrategia y como es la intervencidon de nuestra
1do en cuenta que es en los territorios posteriormente en su conjunto.



CONSEJO LOCAL DE POLITICAS SOCIALES
(CLOPS)Y REUNION DE PRACTICA PROFESIONAL

- Fecha: 5 de febrero de | Lugar: Subdireccién
SRS 2009 Local de Integracién
Social (SLIS)

Hora de inicio: 11:30 am | Diario de campo N.2
alpmyde2pmab5pm

los partes fundamentales para el proceso de la practica profesional. En la mafiana se realizo una reunién
tica de la universidad en este caso la profesora Maria del Carmen Docal y el interlocutor en el campo el
 tarde reunién de CLOPS.

reunién en la Subdireccion de Integracion social fue conocernos entre las mismas compafieras y el
de practica para concertar pardmetros o acuerdos que son de gran importancia para la formacion del
nes de la prdactica profesional.

hizo una presentacion de cada una de nosotras y los frentes donde vamos a trabajar en este caso Sindy
bajador, Marialejandra Vargas en jévenes Catalina y Katherine harian la sistematizacion como proyecto de
ntegral ya que ellas llevan un proceso desde el aio pasado y yo en madres gestantes. Luego se llego a la
- estd enmarcada en la Gestion Social Integral que se realiza propiamente en los territorios haciendo en
oracién para llegar a una investigacion vinculando a la poblacién de cada uno de los frentes en la
territoriales para la participacién ciudadana y como derechos al pertenecer en la localidad. Durante esta
1 ambiente y la confianza que tanto Luis como la profesora Maria del Carmen nos brinda y el apoyo que
indaron en el momento de pedir una explicacién ante cualquier duda que teniamos.

lizo en la misma Subdireccién de Integracidn Social (SDIS) la reunién del Consejo Local de Politicas sociales
460 del 2008 plantea que el CLOPS es una instancia de consulta que hace parte del Consejo Distrital y del
"y responsable al igual que el Consejo Local de Gobierno(CLG), la Junta Administradora Local (JAL), SDIS,
anificacion y gestidn en el marco de la Gestidn Social Integral.



1e hacerle cambios en forma participativa al decreto 460 del 2008 que antes era el 093 del 2004 en las
 Local de Politicas sociales ya que era llevado al Consejo Local de Gobierno.

nda del dia se explico acerca de la funcién del CLOPS lo cual se realiza en un proceso de planificacién y
sestion Social Integral y en la elaboracidon de lineamientos sobre los indicadores de impacto de la gestion.
> dividié en subgrupos donde se leyd un cuadro comparativo entre la ley 093 y la 484 para analizar los
aron y especificarnos en los lineamientos del mismo decreto para después hacer unas pequenas
yda grupo pensaba se deberia cambiar para después los encargados de este decreto la fundacién ICONOS
. lineamientos que se analizaron fueron: marco legal, considerandos, objetivos, naturaleza, principios
\ciones, estructura presidencial, estructura técnica, apoyo técnico, comités operativos y consejos locales
bnes). Durante el trabajo en equipo cada uno de los representas se acercaban a los grupos por si habia
Jlieron aproximadamente 45 minuto y después comenzaron las intervenciones de cada uno de los grupos
rdé que el CLOPS es una instancia consultiva para la construccidn de agendas estratégicas de participacidon
llacion y desarrollo de las politicas publicas, se enfatizo mucho en el numero de representantes de cada
hace parte en cada uno de los lineamientos y las funciones que estas tienen. A la reunién asistieron
onas representantes de diferentes instituciones entre ellas fundaciones, la Alcaldia Local de Engativa,
sy Garcés Navas, ICBF entre otras.

fue enriquecedor al conocer este decreto y entender las funciones que desempefia ya que como
' como ciudadana de esta localidad se tiene el deber de entender y de participar activamente de estas
la formulacion de los decretos locales.



MESA TERRITORIAL PLAN DE ACCION GESTION
SOCIAL INTEGRAL

= Fecha: 10 de febrero de | Lugar: Antiguo
SRS 2009 Hospital de Engativa
Hora de inicio: 2 PM Diario de campo N.3

>s una estrategia para implementar una politica social en el distrito contando con la participacion de la
on los directos beneficiarios de estas politicas donde se promueve sus potencialidades y asegurar el
s entre las mismas instituciones. Pero para poder implementar esta estrategia se necesita cumplir con un
jes de la Gestidn social Integral los cuales estan en los Fundamentos Conceptuales como lo son: mirada
tegracién estatal y privada del interés publico y la sociedad que ejerce el control social y la exigibilidad de
tes de ellos. Teniendo claro los ejes de la Gestidn Social Integral que en reuniones anteriores se ha
0 en lectura de los Fundamentos Conceptuales dada por Luis.

ertar un cronograma general enmarcado en los procesos de la lectura de necesidades que es igual para
uego concertar los territorios por UPZ donde se va a llevar el trabajo a la comunidad.

on una breve introduccién de la Gestion Social Integral (GSI) ya planteada anteriormente y haciendo un
'que se esta realizando en las diferentes reuniones. Luego de esta pequefia introduccién realizada por Luis
nvenio o linea base de Fergusson donde se realizo una lectura de la descripciéon de uno del barrio piloto
arlos Galan ubicado en la UPZ Minuto de Dios de los avances y lo que se pretende hacer con los demas
para hacerle ajustes al convenio y sugerencias tanto positivas como negativas; en un momento dado la
) ya que la representante de Fergusson lo estaba leyendo y esa no era la idea de la reunidn por tanto Luis
muy importante para el proceso y sobre todo era responsabilidad de ella por tanto no lo entrego.

| convenio y después de la discusién entre algunos de la mesa comenzé a acordarse el cronograma del
rando que durante estos meses sin especificar la fecha se haga entrega de cada uno de los procesos por lo
 asi:



DE ACCION

Definicion de territorios

e Minuto de dios
e Garcés Navas
e Ferias

e Engativa

e Boyaca Real

Reconocimiento de actores claves como: gobiernos locales,
sectores, agentes econdémicos y politicos a nivel local,
organizaciones para la recoleccién de informacién primaria y
secundaria por medio de cartografia y caracterizacion de la
poblacidn.

Lectura de necesidades

e Conformacion de las mesas territoriales de calidad de
vida y gestion integral por territorio definido
e Aproximacion a las necesidades sociales por ciclo vital

10



Evidenciar la situacién de irregularidad en los nucleos
problematicos y hacer definicion de cada uno. Analisis

colectivo del ciclo vital

Agenda social y temas generadores

Entrega del plan territorial

ar a un acuerdo del proceso que se va a tener en cuenta para todos los territorios y aunque no es el
encuentros se va a exponer y se le realizaran ajustes es el planteado para presentarlo al Consejo de

chas.
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CONVERSATORIO DE POLITICAS PUBLICAS

R Fecha: 12 de febrero de | Lugar: Subdireccién
2009 Local de Integracién
B Social (SLIS)

Hora de inicio: 8:45 am Diario de campo N.4

de las necesidades o carencias de la poblacion es impuesta por el estado donde se tiene en cuenta las
nas y donde se fortalecen las potencialidades ante todo contando con la participacion de la comunidad en

io de hoy fue plantear que era politica publica y como lo veian las diferentes instituciones y fundaciones
reflexionar acerca de este tema vy la participacién ciudadana.

on parte: Red de Control social, Red de Jévenes, Red de Mesa Territorial, Garcés Navas, Mesa de Juventud,
1dacidon Fergusson, Fundacidon Social como lider del conversatorio, Alcaldia Local de Engativd, ICBF y
n de Uniminuto.

versatorio se organiza en mesa redonda el saléon de tal forma que todos los presentes puedan ver y
, como actividad de entrada cada uno de los participantes se presentaron diciendo su nombre y de donde
conversatorio estuvo compuesto por 3 momentos que se dividieron en la realizacién de tres preguntas
estas fueron:

1 politica publica?

lcances de la incidencia en la participacion de las entidades?
promover procesos de confianza ?
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REUNION DE MESA INTERSECTORIAL

OIS o Fecha: 15 de febrero de | Lugar: Subdireccion
i = 2009 Local de Integracién

e e Social (SLIS)
Hora de inicio: 2 PM Diario de campo N.5

son espacios donde la comunidad participa activamente acerca de las problematicas que afectan sus
a de soluciones y para enfocarlo a la calidad de vida. Estas mesas estdan conformadas por instituciones y la
bajo conjunto identifican cuales son las necesidades y potencialidades para la construccién de forma
n como la solucidn de los problemas. Las mesas intersectoriales se definen por UPZ.

dia de hoy es el identificar los territorios teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo Local, la concertacion
estipulado y la propuesta de los territorios por mesa intersectorial.

intersectorial asistieron asistentes representantes de Mesa Garcés Navas, Mesa Minuto de Dios, Mesa
0 de Bienestar Familiar (ICBF), Subdireccién de Integracion Social (SDIS), Universidad Minuto de Dios y

hizo una breve reseia de los nucleos problematicos por mesa territorial convocando a los sectores por
ya estan establecidos mesa Ferias donde se enfatizan en la familia, mesa Garcés Navas donde trabajan en
Minuto donde se enfatizan en los parques. De esta forma se comienza a hablar de desde las instituciones
tor salud comenzd haciendo su intervencién planteando las zonas de calidad de vida que son 7; pero lo
- los territorios en general. Por tanto queda establecidos como territorios Ferias, Garcés Navas, Negativa y
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ta la lectura de necesidades que se dieron en “Salud a su Casa” y “Salud al Colegio” tomando como
s de las UPZ antes mencionadas.

Bienestar Familiar (ICBF) hace la territorialidad a nivel nacional, propiciando consejos de participacion
liticas sociales a nivel nacional y la replantacién de los derechos teniendo en cuenta a las familias de la
el dmbito comunitario.

Icion Social (SDIS) trabaja con los territorios para la garantia de los derechos y el mejoramiento de la
s uno de los responsables y dinamizadores de la Gestion Social Integral (GSI) desde los territorios en los 12
 Dios hard su intervenciéon por medio de la practica profesional de las profesionales en formacién
bcial Integral y se realizara propiamente en los territorios teniendo en cuenta el ambito comunitario.

nes de cada uno de los representantes de cada entidad se aclararon mas las funciones que desempeifian

nidad y los que conforman esta mesa y lo que se quiere llegar hacer con la estrategia teniendo en cuenta
ya estan construidos formalmente mesas intersectoriales como Ferias, Garcés Navas y Minuto y con las

> conclusion por medio de un debate se definieron los 5 territorios a trabajar y el cronograma a seguir el
tipulado el DIA 10 de febrero 2009.

DS
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MESA TERRITORIAL DE CALIDAD DE VIDA'Y GSI
FERIAS

E-. = Fecha: 18 de febrero de | Lugar: Comedor
SR 2009 comunitario Estrada

Hora de inicio: 2 PM Diario de campo N.6

tiene un tema central que es la familia entendiendo que es el ntcleo principal de la sociedad donde los
len alli ; por tanto el objetivo es la caracterizacion y la tipificacién de las familias del barrio ya que se
iticas que son notorias en las instituciones que son mas concurridas por la comunidad como lo son los
s en la SDIS, las iglesias, el colegio y las mismas personas que conforman esta mesa hacen una labor
yara buscar el beneficio de todos los habitantes. Uno de los objetivos a tratar el dia de hoy fue pensar en
-ar a personas a que hagan parte de la mesa territorial ya que algunos de sus integrantes se han tenido
le salud y por nuevos campos laborales.

la caracterizacidon de la problematica de Ferias enfatizado en la familia, la definicién de los tres ejes como
> las familias, nucleos problematicos y temas generadores de accidn siempre teniendo en cuenta la
nbién se trato la agenda para la actividad inicial de interaccién e integracién con las familias de la UPZ y
ilizar para ese dia.

lentro de la mesa Ferias se realizo la presentacion de cada uno de los asistentes como habitualmente se
/ una integracién entre los mismos. Posteriormente se realizo un breve recuento de lo que hace la mesa y
antes se enfatiza en la familia tomando como nombre “Vida familiar”. Para esto se realiza unas acciones
) ejecutando y con la Gestidn Social Integral se complementa mas ; acciones como: los encuentros de
> |[a comunidad y la mesa territorial, el museo familia que es un proyecto en el que han venido trabajando
) histdrica de las familias y por tanto el de la UPZ para generar diagndsticos de estudio a generaciones

cipacion de los asistentes se creo una agenda para la primera actividad programada el dia 7 de marzo de
09, en la que se reuniran a 5 familias pro cada institucién de los comedores de Estrada y Ferias, Jardines y
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2nzar se realizara una actividad de integracién y de bienvenida la cual estara a cargo de las estudiantes en
rabajo Social; luego se realizara una dinamica de presentacion en la que se va a trabajar tres preguntas
cuales son: A) ¢ Cuales son las cosas bonitas de la vida familiar?. B) ¢Cuales son las dificultades que se
¢Que solucion le dan a las dificultades que se les presenta en las familias? Esta fecha no es exacta debido
ten posteriormente y al tiempo de los mismos integrantes de la mesa y la comunidad.

oncordancia de esta primera actividad que se va a realizar y ver el compromiso de los integrantes al
y generar propuesta de impacto para la comunidad, pero también se dificulto que muchos de los
esto llevo a pensar en las estrategias para la integracidon de mas personas a la mesa

REUNION UNIDADA DE APOYO TECNICO (UAT)

o
S,

W

1 § Fecha: 19 de febrero de | Lugar: Alcaldia Local
SS 2009 de Engativa
Hora de inicio: 3 pm Diario de campo N.7

/ es analizar el decreto 460 de 2008 presentada por ICONOS para analizar si necesitas correcciones o
ropuesta presentada por el Observatorio de infancia de la Universidad Nacional para la localidad.

niéon Camilo Guaqueta de la Universidad Nacional hizo la presentacion de lo que es el observatorio de
actividades de formacidén, investigacién y extension sobre la infancia y sus derechos; este observatorio
tes de diferentes areas, alumnos de diferentes carreras y egresados, ellos se enfocan en los derechos de
3y la integralidad. Por tanto tienen unos lineamientos para basar el proceso de informacién como lo es la
ion, el andlisis de politicas publicas, la divulgacién, formacién y trabajo en redes, donde parten de unos
do del arte de la niflez en Bogota en este caso Engativa por medio de unos eventos académicos y de los
el comité de los derechos del niio.
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este observatorio es el analizar el procedimiento del sistema nacional de bienestar familiar en el proceso
derechos vulnerados a nifios y adolescentes de la localidad.

e Camilo se sintié un pequeno silencio en la sala de juntas como de indiferencia después de hacer algunas
omenzaron a sentir que iba a ser de mucha ayudad para el proceso de la Gestién Social Integral y el
ismo.

to nuevamente el decreto 460 de 2008 por ICONOS para hacerle ajustes o sugerencias. El proceso
roduccién del decreto CLOPS, luego nos dividimos en grupos de 3 0 4 para nuevamente hacer la lectura
tre el decreto 093 y 460 con las correcciones sugeridas anteriormente. Durante este tiempo cada uno de
s grupos a preguntar si habia alguna inquietud del decreto. Luego se realzo una especie de exposiciones
) que para ellos necesitaba un ajuste en ese momento que se supone se debe poner atencién para la
onocimiento muchos de los asistentes comenzaron airse sin importarle que sus compafieros estuvieran
extendid la asamblea ; por tanto no se realizo ningln acuerdo tan solo ICONOS como responsables del
las nuevas correcciones para volver a hacerle ajustes que serian pertinentes.
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MESA TERRITORIAL ASAMBLEA GENERAL DE
e TODOS LOS TERRITORIOS
- Fecha: 2 de Marzo de | Lugar: Subdireccién
SRS 2009 Local de Integracién
Social (SLIS)
Hora de inicio: 2 PM Diario de campo N.8

> |[a mesa territorial fue la aclaracion por medio de una presentacién en power point de la Gestién Social
ital de Engativa y la Subdireccion de Integracion Local (SDIS), la presentacion de la linea base es decir el
rgusson para la concertacién y definicién de los territorios y equipos de trabajo por cada mesa territorial.

lea general de todos los territorios antes llamada mesa territorial sera l|a socializacién de lo que se a
como avances, logros, dificultades y fortalezas que se presenten en el proceso. Especialmente hoy lo que
fue la conformacion de los equipos de trabajo donde cada uno tiene un lider principal y la conformacién
i6n de la comunidad en cada territorio.

os lineamientos en primer lugar se realizo un contexto del territorio haciendo un breve resumen de todo
1asta hoy para la Gestidn Social Integral. En ese orden de ideas hizo su intervencién la profesora Maria del
propuesta presentada por estudiantes de la Universidad Minuto de Dios del programa de Comunicacién
anal ZOOM la cual se trata de presentar en 27 capitulos las experiencias de la practica enmarcada en la
sde los territorios. Esta propuesta fue de agrado para los asistentes ya que es un espacio donde se puede
la localidad y el proceso que se lleva en las practicas profesionales de la universidad. Posteriormente se
la Gestion Social Integral la cual va a ser presentada en el Consejo de Gobierno el martes 3 de marzo de
ervencidon en lo personal me aclaro dudas que se tenian, se dio el espacio para las intervenciones de
s pero no hubo ninguna, aunque también se percibid indiferencia de algunos asistentes que ya lo
necesario segur repitiendo lo mismo. Otro factor que se percibié en esta reunién fue le auditorio donde
divide en dos y en la parte derecha del auditorio habia una reunién la cual no nos dejaba escuchar en
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' hablaban duro y tampoco este salén era amplio para la cantidad de personas que asistimos ya que
anecer de pie durante la sesion.

1y haciendo orden en la agenda ya estipulada se presento el convenio Fergusson donde se explico lo que
)ara la caracterizacion de la localidad haciendo un marco contextual donde se podrd analizar diversas
) ambiente, la recreacién, seguridad, comercio, educacion, vivienda y diversos aspectos tanto positivos
calidad. Por lo tanto se tiene en cuenta metodologias para la busqueda de esta informacidn como
encuestas y revision de documentos.

agenda de hoy fue establecer los equipos por mesas territoriales donde se planea una fecha para la
)s territorios donde se concreta fecha, hora, procedimiento y lugar para la induccién.

» concertd que el dia de la induccidn es el mismo de la mesa Garcés la cual se realiza los lunes cada 15 dias
n es el dia 16 de febrero de 2009, donde se realizara la convocatoria, la presentacion de la Gestidn social
| barrio Luis Carlos Galan, la experiencia que a tenido la mesa Garcés durante estos Cinco afios y los
cion de la mesa.
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EQUIPO TECNICO OPERATIVO DE LAS MESAS DE
CALIDAD DE VIDAY GSI

= Fecha: 3 de Marzo de | Lugar: Alcaldia Local
2009 de Engativa

Hora de inicio: 10:30 am | Diario de campo N.9

> hoy es tener claro quienes van a ser los representantes de cada territorio que van a pertenecer a este
ue como su nombre lo dice se va a encargar de animar el proceso y las actividades generales como las
‘mesas para cada territorioy UPZ.

» por un lider o dos de cada una de las mesas territoriales Ferias, Minuto, Engativa, Garcés Navas y Boyacd
ciclo vital, un representante de ICBF por cada mesa territorial y una estudiante en formacién profesional
e Dios por cada territorio.

ipulada a las 10:00 Am comenzé a las 10:30 con cada uno de los representantes antes mencionado
‘omaron unos lineamientos para la primera actividad de induccién en cada uno de los territorios donde
ira que la comunidad entienda como es el proceso y para la busqueda de la informacién primaria y
>go a concordancia que se debe hacer invitaciones a la comunidad a que pertenezcan a las mesas

ara la jornada de induccién y se tendrd en cuenta el juego de la baraja teniendo en cuenta la filosofia de
ara después pasar hacer los parametros del convenio Fergusson es decir la linea base haciendo varias
cion de la comunidad y los fundamentos conceptuales de los nucleos problematicos.
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SUBCOMITE DE INFANCIA

Fecha: 4 de Marzo de | Lugar: Subdireccién
s 2009 Local de Integracién
Social (SLIS)
Hora de inicio: 2 PM Diario de campo
N.10

cia es una herramienta de intervencion del estado en su objetivo de proteger, promover y restablecer los
teniendo una sostenibilidad politica. Juridica, institucional y financiera que se analiza en diferentes
social, institucional y participativa de la gestién.

s analizar las politicas publicas de infancia vy la propuesta del Observatorio de Infancia de la Universidad
minarla a la estrategia de la Gestidn social Integral y tener conceptos claros para la propuesta de grado,

barte los jardines de la SDIS, Minuto de Dios, ICBF, Universidad Minuto de Dios, Hospital de Engativa entre

> Camilo Guaqueta y su grupo de trabajo que explico que el objetivo del observatorio como ya lo habia
ro de 2009 es el generar conocimiento a través de la perspectiva de los derechos generando participacion
enta la respuesta social de la politica de infancia, el contexto general de la localidad y la situacién social
orio y en la ejecucién de las politicas publicas. De igual forma apoyan las alternativas que sean mejores
los nifos. Al tener esto claro y al explicar lo que ya habia explicado dias anteriores nos preparamos para
reparado con la finalidad de saber los procedimientos que se tienen para atender casos de nifios que se
erechos en las instituciones pertenecientes al subcomité . Esto duro mas o menos 45 minutos y
n un instrumento que forma parte del observatorio el cual se llama sistemas de informacién de sistemas
as que hacen parte de otros sistemas mas extensos estos se caracterizan por el funcionamiento légico y
tematizar.
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SEMINARIO PRACTICA PROFESIONAL

_ Fecha: 10 de Marzo de | Lugar: Universidad
SRR 2009 Minuto de Dios £ BoooTA b o
Hora de inicio: 10 am Diario de campo
N.11

ninario es hacer una retroalimentaciéon de trabajo realizado a nivel local y distrital de las diferentes
y oriental las decisiones generales desde cada sector.

ara esta fecha asisten las profesionales en formacién de la Universidad Minuto de Dios que estan inscritas
las Docentes que estdn siguiendo el proceso de la practica en los distintos frentes de esta manera se da
3 introduccién que esta a cargo de la Docente Martha Lombana de la Facultad de Ciencias Humanas y
ve recuento sobre los frentes de prdactica de Trabajo Social en cada una de las Instituciones y da apertura
ite Luz Marina Lurduy quien expuso todo lo relacionado con lo publico y las funciones que ejercen cada
tenecientes al gobierno. La metodologia usada por la docente es coger el tema tratado y trabajarlo desde
hicro en este caso desde la alcaldia mayor hasta las alcaldias locales haciendo énfasis en las obligaciones
una de ellas.

explicacion de las tres ramas del poder publico, especificando que cada una de estas tiene una funcién
Isca controlar el poder publico como lo es la ejecutiva, judicial y legislativa, teniendo en cuenta que estas
or publico que tiene como finalidad definir los dmbitos de interés general y dentro de las funciones mas
las actividad econdmica global.

a la docente hace énfasis en la rama ejecutiva que esta representada por el gobierno, a nivel nacional es

ente, vicepresidente, ministros y a nivel distrital los alcaldes y su equipo de gobierno, esta se divide en
nivel Nacional se divide en sector central y en el sector descentralizado de esta misma manera se divide a
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uno de estos niveles tiene propdsitos diferentes, a Nivel Nacional su propdsito es mantener la unidad
| integrar al sector central y descentralizado.

nforman son las siguientes: Secretaria de hacienda, Secretaria planeacidn, Secretaria de desarrollo
no, Secretaria cultura, Secretaria de educacidn, Secretaria de salud, Secretaria de gobierno, Secretaria
d, Secretaria de ambiente y Secretaria de movilidad. Estas secretarias son conformadas por instituciones
ecificas dentro de el estado a tendiendo a demandas ya sea de caracter distrital o local.

Ina ronda de preguntas y reflexiones que surgen en torno al tema de exposicion, la docente encargada
alizas y de antemano aclara dudas frente al tema exposicion; en la interlocuciéon que se hace con la
rie de reflexiones las cuales estan ligadas a la experiencia que se a adquirido en las campos de practica y
Jue se atenido como actores de la comunidad.

or la docente considero que es de gran importancia en nuestro capo de practica ya que esta ligado a todo

incidencia que tiene en las comunidades como actores claves del desarrollo de proyectos ya sean a nivel

liza puedo notar que las profesionales en formacién desarrollan gran interés por el tema tratado ya que
ndo se esta en el ambito publico es importante tener claridad sobre todos los temas que tengan relacién
dar sustento a la participacidon que se genera como profesional o como ciudadana en cualquier espacio.
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REUNION EQUIPO CANAL ZOOM

ORI
=3 Fy

W

: Fecha: 10 de Marzo de | Lugar: Universidad
S 2009 Minuto de Dios
Hora de inicio: 2 PM Diario de campo
N.12

> dar a conocer al equipo de periodistas, el tema de la Gestién Social Integral y los procesos que se estan
s con la finalidad de elegir el territorio en que se va hacer énfasis en el capitulo.

quipo de periodistas de la universidad Minuto de Dios, Luis Estupifidn coordinador de practica en la
1 Social y las profesionales en formacién de la universidad Minuto de Dios. A esta reunion se da inicio con
jue se esta desempefiando en los territorios en marcado en la Gestién Social Integral y la finalidad que
la a cargo de las profesionales en formacidn.

 partiendo de la divisidn de los territorios y las profesionales en formacion que quedaron en cada uno de
Jel proceso que se lleva en cada uno de los territorios, teniendo en cuenta el proceso de la GSl y la lectura
s que tiene como interés evidenciar situaciones de inequidad por cuestiones de genero, haciendo claridad

basicos que es la sensibilizacién, conceso para el desarrollo de la Gestidon Social Integral y su
3cion de nlcleos o temas generadores y por Ultimo definicién de la agenda social y politica.

trabajo en los territorios Luis Antonio Estupifidn hace una explicacién mas estructurada en el marco de la
ad generar impacto local en tanto tiene que ver con los territorios y la poblacién, especificando la como

SO que se va a realizar.

ncia es la transectorialidad que es definida como una estrategia de la gestidn institucional y social que
ar el esfuerzo de la sociedad y dar mayor importancia a la participacién que esta ejerce con el animo de

24



pacidades, en este proceso se encuentra inmersa la lectura de necesidades y de esta desprenden los
> son identificados con la comunidad hallando niveles de causalidad que permita articular situaciones
rios. De esta manera se desarrollan temas generadores que son considerados como posibles soluciones a
lido a este se dara la creacién de la agenda social que es vista como la sistematizacion de los nucleos
xpresiones de problemas, poblacién afectada, ubicacion territorial, meta cero y un plan de trabajo
meta y por ultimo el plan territorial que reconoce las dindmicas institucionales y sociales.

1 de las procesos en los territorios y de la Gestidn Social Integral se llega a la conclusién que el capitulo se

0 que se lleva en el Luis Carlos Galdn ya que fue alli donde se inicié la prueba piloto de la Gestidn Social

1i0 realizada con el quipo de periodistas se puede analizar que el trabajo que se realizara en el Barrio Luis
drd mayor impacto y reconocimiento a nivel distrital debido al capitulo que se transmitird en el canal
uede ser un incentivo para la comunidad teniendo en cuenta que la comunidades es un componente
sta manera se vera reflejada la participacion de la comunidad como actores claves del proceso.

1cion sugiero al equipo de periodistas que lean los documéntenos que tratan a la GSI con el fin de que se
o del tema.

uientes:

5ICO PARA LA LECTURA INTEGRAL DE NECESIDADES SOCIALESEN LOS TERRITORIOS YDEFINION DE
MALES (Nancy Jeanet Molina Achury y Armando de Negri Filho).

ATICOS INSEGURIDAD Y VIOLENCIA.

_ES DE CALIDAD DE VIDA'Y SALUD.
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REUNION EQUIPO TECNICO DE ENGATIVA

)
W

Fecha: 13 de Marzo de | Lugar: Subdireccién

mememeT 2009 Local de Integracién
Social

Hora de inicio: 2 pm Diario de campo
N.11

on el establecimiento de una agenda en la que estdn en marcados los temas que se van a tratar en la
cidos son los siguientes: integrantes de las instituciones que haran parte del proceso en Engativa,
e de las instituciones en cuanto a la GSI y disefio de cronograma de actividades. El objetivo de la reunién
presentantes de las instituciones que estaran en el proceso con el fin de establecer actividades y poder
erritorio, a esta sesidn asistieron representantes de ICBF, Subdireccion de Integracién Social, Fundacién

logia que es usada en el ambito de la GSI y la manera como la asimilan y la interiorizan las instituciones,
1 ellas las hacen el acompafiamiento a este proceso en los territorios.

ma de la GSI se hace entrega del Instrumento Basico para la Lectura Integral de Necesidades Sociales en
de agendas territoriales con el cual se trabajara todo el tema de lectura de realidades en los 5 territorios
ste documento se realizo un conversatorio partiendo de lo que se habia interpretado. Como estrategia
eso se propone hacer una socializacidon de la experiencia vivida en el Luis Carlos Galan en forma de lluvia
hacer una recopilaciéon de experiencias que puedan aportar de manera positiva al desarrollo del proceso

se dan unas tareas que deberdn ser realizadas para el préximo encuentro, una primera tarea es hacer una
institucionales con el fin de que contribuyan al desarrollo del proceso en este territorio y una segunda
acién con otras instituciones para avanzar en la lectura de necesidades; con base en los temas tratados se
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Ina para el dia 20 de marzo del 2009 en la que se trabajara diagndsticos del cruce de informacidn de las
27de marzo del 2009 en la que se hara luna seleccidon del territorio y recorrido al territorio de Engativa.

de la lectura integral de necesidades en el territorio de Engativa se deberia implantar una estrategia de
zar problemdticas y orienten a otra posibles problemadticas que estén ligadas de esta manera se
res de conflicto

REUNION EQUIPO TECNICO OPERATIVO

A DRI
> e,

W

Fecha: 17 de Marzo de | Lugar: SLIS
anarasre | )09

Hora de inicio: 2 pm Diario de campo
N.12

ientro es conformar Equipo Técnico Operativos que va ha ser seguimiento a los procesos que se llevan en
a reunién asistié las Subdireccidon de Integracion Social, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,

1te y habita, convenio Fergusson, Nuevo Arcoiris, Hospital Engativa y UNIMINUTO.

y la finalidad que se tiene con el Equipo Técnico Operativo se hace un recuento desde la identificacion de
nuto de Dios, Engativa, Garcés navas y Boyacad real). Dando claridad que para cada territorio debe haber
trabajo territorial al que se le da nombre de Equipos Territoriales que tienen como funcién hacer lectura

s, identificar nucleos problematicos, temas generadores y construccidn de agenda social y politica.

jo en los territorios se procedid a especificar el nUmero de personas que conformaran el Equipo Técnico
1acion se tuvo en cuenta la capacidad que tiene cada institucidn de enviar representantes a este proceso,
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s a esta reunion que la conformaran 8 personas de la Subdireccion de Integracidn Social (SDIS), 5 personas
Familiar (ICBF), un representante de la Alcaldia Local, un referente de ambiente como un referente de
-ergusson, uno de Nuevo Arcoiris, uno de hospital y 5 profesionales en formacion de UNIMINUTO.

ico Operativo se establecen con los asistentes las funciones que debe cumplir y quedaron estipuladas de

ceptuales

ollo de estrategias metodoldgicas
ntos

ematizacién del proceso

> o local y el gobierno

acién permanente del proceso

los planes territoriales
| proceso en lo local

)n y funciones del Equipo Técnico Operativo se trabaja la estructura, que se hace por medio de una
1cion de una hora, para ello se dieron 6 opciones entre las cuales estan:

itorio

idad

rritorio

subdireccién, diez del equipo base de la gestidon local, cinco del ICBF, uno de la Alcaldia, un referente de
1d, ambiente y habitad) y cinco de Uniminuto.

a entidad, por comunidad y por territorio
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yo técnico.

' eligid de manera democratica la nUmero 4 que esta compuesta por 8 personas de la Subdireccién de
el Equipo Base de la Gestidon Local, 5 del ICBF, uno de la Alcaldia, un referente de cada sector (Movilidad,
5 de Uniminuto. Ya que es la mas integral y especifica en la cantidad de personas que la integran. Frente a
asistentes mostraron desacuerdo porque no podian estar en todos los territorios ya que hacen parte de
stan realizando en otras Localidades con la GSI.

se agendaron las reuniones del Equipo Técnico Operativo para cada tercer martes del mes y una
31 de marzo a las 8:30 am en la que se organizara la estructura del Equipo Técnico Operativo y trabaja
por territorios. Se consolida que el Equipo Técnico Operativo para la ejecucién y articulacién de la
debe tener referencia de los trabajos territoriales, proporcionando bases para las acciones concretas del

ron los temas orientadores para las preguntas que se formularan en el conversatorio al que asistira el
egri y se acordd que estaban enfocados a temas generadores, gestion integral, participacion, planes
cial y politica de esta manera se le da fin a la sesidn.

| debemos tener una mirada critica de todos aquellos factores gue tengan incidencia en lo social, en
nacién de equipos  Técnicos Operativo en este proceso debe apuntar a fortalecer y dar claridad a los
 en cada uno de los territorios, para lograr este propdsito debe haber organizacién, coordinacion, trabajo
de experiencias del trabajo en los territorios, fortalecer dicho trabajo y planificar tareas que contribuyan al

' formacidn de este equipo debe ser estratégica ya que tiene a cargo las acciones realizadas y estas deben
emas generadores de cada territorio que arrojara a la problematizacién de la realidad que tiene como
causas de la problematicas, con estos proceso se lograra trabajar en la movilizacion y participacién de la
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MESA TERRITORIAL DE CALIDAD DE VIDA Y GSI
ENGATIVA

, Fecha: 20 de Marzo de | Lugar: SLIS
snpae o s 2009

Hora de inicio: 2 am Diario de campo
N.13

in convocado el equipo técnico que la conforma ya que se tiene como objetivo la socializacién del trabajo
“arlos Galan con el fin de identificar elementos positivos que contribuyan en el proceso que se va a iniciar
. No obstante se da inicio al encuentro con un hecho muy importante que le da dinamismo y contribuye
e realizar, este hecho fue la asistencia de madres comunitarias del ICBF y lideres del territorio, que tiene
 lo que se refiere al barrio, como ubicacion del contexto y problematicas que en este se presentan entre
n convocadas por el Trabajador Social del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (Carlos Celis) que es
cionado con los jardines Infantiles, Hogares Fami y madres sustitutas de la Localidad.

stas personas se experimento asombro e incertidumbre ya que no se contaba con la presencia de la
itro no habia una estrategia que los integrara, frente a esto se creo un plan de accién inmediato que
se queria realizar de esta manera se realizo una explicacién de la Gestidn Social Integral a la comunidad
r0 de la Fundacion Fergusson, frente a la explicacion que se dio, la comunidad hizo presente una serie de
rocesos que se realizaban ya que prometian una serie de transformaciones y no las cumplian, en los
la comunidad lo que se hacia era extraer informacién que contribuyera con los proyectos y después se
tativas que se que habia creado.

les los interrogantes que se tenian frente al proceso de la GSI la manera como se va a realizar, unas de las
n: ¢de que manera se va a integrar la comunidad en el proceso?- ¢Qué resultados debia arrojar el
Juracién tenia?-¢Qué garantias tenia la comunidad que proyecto se realizara a plenitud y que respondiera
ne en el barrio?
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~dieron respuesta con la explicacién de que la GSI es un proceso en el que se va integrara la comunidad y
n en proceso acompafiados de las instituciones, a lo que la GSI le da el nombre de intersectorialidad, en la
de lectura de realidades, nucleos problematicos, temas generadores y agenda social y politica. La
erés frente a la explicacién de la GSI ya que hace unos planteamientos diferentes en cuanto al trabajo con

e trabajo cartografia social con la comunidad en la que se tuvieron en cuenta ofertas y demandas que se
1do como resultado de ofertas comedores comunitarios (3), Plaza Fundacional (1) que se encuentra
0, cementerio (1), colegios distritales (3) y colegios privados (8), comedores comunitarios (5), centro de
yor (1), parque para futbolistas profesionales (1), parques de deporte (2) y clubes juveniles (3).

s del territorio se hicieron visibles la falta de otro CAl, alta inseguridad en lugares como el Muelle, Laures,
, Villas de Dorado, Sabanas De prado y Mirador, dotar de equipamiento a puestos de salud, carencia en
ara discapacitados, notarias, ludotecas, zonas de recreacién familiar, movilidad y atencidn a habitantes de
1 y la demanda en este sector se procede a ubicarla en el mapa con trozos de papel de colores que
estas.

) el equipo técnico de la mesa se compromete a realizar el mapa en el que quedaran reflejadas las
la comunidad.

como profesional en formaciéon pude observa que el trabajo que se realiza con la comunidad es
los mimos quienes conocen, viven y sienten su realidad, en esta medida se hace fructifero el proceso y se
spresentantes de comunidad. También se debe tener en cuenta que para el trabajo con comunidad se
cimiento del territorio que permita generar conexiones y niveles de comunicacién que den fundamento al
tan identificar debilidades, fortalezas y situaciones problema.
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CONVERSATORIO GESTION SOCIAL INTEGRAL

. Fecha: 24 de Marzo de | Lugar: Alcaldia Local

ﬁ.l-. ~ | 2009 de Engativd

""""" Hora de inicio: 2 pm Diario de campo | —mmeeroe.
N.14

atorio es aclarar dudas que se tengan sobre la Gestién Social Integrar y relacionar lo que piensa el autor
eva en la localidad. Se da inicio al conversatorio con la explicacidon del proceso que se lleva en los 5
on relacidn a la Gestidn Socia Integral que esta a cargo de Luis Antonio Estupifian, se continua con el tema
ma de integrar las instituciones y la comunidad que esta a cargo de un representante de la Fundacién

tura a la exposicién de la GSI que la realiza en doctor Armando de Negri. El inicia haciendo claridad que la
strumento o herramienta de las politicas publicas que no se debe desplazar a una politica minoritaria sino

promueva los derechos en las comunidades ya que a las politicas publicas se les a dado como funcién
jos recursos econdmicos o los cuales se les designa con la palabra pobres, siendo que la politica publica
acion.

Estado debe ser garante de derechos por medio de dos grandes claridades uno garantia de derechos a
reconocimiento de los mismo que debe apuntarle a unas dimensiones articuladas como lo son el
dadano, reconocer la deuda social, identificacion de la materialidad de los derechos como lo es en el caso
digna.

situaciones de inequidad en las poblaciones teniendo en cuenta la transectorialidad como proceso que

le pretende la agrupacion de los esfuerzos de la comunidad vy las instituciones, que contribuye a construir
1 sea en lo publico como un espacio de construccidn de democracia, que sea politicamente libre donde no
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S que quiera ejercer representacion. La transectorialidad tiene como caracteristicas, cuestiona los campos
oblema, implica una organizacién, genera articulacién e intervenciones comunes

orialidad trabaja temas generadores y nucleos generadores estos elementos estan directamente
ten establecer y formular el centro de la accién o de la problematica que se debe tratar y articular ala
ontremos en este momento nos debemos formular la siguiente pregunta ¢Cual es el espacio de
gunta el Doctor Armando de Negri da cierre a la explicaciéon y se da inicio a la ronda de preguntas y
atado.
ntes:

isten para combatir la apatia por la participacién de la comunidad?
riencias y el impacto en las cabezas de las instituciones?

lizacion de los derechos para que se no se genere una division?
total inclusién social?

ollado el proceso en otras Paises?

ora de reflexiones las siguientes interpretaciones:

5| cuando los instituciones manejan politicas totalmente diferentes que no van ligadas al interés de Ia
ral.

GSI desde las instituciones cuando las personas que estan a la cabeza de las instituciones no manejan el
tan a enviar delegados.

| cada institucion tiene pretensiones diferentes.

| cuando la comunidad esta cansada de proyectos y presentan apatia por la participacion
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MESA TERRITORIAL DE CALIDAD DE VIDA Y GSI

. FERIAS
[ - Fecha: 1 de Abril de | Lugar: Jardin Infantil
SSSSES 2009 Bellavista
Hora de inicio: 2 PM Diario de campo
N.15

e la GSI a las personas que llegan por primera vez ajustes para los preparativos para la lunada de
ridos que se van a realizar en el territorio.

as personas que llegaban por primera a la mesa ferias para identificar en que etapa se esta y caracterizar
as problematicas identificados en los recorridos.

gue se habia hecho en la anterior reunién de la mesa y era la identificaron del territorio de las Ferias sus
realizar los equipos de los recorridos. Entre los asistentes identificaron problematicas latentes en la UPZ y
los por la comunidad donde se detectan con mas facilidad estas problematicas. Estos puntos y

, se nombraron el desempleo, la inseguridad, la violencia escolar, falta de espacio para la recreacién y
1aticas o necesidades se detectan a simple vista y afectan a la mayoria de la poblacién. Los puntos donde
ides son: Calle 68 con Av. Boyaca (Zona de Prostitucidn, trabajo informal) Reinsercion y contaminacion
strada y consumo y venta de sustancias psicoactivas (SPA) no hay un punto fijo sino por todo el barrio.
fertas que tiene la UPZ como lo 15 jardines del ICBF, la notaria, defensa civil y la estacién de bomberos
erés para la comunidad y que ellos muchas veces no conocen por falta de informacién por parte de las
on.
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3cidn y reflexidn acerca de lo que Ultimamente preocupa no solo a esta mesa sino a todas en general y es
unidad y de las instituciones en la GSI y cuales serian las estrategias para que por ejemplo los jévenes
os frente a los espacios donde se puede participar como ciudadanos ya garantes de sus derechos. Se dio
e lalunada de integracién entre la comunidad y las instituciones que se va a realizar el préximo 18 de abril
ada a la vida familiar donde se tiene en cuanta los aspectos positivos y negativos que se ven en las
por ser este tema principal de la mesa como tal.

mesa se conformaron unos comités que son de gran importancia para la organizacién de ese di. Estos
ria de las familias que iban a participar ese dia y que hacian parte de los comedores, de la iglesia entre
. de Fogata, Pedagdgico conformado por Uniminuto, de Aseo y de comidas.

e lo que era un territorio social y como se debia percibir para tenerlo en cuenta en el momento que se va
Manuel del convenio Fergusson realizo una actividad con figuras de todos los tamafios y colores, que dio a
) se realizaron unos subgrupos para conformar una figura grande cono todas las pequenas. Ya terminadas
)s los asistententes y comenzd preguntando que significaba cada figura y que pasaba si se le quitaba una
> habia hecho con todas. Mientras que el iba preguntando se reflexionaba acerca de los territorios sociales
> van mas alld de lo fisico donde las personas son diferentes y cada una con sentimientos de pertenencia
le se tejen relaciones de amistad o de rabia frente a algunas situaciones o persona.

n lo 4 equipos para los recorridos los cuales quedaron de la siguiente forma:

1te 2 Bonanza Cuadrante 3 Acapulco, Cabaiia y Europa y Cuadrante 4 Bellavista, Estrada.

cibid mucha distraccién de los asistentes se escuchaban conversaciones fuera de lo que se estaba
poca participacion frente a las preguntas que se realizaban. Es importante tener claro que la participacién

s de gran importancia ya que se basa en esto y es la preocupacién que se ha generado durante todo el
jos de la GSI.
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REUNION UNIDADA DE APOYO TECNICO UAT

ﬁi. = Fecha: 2 De Abril de | Lugar: Alcaldia local
S 2009 de Engativa
Hora de inicio: 2 PM Diario de campo
N.16

| Consejo Local de Politicas Sociales (CLOPS)

o CLOPS en comun acuerdo con los asistentes para luego ser llevado a la Alcaldesa para su aprobacion
calidad.

O en tres partes. Para comenzar se retomo lo que se habia hecho en la anterior reunién de la UAT y a la
-de rotar este decreto via mail para hacerle los ajustes que se creian pertinentes o dar opinidn acerca del
durante este tiempo no se hizo ninguna correccién queda por concluido que todos los asistentes estan de
e se habia dado a conocer el pasado 19 de febrero del presente afio, para entregarlo a la alcaldesa a su
to se volvid hacer un analisis de los articulos del decreto 460/ 08 y los ajustes que anteriormente se
bo una gran discusion durante la reunidn.

\bio de precisiones en cuanto a la redaccidon del decreto y sus articulos y la inclusion de entidades,
2ntre otras que trabajan en la localidad y que puedan pertenecer a esta politica social. Para comenzar con
contextualizacién de lo que es la UAT realizada por Luis Estupiinan entonces comenzé diciendo que la UAT
un apoyo técnico, logistico y de retroalimentacion a la secretaria técnica y comités operativos y de disefiar
n a los comités operativos locales hacer el seguimiento de la politica social en el nivel local. También
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de cada uno de los comités compuesta por los delegados del sectores social y un representante de la
- participativa y mixta.

xtualizacidn se llego al tema que generd un debate ya que se preguntaba ¢Cual es la participacién de las
irecen inscritas en el decreto pero que trabajan en la localidad y por tanto tienen todo el derecho de
5? Para comenzar se dijo que hace tiempo se habia hecho una especie de agenda en donde estaban todas
és que hacian parte de la localidad pero no estan actualizados por tanto se propuso hacer un nuevo
ones que trabajan en la localidad como informacién para el CLIP y la CLOPS. Este factor importante llego a
omo cabeza mayor no esta enterada de los comités y organizaciones conformadas por la comunidad para
1o hay una articulacién con estas organizaciones en todos los procesos locales y apoyo institucional. Para
e se debe articular el proceso de la inclusiéon de estas organizaciones en el proceso que se hace en cada
ocimiento de los territorios sociales en sus ofertas y necesidades. Y para la préxima reuniéon se deberia
e pertenecen en la localidad y actualizar la base de datos.

- un poco los dnimos tomamos cinco minutos de descanso, uno de los asistentes opina que se deberia
) VEEDURIA vy la red de discapacidad, esto genero una discusion frente a la tema de la participacién de
de la misma comunidad ya que se decia que una organizacién sin importar cual es debe cumplir con los
a poder estar en el CLOPS y que si eso no era a si entonces incluir desde un comienzo a todas las
ca para ser equitativos con todos y no sesgarla. Como conclusiéon se dijo que cada una de estas
ir con los pasos para pertenecer en la politica del CLOPS.

la reunidn juridica con la alcaldia y se constituye la comisién precedida por la SDIS como la secretaria
tal de Engativa, la Junta de Administracién Local (JAL) y ICBF.
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REUNION EQUIPO TECNICO OPERATIVO
BOYACA REAL

Fecha: 6 de Abril de | Lugar: SLIS

2009
Hora de inicio: 10 am Diario de campo
N.17

ion de instituciones para la UPZ Boyaca Real y contextualizacién de las problematicas y las ofertas que la
terior reunion.

lio de los distintos documentos institucionales las problematicas de la UPZ Boyaca Real como insumo y
o de los territorios en el recorrido.

tramos en la Subdireccidén de Integracién Social con el equipo técnico de Boyacd Real para concluir varios
jo en el territorio con los recorridos como paso siguiente en el proceso. La reunidn estuvo prevista para
1 pero en vista de la tardanza de algunos integrantes del comité comenzé a las 2:30 pm. En primera
, documentos institucionales del Hospital de Engativa se concluye que se va a consolidar una carpeta con
cada uno de los territorios como insumo para tener en cuenta cuando se realicen los recorridos en esta
rios. Posterior a esto se realiza un resumen de los aportes que la comunidad dio acerca de su territorio
) de ofertas y de los puntos importantes por su problematica o cercania con la comunidad.

portes se hablo acerca de las zonas de alta contaminacidn en especial por la acumulaciéon de basuras
V Boyac3, el parque que queda ubicado al frente de la Alcaldia, el cafio de la Florida en donde no solo hay
ante de Calle. Las vias en mal estado ubicada en el barrio la Granja. Zonas de inseguridad como el puente
72. La invasion del espacio publico en la calle 66 entre Boyacd y Carrera 77 esto se debe a la ubicacion de
| uso del suelo de residencial a comercial.
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1tes mencionadas se dio una preocupacion por parte de todos que finalmente puede ser una alternativa a
3s ¥ es el uso del espacio antiguo del centro de saludo de la Granja ya que esta desocupado y sin funcién
“en un centro de atencién para adulto mayor como solucidn a las necesidades de la comunidad. Estas
blasmadas en el mapa para la siguiente reunién con la comunidad y para los territorios sociales y los

REUNION EQUIPO TECNICO OPERATIVO

g Fecha: 14 de Abril de | Lugar: Universidad
I - 2009 Minuto de Dios
NS, Hora de inicio: 9 am Diario de campo | —Scesseraec
N.18

ciones del comité técnico operativo y avances o dificultades en el trabajo territorial de cada una de las

ones del equipo técnico operativo para contextualizar las personas que llegan por primera vez de los
ades de la localidad. Y compartir los avances o dificultades del trabajo territorial de cada UPZ al equipo
el proceso que se este llevando.

a conformacién del comité rector para que quedara claridad de su organizacién de esta forma el comité
omo comité rector de la politica social y de la GSI, inicialmente 2 personas del ICBF que luego cambio a 5
dia con su delegado (a), PROFESIONALES EN FORMACION DE Trabajo Social Universidad Minuto de Dios y
tores de Movilidad, Habitat y IDIPRON.

;e concreto que el equipo técnico realiza los acuerdos conceptuales de las estrategias a trabajar en cada
desarrollo de las estrategias metodoldgicas para la consolidacion y sistematizacion del proceso.
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uno de los pertenecientes a las mesas hablo del proceso que se esta llevando en el trabajo territorial los
sto dijeron de cada uno de ellos:

3d en este territorio en cuanto a los funcionarios es el cruce de horarios de un deber con otro que a veces
2s no asistan y hace que se retrase el proceso. Otra dificulta es la poca participacion de la comunidad ya
sisten muchas personas y otras cuando va muy poca gente lo cual para el quipo técnico de Boyacd
nte.

 sentido apoyo por parte del convenio Fergusson e interés por las personas pertenecientes al equipo a
1 en el recorrido del territorio y en la ubicacidn de las ofertas y necesidades en el mapa.

este territorio estan en la socializacidon de la Gestidn Social Integral a la mesa antes constituida y a las
BF, estan en la ubicacion de las ofertas y necesidades de la UPZ y en la divisidn de los territorios para los

abajo articulado con las instituciones, como tema principal es la familia por tanto se enfocan en las
> relaciones que se generan en la comunidad. En cuanto a la Gestidon Social Integral estan en la
itorio, el mapeo, y se ha visto compromiso por parte del equipo. También se ve la preocupacién por la
lad.

rio nuevo en cuanto a que no se habia trabajado alli se tomo como agente estratégico la saludo y ICBF ya
comunitarios del ICBF en esta UPZ. También se esta en los recorrido y en el mapeo de estas ofertas y
es la inseguridad pero se trabaja muy aparte al barrio Luis Carlos Galan ya que este es barrio piloto de la

ticas y procesos son diferentes y el plan de accion del barrio piloto va anexada a la UPZ.

onta el trabajo de los mapas que se hace en cada una de las UPZ y reflexionar como ve la comunidad el
a que se ha visto en todos los recorridos y reuniones poca participacion de ellos. Pero sobre todo Ila
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mismas instituciones ya que en algunos casos no se ve un sentido de pertenencia y por tanto no se puede
s de las personas y las necesidades que ellos tienen.

un debate muy acalorado ya que habia algunos asistentes que tenian dudas frente al proceso y opinaba
eso y buscar metodologias para el empoderamiento de la comunidad, cuando ya hay expectativas en la
e se divididé en cinco partes: 1) La participacion y el liderazgo VS los actores claves: este punto en la
ienes eran los verdaderos actores claves en el proceso si las juntas de accién comunal o todas las personas
ad. Esta discusion se centro en las juntas de accion comunal ya que a pesar que son actores claves por su
rante todo el tiempo su cercania ha sido poca, sin embargo las organizaciones que trabajan en la localidad
nidad no han sido reconocidas por las demas instituciones, ellas aportan desde sus conocimientos y
ra el verdadero empoderamiento y liderazgo de la comunidad.

MESA TERRITORIAL DE CALIDAD DE VIDA'Y GSI
BOYACA REAL
g Fecha: 14 de Abril de | Lugar: LIS
&-. 2009

Hora de inicio: 10 am Diario de campo
N.19

7, reconocimiento de las ofertas y necesidades y divisién de la UPZ en micro territorios para los recorridos.
idades y ofertas de la UPZ para plasmarla en la cartografia como insumo para la lectura de necesidades.
se hace un recuento del trabajo realizado en la UPZ y de las necesidades y ofertas antes identificadas por

lidad. De acuerdo con lo anterior se da la presentacidén del mapa con las ofertas y demandas identificadas
ificando cada una de las problematicas para tener claridad de posibles necesidades que hicieran falta

41



ficacion de lo que se tenia la comunidad reconocié nuevos puntos que interfiere en la calidad de vida
or falta de presencia policial, consumo de bebidas alcohdlicas y sustancias psicoactivas (SPA) en el parque
ctor y el barrio la Consolacion. Estas necesidades identificadas por la comunidad se plasmaron en el mapa
| recorrido identificando las direcciones, la ubicacién en le mapa y si son existentes o no.

3s en el mapa estdn ubicadas en los lugares de residencia de las personas que asisten a las reuniones, es
cesario crear estrategias que integre a mas actores claves del sector de Boyaca Real para que las
; sean de todo el territorio y no de algunos sectores en especifico.

0 en subgrupos conformados por seis personas en los que se encuentra las instituciones y la comunidad,
> significa el territorio social dinamizado por Manuel del Convenio Fergusson con las figuras para dar
ritorio social y dar herramientas para los recorridos de los 4 territorios de la UPZ identificando los sujetos
relacionan, dindmicas generadas y caracteristicas puntuales del territorio. Estos equipos quedaron
1te manera: 1) Boyacd: Boyacd Real y Santa Helenita. 2) Santa Maria del Lago. 3) Florida Blanca —
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MESA TERRITORIAL DE CALIDAD DE VIDA'Y GSI

FERIAS
- Fecha: 15 de Abril de | Lugar: Jardin Infantil
s 2009 Bellavista
Hora de inicio: 2pm Diario de campo
N.20

ridos y ajustes para la lunada de integracion familiar.
rridos para trabajar en la cartografia identifancando las ofertas y necesidades de la UPZ.

do de Bonanza en el que se tuvo en cuenta la resefia histdrica que se encuentra en la Parroquia San
. En este recorrido se identificaron problematicas de inseguridad, basuras, drogadiccidn, prostitucion,
den o llegan al territorio en horas de la noche. Y en el dia se desplaza a otros lugares en los que pueden
. El uso del suelo de este barrio es en un 80% residencial y las viviendas son de 2 y 3 pisos netamente

torio un hogar gerontolégico y uno infantil, un colegio distrital y dos privados. En cuanto a malla vial se
rincipal de Bonanza se encuentra en deterioro por la afluencia de transporte publico, sin embargo tiene
se encuentran en buen estado, lo que hace que el barrio tenga un buen aspecto. En cuanto a parques
principales y tiene una zona rosa que se encuentra en la Calle 79 en este se encuentra discotecas tiendas,
as rapidas, peluquerias y tiendas de barrio.

1cidn de los barrios Bellavista, Estrada y Bosque Popular. En este recorrido se contd con la participacion de
s de accidon comunal lo que permitid reconocer con mayor facilidad la oferta y necesidades del territorio,
nseguridad, venta y consumo de SPA, falta de participacion de la comunidad y habitante de calle. También
Jadana pro la contaminacién de basuras en las alcantarillas ya deterioradas. Una de las problematicas
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'a que esta bastante deteriorada y el estado de las viviendas ya que algunas en sus fachadas se ven

izacion se hablo de Ferias, este territorio lo dividieron en cuatro micro territorios y por cada uno tres
 por direcciones las ofertas y necesidades. El primer micro territorio fue desde la Carrera 69 AV Rojas
lo que comprende Ferias Occidental. En su mayoria esta zona es industrial lo que ha cambiado el aspecto
indolas en bodegas y microempresas de tipo familiar. En la Calle 77 se encontré un hotel, un habitante de
n la calle 80 4 habitantes de calle flotantes es decir que van de vez en cuando, un hogar comunitario, un
5 problematicas mas notorias es la contaminacién auditiva por la industria y los autos. El segundo micro
rrera 69 H AV 68 c hasta la Calle 67 con calle 80.en este micro territorio se puede encontrar en su gran
gue se observaron problematicas de vectores, hacinamiento, deficientes condiciones habitacionales y una
s el uso del gas propano. También se encontraron almacenes de cadena como Homecenter, Exito,
es lo que produce contaminacion visual y auditiva en el sector. Como oferta institucional un centro de
s instituciones educativas.

Jencia comun que se propaga en diferentes lugares del sector, contaminacién y habitante de calle.

ncluye la calle 73 con carrera 79 k y la calle 67 con carrera 79. En el uso del suelo se puede observar que
plantas en la que su primer piso es usado como negocio familiar en los que se encuentra expendio de
s y tiendas de lichigo parqueaderos, restaurantes, tiendas pequefas, fabricas y bodegas. También se
ado de la Ferias. Como oferta institucional se puede encontrar un centro de Salud, un colegio distrital, una
munal, un CAl, una notaria, una estacién de bomberos y una biblioteca infantil.

1 de hoy se socializa el 4 y ultimo micro territorio comprende la calle 77 AV calle 72 o mds conocida como
con 69 g. en cuanto a uso del suelo se pudo evidenciar que es mixto las viviendas son de dos y tres pisos
s es usado para talleres de autos, restaurantes y tiendas de todo tipo comercial. Se encuentra una zona de
ibulos, un Jardin de Bienestar Familiar un biblioteca y un templo cristiano. En cuanto a zona bancaria se
je Bogotd, el Banco AV Villas y a Caja Social. Las problematicas mas frecuentes es el expendio y consumo
/ la prostitucidn.
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LUNADA DE INTEGRACION FAMILIAR MESA
TERRITORIAL DE CALIDAD DE VIDA'Y GSI FERIAS

_ Fecha: 18 de Abril de | Lugar: Jardin Infantil
s 2009 Bellavista
Hora de inicio: 5 pm Diario de campo
N.21

integracion para la lectura de realidades matriz de derechos.

e encuentro es generar participacion en la comunidad y poder integrar los al proceso de la Gestién Social

-emiando a al Familia

' premiando a la familia se realizo con el fin de comprender las realidades que viven las familias en su
tas dificultades aprenden a buscar soluciones a las problematicas o conflictos que se les presenta,
, que como ciudadanos se tienen y en la Gestidn Social Integral por medio de la matriz de derechos.

2sta por tres momentos que corresponden a tres preguntas claras en su formulacién y en la reflexion que
a las dindmicas familiares en donde se podian expresar como quisieran escrito pero también plasmados
ra exacta o gesto donde se evidencie estas dinamicas. Estas preguntas fueron:

o |as familias?

“ultades que se presentan en las familias?
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le puede dar a las dificultades?

gunta de ¢Qué es lo bonito de las familias? Las familias respondieron: que ante todo el dialogo entre los
, la tolerancia, la amistad, la Honestidad entre los miembros que conforman las familias, el respeto, la
Pero ante todo profundizaron en el reencuentro de las familias y el estar acompanados siempre con Dios.

uales son las dificultades que se presentan en las familias? Las familias expresaron que las dificultades en
le dialogo y la falta de tiempo para compartir momentos especiales. Otra dificultad es estar lejos de los
najo que hace que muchas veces no puedan pagar sus servicios (Agua, luz, teléfono, arriendo), la mentira,
| irrespeto, las discusiones y el cambio de roles entre los integrantes es decir cuando un integrante
na se hacen cargo del hogar.

egunta de que soluciones se le pueden dar a estas dificultades las familias respondieron que ante todo la

os en lo que necesiten lo cual crea lazos de amistad, el dialogo entre las familias, la perseverancia, la
ancia y el amor de los unos a los otros
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RECORRIDO DEL TERRITORIO SOCIAL BOYACA

REAL
= Fecha: 24 de Abril de | Lugar: Cafam de
S 2009 Zarzamora
Hora de inici3o: pm Diario de campo
N.22

rta comunitaria y institucional. Y las necesidades de la UPZ
ortas comunitarias e instituciones de la UPZ Boyaca Real en el micro territorio Zarzamora- Florida Blanca.

y comienza en Cafam de zarzamora ubicado en la carrera 90 No 712- 81. Este dia contamos con la
nte de la comunidad, tres estudiantes del programa de Trabajo Social y tres compaferas del programa, las
orrido.

no oferta institucional se encontré el Colegio distrital Florida Blanca sede C, el salén comunal. En cuanto a

parque florida Blanca y el parque zarzamora, los cuales son muy concurridos por jévenes que son
umo de ‘sus rancias psicoactivas. la carrera 90 calle 702 es la zona comercial de este territorio donde se
s de comidas rapidas que terminan por afectar el medio ambiente por los olores y las basuras que sacan
) de la basura, estas casa de uso comercial son dos y tres plantas habitacionales.

) se encuentra el parque la Florida, el CAl y alrededor el comedor comunitario de la SUBDIRECCION vy el
nciona la junta de accidon comunal. Colegio parroquial Santa Catalina de Siena y la Iglesia Santa Catalina de
con dos cachas de futbol y baloncesto que en las horas de la noche se presta para la venta y consumo de
) por esta direccidn nos acercamos a un lugar del barrio donde el aspecto cambia por la forma de las casas
e les da, también se pueden encontrar inquilinatos, sitios de venta de sustancias psicoactivas y zonas de
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ional se puede encontrar un jardin del ICBF ubicado en la calle 68 con carrera 89, el Instituto educativo
> B ubicado en la carrera 89 No 672 - 20, al finalizar Florida Blanca se encuéntrale limite que es el caiio que
“a Florida Blanca, alli se encontré que esta en mal estado por la contaminacién de las basuras y como
imo de SPA y la residencia de habitante de calle, esto influenciado por las cacharrerias que hacen canje de
ncia psicoactivas, se percibe olor a cafio en todo el sector.

or es muy exequible a dar informacidn que este relacionada con el sector, se pudo evidenciar sentido de
1 en los programas que secretaria ofrece. De esta manera se da por terminado el recorrido del sector,
cion por el consumo de sustancias psicoactivas cercano a colegios, en donde la problematica es visible
0s colegios.

MESA TERRITORIAL DE CALIDAD DE VIDA'Y GSI
BOYACA REAL

, Fecha: 28 de Abril de | Lugar: SLIS
snpae o s 2009

Hora de inicio: 2 pm Diario de campo
N.23

recorrido de los micro territorios de Boyaca Real

n la relatoria de los recorridos para contextualizar a las personas que no asistieron al encuentro anterior
a dividido en cuatro cuadrantes o micro territorios que tienen como finalidad identificar necesidades y
0s mapas y poderlo dar a conocer a los escenarios politicos como son ediles y alcaldesa local para poder
esupuesto hay disponibles o esta destinado para las problematicas que se han evidenciado.

los recorridos se empieza con el cuadrante Santa Maria del lago que van desde la AV Boyaca hasta la calle

egoria del suelo se pudo observar que son apartamentos y viviendas netamente residenciales. En la calle
ares y restaurantes y la notaria 51, esta zona es muy habitada por personas pensionadas por tanto no es
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AV 72 que es una avenida principal. Los duefios de la viviendas tiene una estabilidad econdmica, por ende
to de deterioro.

territorio es San José de la Granja en cual se pueden ubicar diversidad de fabricas como lo son: Fabrica de
20s, de cartén, de ornamentacién y lavaderos de carros. En el parque antiguo del seguro social se hace
“en menores de edad. Por esta razén parte de la comunidad evita ir a este sitio por miedo a la mala
n esta parte se encuentra un CAl y en la Granja segundo sector como topo fobias se pueden encontrara la
1quilinatos, menor trabajador, lotes baldios, consumo de SPA.

1tran tres parques un lago (Santa Maria del Lago) y algunas vias en buen estado. En este sector no hay
cional en cuento tiene que ver con hogares infantiles y comedores comunitarios. Existen cuatro iglesias
an Juan Evangelista y San Juan del Lago). Las potencialidades evidenciadas es el trabajo colectivo de las
gue trabajan por comités de seguridad, deportes, cultura y medio ambiente. Otra potencialidad es la
de Fabricas talleres y empresas que brindan trabajo a los habitantes del sector .y el facil acceso al
AV Boyaca vy las 4 estaciones de Transmilenio.

ali. Carrera 77 a hasta la AV Cali. En términos de uso del suelo es multiple debido a que las mayorias de
istruccién siendo ellas de tres pisos utilizando el primero como tiendas ocupando el espacio publico. En
encuentra en mal estado, hay presencia de inquilinatos en los que se presenta violencia, hacinamiento y
a institucional podemos encontrara el CADE la Alcaldia, La SDIS, Integracién Social, Accién Social, Jardines
) Real y la iglesia Bendito Sea Dios Padre. En cuanto a las Topo fobias hay contaminacidn auditiva por
tes de calle y Basuras.
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REUNION DE CARTOGRAFIA SOCIAL

_ Fecha: 18 de Agosto de | Lugar: SLIS

Secresaria
INTE GRACKON SOCUAL

Hora de inicio: 8 am Diario de campo
N.24

cacion de la cartografia social como insumo de informacion de cada una de las mesas territoriales de

1dizar en la elaboracidon de la cartografia social teniendo en cuanta los dos tipos de cartografia para
ido por cada una de las mesas de calidad de vida en la lectura de realidades del territorio.

lecié para hacer una breve explicacion de la creacién de la cartografia social como un insumo que busca
undamentar la lectura de realidades que se ha hecho en cada una de las mesas territoriales de calidad de

cuenta que la cartografia social es un instrumento que hace parte de la investigacion cualitativa donde se
ites problematicas, necesidades y potencialidades de un pais, ciudad, barrio o localidad visto y expresado
ue es la visién que cada persona tiene de su territorio. Durante el proceso que se ha hecho en la localidad
dad e instituciones con la Gestidn social Integral donde uno de sus componentes principales es el
diferentes mapas identificando tanto ofertas como necesidades plasmadas y sentidas por la comunidad,
direcciones y limites especificos que aclaraban los puntos vulnerables en donde se presentaban mayores
-aracterizan a cada territorio.

lizo en cada una de estas mesas es denominada cartografia Técnica, duda aclarada por la gedgrafa de la

racion Social la cual con una breve explicacién afirmo que los mapas realizados con anterioridad y en los
- se realizaron varios recorridos esta identificado por direcciones y limites muy especificos que a medida
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recorrido se evidenciaban las problematicas que la comunidad expresaba en forma narrativa en los
lentro.

la cartografia social que se va a realizar no solo con las mesas territoriales de calidad de vida sino con las
comedores comunitarios de la localidad serd un insumo para complementar el trabajo con los mapas
d y las instituciones ya que estos deben ir acompafiados por las narrativas para iniciar con una de las fases
s nlcleos problematicos.

MESA TERRITORIAL DE CALIDAD DE VIDA'Y GSI
BOYACA REAL

, Fecha: 18 de Agosto de | Lugar: SLIS
snpae o s 2009

Hora de inicio: 2 pm Diario de campo
N.25

enfocada a los derechos de la comunicacidn, tecnologia e informatica y el derecho a la seguridad

iz de derechos enfocada a los derechos de la comunicacidn, tecnologia e informatica y el derecho a la
) parte final de esta matriz para hacer un analisis de cada uno de los items que hacen parte de esta matriz
emas estructurantes.

| dia de hoy se realizo una pequefia contextualizacién del trabajo realizado por esta mesa ya que habia
tes del proyecto de la Subdireccién de integracion social que llegaban por primera vez al proceso esto
ntante del Hospital de Engativa. Luego de esta introduccién como preambulo, el grupo se dividié en dos
trabajaron los derechos mencionados anteriormente. Se dio inicio al trabajo en cada uno de los subgrupos
ada uno de estos derechos ya que habia un desconocimiento del significado y como podian a llegar a ser
> en cada uno de los grupos se tuvo en cuenta los items de la matriz de derechos donde se puede
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a vulnerabilidad es decir en qué medida se es vulnerado el derecho en la localidad; el territorio, donde se
acios del territorio se vulnera el derecho, a que personas del ciclo vital es vulnerado este derecho; qué
a calidad de vida y que respuestas comunitarias e institucionales existen como garantia en el
lerechos.

Upos se realizo la socializacién de estos derechos comenzando por el derecho a la comunicacién donde se

> [a vulnerabilidad: Se expreso que este derecho se vulnera cuando se tiene miedo a las represarias de los
ento de dar una informacién de importancia para beneficio de todos. Se identifico que no hay tolerancia
a de cada persona por tanto no hay un fécil acceso a los centros de informacién a nivel distrital y local
roteca de la SDIS y distintas bibliotecas de la ciudad. En cuanto a la informacién que dan las instituciones
es muy poca ya que se quedan en un solo sector y no es difundida la informacién a toda la localidad.

grupo poblacional se identifico que a todo el ciclo vital en especial a los nifios, jévenes y adultos mayores
| se identificaron que en las instituciones (Hospital, SLIS, ICBF) por la falta de comunicacion externa, en los
atarios y CAl por la falta de informacion de las diferentes acciones que se pueden entablar para beneficio

ias en la calidad de vida: Se identifico que la vulneracién de este derecho desconocido por todos afecta el
y causa miedo entre los ciudadanos en dar las informaciones necesarias para ellos y apropiacién de
a para ellos.

ionales y comunitarias se encuentra el canal 8 el cual es comunitario que hace parte de TV Alamos, los
S con sus programas de madres gestantes, adulto mayor, discapacidad que han sido difundidos voz a voz
idad vy los colegios con las reuniones y talleres de padres de familia en donde comunican nuevas acciones
jantes.

e este derecho se dio paso para el derecho a la seguridad econdmica donde se evidenciaron los mismos
xpresién de la vulnerabilidad donde se expreso lo siguiente: hay un bajo acceso al ahorro por la inequidad
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les o la edad en el caso de los adultos mayores, también se identifico que hay un dificil acceso de créditos
riencia laboral y la inestabilidad laboral con la que cuentan las mayorias de trabajos ya que sus contratos
sta vulneracion del derecho afecta a todo el ciclo vital ya que al no haber trabajo y una baja estabilidad
onémicas de las familias empiezan a disminuir afectando la nutriciéon vy el crecimiento saludable de la
reso que en cuanto a las institucionales se encuentra el CDC que tiene convenio con el SENA donde
es pero sin ninguna oferta laboral y en respuestas comunitarias no poseen informacion de respuesta.

yreciaciones y lo que la gente manifestaba acerca de cada uno de estos derechos es importante crear
dole la importancia a la comunidad como directa beneficiaria de cada uno de estos procesos. Igualmente
| es muy importante ya que él tiene las herramientas necesarias para desarrollar procesos comentarios
|y participando activamente en ellos.
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MESA TERRITORIAL DE CALIDAD DE VIDA Y GSO
. FERIAS
- los"% Fecha: 19 de Agosto de | Lugar: Comedor
E-. 2009 comunitario Estrada
o Hora de inicio: 2 pm Diario de campo
N.26

> la GSI y el proceso que se ha llevado en Ferias

| proceso que se ha llevado en la mesa territorial de calidad de vida Ferias para contextualizar a los
r primera vez.

personas que llegaron por primera vez por tanto se hizo un recuento y una explicacion de la matriz de

amica y acogedora de tal forma que cada uno de los que participaban alli se sintieran identificados con los

ra comenzar la dindmica de integracion y romper el hielo Tatiana Rojas profesional en formacion realizo

os nombres de cada participante. Posterior a esto se centro el conversatorio en los derechos teniendo en

» importante y fundamental en la formacion de todo ser humano, por tanto se debe tener acceso a estos
bienestar y superar los grados de fragilidad y vulnerabilidad de la sociedad.

e llego a conclusiones muy interesantes entre la comunidad y las instituciones y una de ellas es que las
er de garantizar los derechos de todos los ciudadanos. Por tanto se enfatiza en el derecho a la saludo, el
 los derechos mas vulnerables y que las instituciones a pesar de sus programas y proyectos no cubren
> |la comunidad y al no haber trabajo todos los derechos son completamente vulnerados.la atencién se
salud ya que es uno de los que causa mads inconvenientes tanto para la comunidad como para las
ya que debido a esta ley han cambiado muchos benéficos y procedimientos en todo lo que tiene que ver
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REUNION EQUIPO TECNICO BOYACA REAL

_ Fecha: 25 de Agosto de | Lugar: SLIS
ssrsrss v 2009

Hora de inicio: 2 pm Diario de campo
N.27

e los temas estructurantes y matriz de derechos

mas estructurantes para la socializacién en la mesa Territorial como etapa principal para las narrativas y

co del Boyacd Real se centro en los temas estructurantés que se han identificado en la mesa de calidad de
ral, por medio de la matriz de derechos y su recopilacién en un arbol de problemas en los cuales se
s econdmicos es la problematica central de la comunidad, lo cual ha generado problematicas como mala
acién, actividades delictivas y deterioro de las relaciones familiares. Teniendo en cuenta el tema
escrito que da cuenta del tema central de esta problematica el cual quedo asi:

amiliares determinan el acceso y calidad de algunos espacios de recreacién, de condiciones vy tipos de
vinculacion al SGSSS (Sistema General de Seguridad Social en salud) la calidad y acceso a los alimentos:
las condiciones econdmicas propician actividades delictivas que van en deterioro de la calidad de vida de

vo favorece la educacién laboral calificada y por tanto una remuneracién adecuada para la satisfaccién de
- digna, servicios de salud y recreacion.

) una retro alimentacion en la que se vinculo el deterioro de las relaciones familiares, de esta misma

derecho a la cultura, a la educacidn, el desarrollo de la libre personalidad, participacién y la justicia no
ura del arbol de problemas.
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s por las mesas se ha reflejado que la comunidad a un no ve a estos derechos como parte de los derechos
no tiene afectaciones en el diario vivir, no se encontrd que lo asocian a la vulneracién de otros derechos.
uerdo que este tema iba a quedar en consideracién de toda la mesa para hacerle los ajustes necesarios y
ones para hacer un encuentro interesante y dindmico.

REUNION DE CARTOGRAFIA SOCIAL

- Fecha: 1 de Septiembre | Lugar: SLIS
mpamme de 2009
Hora de inicio: 9 am Diario de campo
N.28

ontextualizacion de la GSI

ender las fases de la Gestidn Social Integral cada uno de los espacios locales y las dificultades que se han
fortalecer el trabajo de la cartografia social.

aciendo una contextualizacidon de la GSI enfocados a los componentes principales e identificando los que
n cada una de las mesas territoriales de calidad de vida.

s componentes de la GSI son participacion, desarrollo de capacidades, trabajo transectorial, territorio y
lance de cual de estos componentes es el mds trabajado y cual o cuales han tenido mayor dificultad en
acer este andlisis se llego a la conclusién que el componente mas trabajado es el territorio visto desde los
 han hecho en las mesas y las experiencias de la misma comunidad ya que son ellos los que sienten su

“componentes que han tenido mayor dificultad en su ejecucidn han sido el de desarrollo de capacidades,
nsectorial. Esto se ve reflejado en el problema de la descentralizacién de las instituciones, el modelo
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gue esta inmerso el pais y el cambio del personal en cada una de estas instituciones ya que en algunos
. También se ha visto la baja participacién de la comunidad en cada una de estas mesas debido a la poca
ad hacia ellas. En el desarrollo de las capacidades debido a los intereses y expectativas que van cada uno
una de estas mesas. Se percibid y se manifestd en esta reunidn que la Gestién Social Integral pretende ser
os casos para la comunidad vy las instituciones que participan en esta estrategia ya que no hay una
lo central.

triz de derechos se aclaro que es un instrumento que apoya y da una mirada general de las realidades de
ra de la realidad, teniendo en cuenta que ha desarrollado capacidades de andlisis y de asociacion entre los
Ue vivencian en sus vidas cotidianas, ademas de ser un instrumento que genera fluidez en el proceso,

s basado en la reflexidn del trabajo realizado en cada una de las mesas se da paso al tema principal de la
ografia Social como una visién territorial que se necesita buscando el fin y el para qué de lo que la
be de su territorio de forma libre y espontanea teniendo en cuanto ciertos pardmetros que caracterizan a
oder hacer una Cartografia Social debe ir dirigida a una pregunta orientadora como él para que se hizo, el
e buscaban, igualmente debe ir acompafiada “por relatorias donde se hace un andlisis participativo de
rtografia social.
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MESA TERRITORIAL DE CALIDAD DE VIDA'Y GSI
FERIAS

Fecha: 2 de Septiembre | Lugar: Comedor
s de 2009 comunitario Estrada

Hora de inicio: 2 pm Diario de campo
N.29

triz de derechos para completar con (Libre desarrollo de la personalidad) y Contextualizacién del trabajo
dad de vida y GSl a cargo de personas de comunidad

ceso de la masa territorial como contextualizacidon y parte fundamental del trabajo a realizar con el
lidad

126 con la contextualizacion del trabajo realizado en la mesa de calidad de vida por parte unos actores de
do trabajando en esta mesa durante mucho tiempo y en otros procesos sociales a favor de la comunidad y

ma del dia se hacen la siguiente pregunta ¢ Qué entienden por calidad de vida? Lo cual lo relacionaron con
, trabajo, salud y de alimentacion en que se encuentran cada uno de los presentes , frente a la vivienda
rias condiciones en que se encuentran los lugares en que residen, tanto fisica ya que muchas estan
ciones vy las relaciones que tienen con los inquilinos y duefios de estas viviendas.

' al tema se divide el grupo en subgrupos para trabajar la matriz de derechos la cual se centro en el ultimo
or trabajar como el derecho al libre desarrollo de la personalidad para su realizacién se pide que definan

naron con las siguientes palabras o freses:

d de acceder a otros derechos.

anera de expresién del ser humano
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ara actuar

lia responsable

0 a represarias

uando no hay tolerancia entre los habitantes hay exclusién y prejuicios a lo que valla paz pensar las
uno haga. Por tanto no solo afecta a las personas adultas sino a los nifios, jovenes y en gran medida a las
iciones diferentes talas como la comunidad LGBT, Desplazados, Grupos sociales vulnerables los cuales
muy marcados por la modernidad.

Ir que tan libres somos los ciudadanos en poder expresar y decir lo que cada uno piense o sea sin miedo a
respeto por las demds personas. Es claro en este proceso que se ha hecho en cada una de las mesa que
1 muy conocidos ya que la atencidén se centra en la salud, el trabajo, la educacién y la vivienda; pero estos
\ental y ayudan al crecimiento de cada persona.
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REUNION EQUIPO TECNICO OPERATIVO DE LA
MESA MINUTO DE DIOS

- Fecha: 3 de Septiembre | Lugar: SLIS
wemessws | de 2009
Hora de inicio: 10 am Diario de campo
N.30

eunién de Agosto 20, Consolidacién de matriz de derechos Ejercicio carrusel, Madres Gestantes, Mesa
e la Mesa Minuto de Dios, Participacién en la mesa en el encuentro de socializacién de la GSI, Agenda de
-a el dia 05 de septiembre.

najo realizado en la mesa de calidad de vida y GSI y preparacion de los temas a trabajar en la siguiente

1 la asistencia de los representantes comité técnico operdtico de la Mesa Minuto de Dios, como primer
de la asistencia de los actores como lo son Salud (hospital),FAMI, IDEPAC.JAC del Luis Carlos Galan e
1 los que conforman el equipo base permanente, con relacién a los comedores comunitarios se ha
nido una participacién permanente y estables a diferencia de otros que son flotantes en el proceso.

- derechos se encuentra que no hay claridad en la dindmica, se detecto que las respuestas no las dan a
imitan a plasmar palabras que al momento de hacer el analisis se pierde la idea que se quiere dar y los
> crearon como documentos de contextualizacidn de la GSI, tuvo un impacto positivo ya que dio nociones
an trabajando a la comunidad, frente a este tema se plantea hacer una socializacién o contextualizacién
| proceso de la GSI, esto se hard por medio de conceptos claves. La consolidacion de la Matriz se debe
epcion de la comunidad el documento que aporto salud para la realizacién de los temas estructurantes
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REUNION CARTOGRAFIA SOCIAL

‘I’QRIO‘?

= %
&‘ Fecha: 7 de Septiembre | Lugar: SLIS
SESSSEES de 2009

Hora de inicio: 2: 30 am | Diario de campo
N.31

ofiniciones basicas y pautas para su elaboracion.

equipo de cartografia social las pautas para elaborar la cartografia en cada uno de los territorios y mesas

) principal de la reunion de hoy se realizo una retroalimentacion del significado de la cartografia social y
ne con la que se realizé en cada uno de los territorios de la UPZ, para tener una claridad acerca del trabajo
la una de las mesas territoriales debe comenzar a hacer bajo la supervisién y apoyo de la gedgrafa de la
ocial y el equipo de cartografia social el cual esta compuesto por integrantes de las distintas mesas de
diantes de UNIMINUTO.

no el objetivo por el cual se va a realizar el primer taller de cartografia social y quedo que el primer taller
cuenta la participacién, las diferentes causas por las cuales la comunidad no participa y si lo hacen como

rritorio y en los diferentes espacios de encuentro de ellos.

1ta las diferentes estrategias para hacer la cartografia que es retomando el pasado aspectos positivos,
| presente con sus necesidades y potencialidades y imaginando un futuro con lo que se quiere hacer para
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nién de hoy se establecid cual es la poblacidon con la que se va a trabajar esta cartografia, se realizo una
ncia a los comedores comunitarios que pertenecen a cada uno de los territorios, colegios, jardines etc. Se
comunitarios van a hacer cartografia empezando por el comedor comunitario de la Florida del territorio
n espacio donde va todo el ciclo vital nifios, jévenes, adultos y adultos mayores.

REUNION EQUIPO TECNICO OPERATIVO

: Fecha: 8 de Septiembre | Lugar: Alcaldia local
SrommTR de 2009 de Engativa
Hora de inicio: 10 am Diario de campo
N.31

icipacidon de cada una de las mesas y como fomentarla en cada uno de estos territorios. Preparacién para
0 de las mesas de calidad de vida y GSI y discusién acerca de la transectorialidad como una divisidn de

utir las propuestas de cada una de las mesas frente al tema de la participacion tanto comunitaria como
ad a cada uno de los procesos transectoriales.

nién del equipo técnico operativo que haciendo un breve resumen es la reunién de cada uno de los
de las mesas de calidad de vida y GSI el cual se encarga de socializar el trabajo que realiza cada una de
, de discutir y debatir acerca de las situaciones que se presenten en el contexto donde se esta inmerso y
ue ayuden al desarrollo de temas para cada una de las mesas.
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)yma la participacién para esto la Mesa de Minuto de Dios realizo un paneo de cada uno de los cinco
se llego a las siguientes conclusiones con la comunidad. Es notorio que uno de los componentes mas
itorio ya que se a profundizado con la lectura de realidades donde se evidencia las necesidades y ofertas
ales, la vulneraciéon de los derechos evidenciada en la matiz de derechos. Otro de los componentes
) de capacidades comunitarias e institucionales que se han fortalecido durante todo el proceso. El trabajo
entes matices en cada una de las mesas y se a fortalecido mas en unas que en otras. Por otro lado los dos
supuesto y participacion han sido los mas afectados en cada una de las mesas. El presupuesto ya que la
a implantar una politica social la cual tiene un presupuesto pero esto es la largo plazo debido a su
cipacidn comunitaria debido a la poca credibilidad de la comunidad en las instituciones y la coyuntura
nstituciones que impide que los funcionarios publicos participen de forma activa.

ado por la mesa minuto se evidencia la poca participacién del IDPAC en el proceso y se comienza pensar
a fomentar la participacion en cada una de las mesas.

e cartografia social como instrumento para la lectura de realidades el cual se debe complementar, ampliar
los territorios sociales.

ran las opciones que cada una de las mesas a tomado para realizar su trabajo y para fomentar la
es sonN...... 1. Las mesas deben ir a cada uno de los comités y contar la experiencia que se a tenido con la
le las mesas no se hagan en un solo lugar sino en diferentes espacios para que las personas puedan llegar
las mesa viajeras. Y 3 la division del territorio en micro territorios y por cada uno de estos un equipo
1carga del trabajo de este espacio y un grupo que consolida y sistematiza la informacion.

otras opciones para fomentar la participacion y se llegaron a distintos acuerdos de los que quedaron lo
0s acuerdos se nombraron los siguientes... Actualizar las agendas de cada una de las mesas y darlas a
5 referentes para que puedan asistir. Exponer en cada uno de los espacios de los proyectos ya sea en
jes la GSI y el trabajo que se a realizado en cada una de las mesas. Y realizar por sector ya sea por cultura,
toria para participar en el proceso.

muchas discusiones entre los participantes, opiniones y puntos de vista algo fuertes debido a la
a estas. Una de las inconformidades y que genero la discusién es la opcidn de la division del territorio en
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e |a divisidon del equipo de este territorio ya que no hay un trabajo transectorial entre las instituciones ya
ntadas y no se tendria en cuenta el componente de la transectorialidad que tiene la GSI. Este aspecto
do alas alteraciones que causo en los participantes del equipo.

s el lanzamiento de las mesas territoriales de calidad de vida y GSI el cual se va a realizar en la Alcaldia de
e a las cinco de la tarde. Para esto el Hospital de Engativd como poseedor del recurso expuso lo que se
quedo de la siguiente manera.... Se va a mostrar un video de las mesas y el trabajo que cada una de ellas
te tiempo teniendo en cuenta la comunidad, este video lo va a realizar el drea de comunicaciones del
rior a esto se realizara un recuento del trabajo que se a hecho en cada una de las mesas por medio de un
)oco mas dindmico. Se piensa hacer un rompecabezas del mapa de la localidad para que en ese momento
, cada uno de las mesas de calidad de vida estaran identificadas por una letra y color y por ultimo se
mo simbolo de integracion entre los participantes.
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MESA TERRITORIAL DE CALIDAD DE VIDA'Y GSI

FERIAS
- Fecha: 16 de Septiembre | Lugar: SLIS
wemessws | de 2009
Hora de inicio: 2 pm Diario de campo
N.32

d de vida, balance y votaciones de derechos mas vulnerados que cada una de las personas cree teniendo
)y el menos vulnerado segun los resultados.

oto de calidad de vida como tema principal en la Gestién Social Integral, teniendo en cuanta la matriz de
orcepciones de la comunidad.

pafiado por varios omentos muy importantes para el desarrollo de la mesa. Para comenzar se hablo de
bto que cada uno de los participantes tenia frente a esto. Por lo que se llego a las conclusiones que la
ccién de las necesidades basicas satisfechas donde la persona crece integramente, donde se desarrollan
tencialidades que tiene cada ser humano. Teniendo en cuenta la matriz de derechos y los derechos que la
' dignidad de la persona dado es el caso de vivienda, salud, trabajo, educacidn, libre desarrollo de Ia
| 0s otros derechos como recreacion, cultura, alimentacidon sana, ambiente sano, justicia y seguridad con
man la calidad de vida de todas las personas.

2pto de calidad de vida el grupo se divide en subgrupos dandole a cada uno una matriz de cada uno de los
n durante las anteriores sesiones para complementar la informacién y contextualizar a los participantes

realiza la votacion de los derechos del mas vulnerado al menos vulnerado dando como resultado en ese
' primer lugar queda salud, en segundo trabajo y en tercer lugar vivienda. Estos resultados no es el
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empo que quedaba como compromiso el equipo técnico de Ferias debia hacer nuevamente el conteo para
erado.

a el evento que se realizara el préximo 21 de noviembre de 2009 en el marco de la sean del buen trato
tas actividades como la chocolatada, el cine al parque, la elaboracién de un mural teniendo en cuenta el
oracién de frases alusivas al tema. En cuanto a los lugares donde se planea hacer este evento se propuso
salén comunal de Bonanza

MESA TERRITORIAL DE CALIDAD DE VIDA'Y GSI
MINUTO DE DIOS
ﬁ. - Fecha: 19 de Septiembre | Lugar: Jardin
s de 2009 Cerezos
Hora de inicio: 9 am Diario de campo
N.33

que a realizado la mesa durante el proceso de implementacion de la GSI. Informe sobre el 1 de octubre
de calidad de vida y GS| y preparaciéon para la semana del buen trato.

- del trabajo que a realizado la mesa Minuto de Dios con la GSI con el fin de buscar estrategias para el
wunidad y fomentar la participacion en este espacio.

indlisis del porque la gente no ha vuelto a las reuniones de la mesa debido a que hace quince dias no hubo
pudo realizar y hoy tampoco asistié la comunidad al lugar de encuentro esto llevo a reflexionar acerca del

propuestas hay para motivar a las personas a asistir a la mesa.

a Mesa Minuto de Dios tiene como antecedente el barrio piloto de la GSI el Luis Carlos Galdn estas
xndo los martes a las 4 30 de la tarde en este barrio debido a la cercania para todos los participantes y los
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rategia. Luego de varias discusiones se propuso hacerla en lugares muy exactos de todo el territorio como
nunales etc. que fueran cercanos para todos el dia sabado a las 9 am cada quince dias esto que se viene
gente no asista a los puntos de encuentro y un atraso en el proceso que se venia haciendo . Pensando en
tes en el funcionamiento de la mesa se propone hacer una nueva convocatoria de la comunidad, ubicar un
ollo de cada una de las mesas y dejar las reuniones los jueves cada quince dias para evitar la saturacién y
y funcionarios de las instituciones. Se pretende tener un grupo fijo para poder hacer cada traslado de la
omo las inasistencia que se han presentado.

le el 1 de octubre lanzamiento de las mesas y para esto por cada uno de los referentes tanto de hospital
e integracién social se comprometian a convocar para ese dia a cinco o diez personas o familias que se

to o red de participacion.

a semana del buen trato para la mesa minuto de dios se pretende retomar el buen trato desde la matriz
s dindmicas familiares evidenciada en los recorridos y las experiencias de cada una de las personas.
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